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PUICA

Capitulo

INTRODUCCION

“Brindar asistencia técnica a los sistemas de registro, para
fortalecer su accesibilidad y procesos de modernizacion.”

os Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

demostraron su interés en el acceso universal al Derecho a la Identidad a través de un

compromiso conjunto de lucha contra el subregistro. Esto se ha cristalizado a través

del Programa Interamericano para el Registro Universal y el Derecho a la Identidad,
suscrito unanimemente el 28 de Junio del 2008 en la Asamblea General de Colombia. En dicha
resolucién, se solicitd a la Secretaria General de la OEA crear un area especializada que
permita la asistencia técnica a los Estados Miembros en funcién a las siguientes tareas:

>

Asegurar la universalidad, accesibilidad y de ser posible, gratuidad del
registro del nacimiento.

Promover el enfoque multidimensional.

Apoyar a los gobiernos en los procesos de modernizacién de sus registros de
identidad, asi como para el mantenimiento actualizado de las estadisticas
vitales

Promover la participacion ciudadana mediante la universalizacion del registro
civil y el respeto a la Identidad

Fomentar la cooperacion regional, con miras aprovechar las experiencias
exitosas de los paises del hemisferio.

Abordar en la medida de lo posible, aspectos tendientes a compatibilizar las
legislaciones vigentes en los distintos Estados Miembros en materia de
Identidad de las personas

Propiciar la uniformidad de los sistemas de inscripcion, a efectos de obtener
instrumentos que posibiliten su utilizacion en los diversos Estados Miembros.




Basado en estos lineamientos funciona el Programa de la Universalizacion de la Identidad Civil
de las Américas (PUICA) el cual brinda asistencia técnica y trabaja conjuntamente con las
instituciones de registro e identificacion de la Regién para lograr fortalecer a dichas
instituciones con el objetivo de terminar con el subregistro, que dificulta a las personas el
acceso a la vida econdmica y politica de un pais. En este sentido, PUICA, con la colaboracién y
apoyo de los Registros Civiles, presenta el siguiente manual que esta enfocado en tres puntos:
primero, establecer la dinamica de funcionamiento de los registros civiles, conociendo asi los
factores sociales, politicos, econémicos, entre otros, que influyen en su funcionamiento y que
deben de tomarse en cuenta para poder aplicar efectivamente las practicas exitosas. Segundo,
analizaremos casos de préacticas exitosas de registro e identificacion en tres paises: México,
Colombia y Peru. Estos ejemplos son muestras de uso efectivo de tecnologia, eficiencia en la
ejecucion de campaniias, trabajo coordinado con otras instituciones, etc. Finalmente, veremos
cémo poder evaluar una practica de manera que se pueda identificar si cumple con los
requisitos para ser una buena préctica asi como la vision necesaria para manejar los riesgos.
Con este manual, se busca fomentar el Registro Universal y el Derecho a la Identidad con
acciones y actividades llevadas por los propios Estados Miembros, exaltando su labor e ingenio
en la lucha contra el subregistro donde este se hace presente.

OBJETIVO

El presente Manual de Practicas Exitosas, busca ser aplicado con estrategias que puedan
garantizar su eficiencia con el fin de ayudar en la consolidacion en el proceso de modernizacion
de los registros civiles de la region. Los objetivos especificos de este documento son:

® Apoyar en el andlisis de factores que ayuden a la implementacion de las
précticas exitosas y que dicho andlisis permita el desarrollo operativo de las
mismas.

® Colaborar en el desarrollo de estrategias en funcién a los objetivos
prioritarios de las distintas instituciones de registro de los paises.

® Consolidar planes a corto, mediano y largo plazo en la lucha contra el
subregistro.

® Desarrollo de indicadores de operacion, evaluacion asi como indicadores
financieros en torno a las metas que se buscan en la implementacion de las
practicas exitosas.

® |ntercambio de experiencias exitosas y generacion de marcos cooperacion
interinstitucional para la gestion de las practicas exitosas.

Estos puntos tienen como base la lucha contra el subregistro y el fortalecimiento al
derecho a la identidad en los Estados Miembros.

Dinamica de Factores para el funcionamiento del
Registro Civil.

“ - )
El registro civil, como institucién piblica, no esta exento de la ~ Competitividad es la capacidad

. ; . L de una organizacion de
influencia de caracteristicas organizacionales que fomentan la

mantener sistematicamente

ventajas competitivas”




competitividad y calidad de sus procesos. Siguiendo esta légica, para este manual tenemos en
cuenta como puede el registro civil mejorar sus ventajas competitivas y como desarrollarlas.
Para esto, realizamos el planteamiento del analisis de la institucion en funcion al “diamante de
Porter”, llamado asi por su creador Michael Porter, especialista en gerencia estratégica, pero en
este caso desde el punto de vista de una institucion pablica. Conforme a la visién de Porter, se
mencionan las fuentes de ventajas competitivas que se derivan de la relacién de los sectores de

una sociedad en el comportamiento o funcionamiento de las organizaciones.

Este analisis se basa en la perspectiva de la institucion del registro civil y la relacion con su
entorno para qué ésta pueda alcanzar, sostener y mejorar su posicion en el entorno
socioeconomico del pais donde opera y presta sus servicios. Cabe mencionar que el desarrollo
del analisis al que nos referimos es diferente en cada pais acorde a sus comportamientos
locales y relacionales. Por lo que se presenta el siguiente marco para que los funcionarios del

registro civil puedan aplicar el analisis a su propio entorno:

_____________ >
Estrategia
. Institucional/Rivalidad
Gobierno
.
b}
Condiciones de Registro C?gtgce'r?:;ensdge
Factor Civil
‘\
\\
N
N
Industrias i - Oportunidades
Conexas

Figura1.1
Siguiendo la dinamica del Diamante de Porter, mostramos las distintas relaciones entre el Registro Civil y su entorno asi como los

factores que influyen en el comportamiento del mismo.

Las relaciones marcadas en forma de diamante sirven de guia para poder conocer como
afectan 4 aspectos a tomar en cuenta para el desarrollo de una ventaja competitiva, los
cuales son:

I. Disposicion de recursos y habilidades

Il. Informacion que la institucion utiliza en la toma de decisiones con el
proposito de conseguir oportunidades con sus recursos y habilidades

Ill.  Metas de los individuos que trabajan en las compaiias

IV. La presion ya sea externa o interna que las instituciones tienen para
innovar e invertir.




Antes de llegar a los indicadores que nos permitan conocer nuestras ventajas competitivas,
necesitamos hacer un analisis de cada uno de los componentes del diamante por separado,
con el objetivo de reconocer aquellos factores que se encuentran dentro de nuestro rango de
accion. Si bien no hay que perder de vista que el proceso para llegar a un balance adecuado
en el desarrollo de las ventajas competitivas es complicado, es importante decir que, tener
en cuenta las metas a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de las mismas, dentro
de las instituciones pUblicas, se hace mas factible y menos desgastante. El diamante, tal como
lo vimos en la figura 1.1, encierran las siguientes variables:

Condiciones de Factor.- Aqui nos referimos a aquellos factores que influyen en el nivel de
vida de la poblacion, dentro de estos debemos incluir todo lo que afecte este nivel de vida
tanto desde el punto de vista interno de la institucion, como el punto de vista externo como
agente o parte de la sociedad.

Los factores que afectan el nivel de vida desde el punto de vista interno abarcan desde el
costo del transporte publico, costos energéticos, acceso a agua, nivel de infraestructura,
espacio de oficinas, asi como la cantidad, habilidad y costo del personal, su nivel de
conocimiento: de tipo cientifico, técnico y de mercado, que inciden en la cantidad y calidad
del servicio ofertado por la institucion. Dentro de las condiciones de factor es aconsejable
utilizar aquellas que nos ayuden a mejorar nuestros procesos o disminuir nuestros costos.
Estas condiciones de factor son parte del ambiente de la poblacion objetivo, pero que pueden
ser manejadas a nuestro favor, para lograr objetivos o metas necesarias.

El inventario de los factores que se encuentren en determinado periodo no es tan importante
como el efecto que producen, como, por ejemplo, el arraigo o distribucion que tengan los
mismos dentro de la institucion.

Uno de los enunciados de Porter nos dice que al momento de que no existen recursos para la
produccion, se incentiva la innovacion dentro de las instituciones. Pero, en el caso de las
instituciones publicas, la falta de recursos para otorgar el servicio ocasiona practicas
substitutas que son dafinas a la imagen de la misma institucion.

No podemos olvidar que una institucion es la encargada de gestionar la habilidad de sus
recursos y crear su propia base tecnoldgica para fomentar el crecimiento o disminucion de
factores conforme a sus objetivos.

A continuacion presentamos ejemplos de condiciones de factores que afectan al Registro Civil:

Nivel de Educacion de los empleados Herramientas tecnologicas utilizadas por el
personas
Costo y distribucion de oficinas Jornada Laboral.

Condiciones de la Demanda.-Dentro de nuestro diamante, la demanda juega un papel
fundamental y las condiciones que la moldean tienen un impacto directo para cualquier
institucion sea ésta que genere productos o sea ésta que entregue un servicio. Dentro de los
condicionantes de la demanda tomamos en cuenta primordialmente el tamafo y tasa de
crecimiento de la demanda, como, por ejemplo, a través de la informacion extraida de los
censos nacionales asi como de las estadisticas vitales. La demanda juega un papel primordial
en el desarrollo de actividades asi como la correcta distribucion del presupuesto asignado.




Tener en cuenta el nivel de servicio que la poblacion espera recibir, asi como la composicion
de la misma (edades, niveles socioeconomicos, género, etc.), facilitan la operacion y el
desarrollo de metas tangibles.

La gran mayoria de los registros civiles conocen su demanda basandose en las estadisticas
vitales. El conocer los condicionantes de la demanda nos ayuda a poder anticiparnos a la
tendencia de la misma. Dentro de las condiciones de la demanda que afectan al registro civil
observamos las que aparecen en la tabla que se presenta a continuacion (nivel de servicio,
costo, etc.) La forma en la que la demanda es investigada afecta directamente el nivel de
accion y competitividad del Registro Civil.

Algunos condicionantes de la demanda forzosamente se deben encontrar dentro de los
objetivos o los planes operativos de los Registros Civiles. Si observamos con atencion,
podemos darnos cuanta como varios de los condicionantes de la demanda son influenciados
por los factores condicionantes propios del registro civil, como los que mencionamos a
continuacion:

1. Nivel de Servicio

2. Costo del Servicio

3. Composicion de la Demanda
4. Estacionalidad y Reportes
5. Distribucion

6. Fuentes de Informacion

7. Necesidades por nivel de ingreso

Industrias Conexas.- Dentro de nuestro analisis, industrias conexas son mejor conocidas
como clusters (o sistemas productivos articulados) que nos pueden ayudar para establecer
estrategias y buscar rutas optimas para llegar a nuestros objetivos organizacionales. Las
caracteristicas que encontramos dentro de dicho diamante son:

» Industrias que generen ventajas competitivas mediante el acceso eficiente,
oportuno y rapido de insumos rentables.

» Industrias que nos ayudan a generar servicios complementarios a nuestra
actividad.

Por tratarse del registro civil como una institucion publica, las industrias conexas o clusters
que ayudan a la operacion del mismo, mas alld de ser solamente aquellas prestadoras o
generadoras de tecnologias, son precisamente aquellas organizaciones que se dedican a
atender la demanda propia del registro civil en cualquier grado. Nos referimos a organismos
no gubernamentales, instituciones eclesiasticas, hospitales y agencias de gobierno que
favorezcan la operacion del Registro Civil y el desarrollo de sus metas. Estas organizaciones
son capaces de coordinar y compartir actividades que generen la prestacion de servicios
complementarios.

Como nos podemos dar cuenta, los factores condicionantes y las condiciones de la demanda
deben de tener una distribucion lineal. Cada factor condiciona una demanda con las industrias
conexas. Cada industria o cluster condiciona una estrategia, de tal forma que, como veremos
mas adelante, se logra un balance en el ambiente para el desarrollo de las metas especificas.
Por ejemplo la distribucion de las oficinas de un registro civil (condicion de factor), no es la




suficiente para cubrir una campana enfocada a menores, por lo que se recurre a alguna otra
institucion que tenga la cobertura y que se enfoque a la poblacion en este caso las escuelas
primarias (industria conexa), por lo que la estrategia a seguir de la campafa tomaria en
cuenta a los horarios y personal de las escuelas, los horarios de las oficinas de registro etc.
Para llevar acabo con éxito la campana.

Entre las organizaciones conexas que ayudan al funcionamiento del Registro Civil, por
mencionar algunas, tenemos:

1. Organizaciones religiosas

2. Hospitales

3. Organizaciones no gubernamentales
4. Asociaciones civiles

5. Escuelas

6. Agencias de gobierno, con
infraestructura instalada

7. Comercio detallista

8. Empresas de telecomunicaciones

Estrategia Institucional. -Dentro del diamante de estrategia institucional, encontramos la
forma en la que en el pais se crean y desarrollan organizaciones/instituciones, asi como la
forma en la que las negociaciones o tratos son llevados acabo. Con esto nos referimos
netamente a la estrategia necesaria por parte de una institucion para llevar acabo sus planes
u objetivos. En el caso del registro civil, dentro de su estrategia institucional convergen las
condiciones de la demanda, factores condicionantes e Industrias convexas.

Por lo que, dentro de las estrategias a desarrollar por parte de la institucion es sumamente
importante, dentro del analisis y la perspectiva de la institucion, el contemplar, por ejemplo,
campanas o programas de gobierno que se lleven a cabo; disposicion de infraestructura, la
normatividad local, usos y costumbres, entre otros. De esta manera nos aseguramos que
nuestra estrategia sea util mas allda de un plan operativo, que cuente con una mayor
incidencia al momento de ser identificados cada uno de los componentes del diamantes de
Porter; todo esto en funcion a las metas u objetivos que tengamos como institucion.

Teniendo cuenta la identificacion de todos estos elementos, este analisis es una excelente
herramienta para evitar duplicidad de funciones, mejorar considerablemente la focalizacion
de recursos vitales para la institucion, crear marcos operativos que forzosamente involucran a
mas actores de la sociedad, escuelas, iglesias, asociaciones civiles, etc. Facilitando asi la
penetracion de la institucion registral en la localidad para llevar acabo su objetivo.

Otra herramienta utilizada dentro de organizaciones para llevar el cumplimiento de objetivos
es una matriz que facilita ver la interaccion de cada uno de los factores de Porter de la
siguiente manera.




Tabla 1.2

Ejemplo:

LOCALIDAD

OBJETIVO

Condiciones de Factor

Estrategias Institucionales

X1 X2

Gobierno X3 X4 Impacto
X5
X7

Industrias Conexas

Condiciones de la Demanda

Y1 i Y2
Y3 Y4
Y5 Y6
Y7 Y8

(Y3*X2)+(Y3*X4)+(Y3*X6)...(Yn+Xn)
Construccion de
escenarios y estrategias

Metas (Cuantitativas)

La primera matriz, donde agrupamos nuestras observaciones encontradas dentro del diamante
de Porter, es una herramienta complementaria para las acciones o estrategias que cada
registro civil decida llevar acabo. Dentro de la misma encontramos como los diamantes
pueden ser combinados para encontrar estrategias que nos ayuden a desarrollar nuestros
objetivos.

Observamos también la interrelacion entre los sectores. Tenemos que el gobierno influye de
manera directa sobre las estrategias institucionales y las condiciones de factor. Esto nos
ayuda en cierta forma a pronosticar un nivel de impacto, para nuestros objetivos; en cuanto
que las oportunidades, se desarrollan con las industrias conexas que son aquellas
organizaciones que llegan a la demanda (poblacion objetivo o beneficiarios) que es
considerada prioritaria para el registro asi como las condiciones en la que nuestra poblacion
objetivo o beneficiarios (que seria nuestra demanda). Tener bien identificados estos actores
ayuda a crear estrategias complementarias a las desarrolladas o implementadas. Facilitando
asi la creacion de un mapa mas sencillo de los distintos escenarios o circunstancias que
podrian aparecer dentro de las estrategias desarrolladas por los Registros Civiles.

En el caso de la tabla 1.2, que se refiere a la construccion de escenarios y estrategias, cada
uno de los escenarios desarrollados, por lo general, debe ser medible en cuanto a nuestro
objetivo. El escenario debe ayudarnos a acercarnos mas a nuestras metas cuantitativas, desde
un punto de vista de planeacion y estrategia.




Analisis de factores a considerar para la
implementacion de las practicas exitosas

Con el objetivo de tratar de cubrir la mayoria de factores que afectan la implementacion de
las practicas exitosas, tenemos que enfocarnos también en el analisis de los factores macro
ambientales que juegan un papel importante en la implementacion de las mismas, dicho
analisis esta basado desde la perspectiva del analisis SEPTE
que abarca los factores Sociales, Econdmicos, Politicos, “El objetivo del anlisis macro
Tecnologicos y Ecologicos externos que influyen en el gmpiental, no es el de cambiar
desarrollo de las practicas exitosas. A diferencia de las 5 o .
fuerzas de Porter (Las que se encuentran en el diamante:  tendencias sino mas bien, el de
estrategia, condiciones de factor, condiciones de demanda,  adelantarse a las mismas antes
industrias conexas y la institucion propiamente dicha) que .
mencionamos en el capitulo anterior, éste analisis se  duealcancen proporciones de
encuentra mas enfocado hacia los factores externos, en los  ¢risis, convirtiendo amenazas en
cuales la institucion como tal no tiene ninguna incidencia. .

oportunidades
Esta clase de analisis siempre ha sido empleado por instituciones enfocadas a la generacion de
utilidades (empresa privada con fines de lucro). Sin embargo, basados en recientes encuestas,
podemos observar como la similitud de habilidades gerenciales entre las instituciones publicas
y privadas dentro del marco de alcanzar metas, disefar estrategias e implementarlas y la
distribucion de recursos con el fin de obtener un desarrollo organizacional, son sumamente
parecidas en ambos sectores.

Dentro del sector publico, los tomadores de decisiones en los registros civiles deben enfrentar
partidas presupuestarias limitadas, lo cual los vuelve mas susceptibles a los efectos macro
ambientales que en el sector privado. Este efecto influye de manera tanto directa como
indirecta en la implementacion de las practicas exitosas, por lo que el analisis de estos
factores se vuelve de suma importancia para la clasificacion y el éxito de las mismas.

Cada uno de los factores dentro del analisis SEPTE (sociales, econdmicos, politicos,
tecnologicos y ecologicos) varia conforme a cada pais. Sin embargo, los analistas coinciden
que, para facilitar dicho analisis, se debe segmentar el ambiente en tres niveles: General,
operativo e interno. De esta manera se puede observar la relacion y el efecto del ambiente
general o externo que es donde se localizan nuestros factores y su impacto en la operacion y
la gestion interna de nuestras instituciones.

En algunos casos, el analisis SEPTE de factores termina haciendo contribuciones minimas a la
planeacion y estrategia de los proyectos. Basicamente debido a que el ambiente es demasiado
general y los efectos directos e indirectos del mismo no son percibidos como sucede con la
operacion del dia a dia. A pesar de esto, este analisis es fundamental para la implementacion
y el desarrollo de las practicas a futuro por lo que es de vital importancia para las
instituciones del registro civil cuando se esta pensando en el largo plazo y en la sostenibilidad
del proceso de fortalecimiento de la institucion. Dichos factores varian de pais en pais. Las
condiciones del ambiente definen la aplicacion y definicion de una buena practica asi como su
impacto, por lo tanto no nos debe sorprender el observar como algunas practicas tienen éxito
dentro de ciertos ambientes y otras fracasan. La explicacion de este resultado se debe a las
condiciones del ambiente.




FACTORES SOCIALES.- Los factores sociales a los que nos referimos se enfocan a identificar
tendencias, tradiciones o comportamientos dentro de la sociedad donde la buena practica se
vaya a llevar acabo. Tenemos que recordar que esta proyeccion de factores debe de estar
situada en marcos de corto, mediano y largo plazo. Los factores sociales juegan una parte
fundamental en el analisis de implementacion de las practicas exitosas debido a que es en

ellos donde se apoya el funcionamiento y las complejidades de las mismas.

Cada uno de los factores que mencionamos a continuacion son determinantes en la
diferenciacion y definicion de una buena practica; ya que las practicas seleccionadas seran
aquellas que puedan ser replicas en ambientes similares o con caracteristicas parecidas,
dentro de estos factores identificaremos mejores oportunidades para la implementacion de

las mismas:

Tabla 1.3

SOCIALES

TECNOLOGICOS

ECONOMICOS

ECOLOGICOS

POLITICOS

Caracteristicas

Cobertura de

Nivel de Inflacion

Uso de tramites

Plataformas de

ideologicas internet en la electronicos/ partidos politicos

zona sin papel
Tipos de Nivel y tipos de Poblacion Reciclaje de Agencias del Estado
organizaciones/ telecomunicacion Econémicamente materiales Activas en la region
red social en la region Activa
Brechas de NUmero de Tasas de Interés, Fuentes de Porcentaje de
ingresos entre los | escuelas o acceso al crédito energia participacion de la
sectores sociales centros de virtual poblacion

estudios de

investigacion

tecnoldgica
Distribucion Hogares con Ingreso per Planes de Opinion publica
porcentual de la electricidad, capita en la mejoramiento respecto a
poblacion por fuentes de region ambiental programas
segmentos de energia, internet estatales/percepcion
ingreso

Culturay
promocion en

Nivel de valores Presencia de Principales aspectos Analisis de
manejados por la | telefonia celular actividades ecologicos decisiones

sociedad

econdmicas de la
region




SOCIALES TECNOLOGICOS ECONOMICOS ECOLOGICOS POLITICOS

Antecedentes Medios Tipo de crédito y Compromisos Estructuras de

culturales de la tecnoldgicos de transacciones firmados poder/influencia en

poblacién transferencia de comerciales internacional la region.
informacion

Tasa de Centros de Presencia de Habilidades y redes

nacimiento y de Internet, bancos, centros que se tienen para

mortandad. comunicacion, de ahorro, influenciar a los
casetas etc. cooperativas. sectores politicos

FACTORES TECNOLOGICOS.-Aqui hacemos referencia al uso de las tecnologias dentro de la
region en la que se lleven a cabo las practicas exitosas. En la actualidad, es importante
conocer este factor ya que puede simplificar de manera muy significativa los costos de
operacion y puede mejorar el porcentaje de cobertura para el éxito del planteamiento de las
practicas exitosas, asi como sus fines. No solamente debemos verlos como medio de cobertura
de las practicas, sino también como medio de control y seguimiento del avance de las mismas.
En las condiciones actuales de la region encontramos un gran avance en el desarrollo o use de
medios de comunicacion e internet, asi también en el empleo de herramientas tecnologicas
como impresoras con paneles solares, telefonia celular entre otros, que facilitan el desarrollo
y monitoreo de las practicas exitosas.

FACTORES ECONOMICOS.- Los factores econémicos se encuentran enfocados netamente hacia
la poblaciéon en lo referido a sus ingresos y dinamica de gasto, asi como la presencia de
acciones comerciales, crediticias o de compra-venta. Estos factores son una fuente valiosa de
informacion, ya que las propias instituciones financieras son un indicador de la poblacion que
cuenta con registro. Conocer, inclusive, acerca de la poblacion que, al no ser originalmente
del lugar de aplicacion, pero que se desplaza para tener acceso a estas instituciones, es
importante para el mapeo de la presencia de subregistro a gran detalle. Asimismo, la
actividad crediticia o de la banca puede encontrar dentro de las instituciones de registro un
aliado invaluable en sus actividades de campafas de registro o, en general, pueden considerar
beneficioso que las instituciones registrales puedan asegurar la continuidad o sustentabilidad
de sus practicas exitosas.

FACTORES ECOLOGICOS.-Dentro del desarrollo de las practicas exitosas, el uso de
metodologias amigables con el ambiente mejoran la percepcion de las instituciones de
registro civil ante la poblacion. Dentro de estas metodologias, el uso de tecnologias para
minimizar el uso del papel, asi como el implementar dentro de campanas el uso de materiales
reciclados ayudan al desarrollo y a una buena percepcion de las campanas por parte de la
poblacion. Sobre todo la fuente de energia que se utiliza para los procesos de modernizacion
tecnoldgica.

FACTORES POLITICOS.-Un factor netamente relevante en el desarrollo, seguimiento y
monitoreo de las practicas exitosas es el factor politico. Dentro de este podemos identificar la
generacion de alianzas y acuerdos entre instituciones y organizaciones para la implementacion
de las practicas exitosas. El papel fundamental de las autoridades locales, regionales y
nacionales para el desarrollo de las practicas exitosas ha sido la creacion de consensos dentro
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de los principales actores de la sociedad. El factor politico no solo vela por el desarrollo de las
practicas, sino que también debe promover y proteger a las mismas de cualquier interés
politico, ya que su fin debe ser el éxito de las practicas. Como factor externo, es primordial
conocer el numero de instituciones que se encuentren presente asi como su cobertura; pero
mas que nada, el compromiso de las autoridades para el éxito de las practicas.

De manera ilustrativa, a continuacion mencionamos, desde es el punto de vista interno de los
registros civiles, los actores que tienen una mayor incidencia dentro del funcionamiento de las
instituciones registrales. La mayoria de los factores que mencionamos anteriormente
encierran algunas de los actores que son mencionados en el siguiente diagrama. El cual varia
conforme a la dinamica de los factores mencionados anteriormente por region.

Barreras de
Implementacion

Costos indirectos

Promocioén
Alineacion
Evaluacion de Metas
Planificacion Rotativa

Influencia de
los proveedores

(Empresas/ONG’s
/Agencias)

Distribucion
Capital Humano

Costo

Objetivos no alineados_—|

Barreras de
Operacion

Entrenamiento

Capacidad de Informacion

Planeacion de recursos

Registro
Civil
(Poblacién)

Influencia de
los
Compradores
(Gobierno)

Praxis Substituta

—Corrupcion

Duplicidad de Funciones ——Gastos No justificados

Falta de politicas segmentadas ——Pirateria

| Distribucion de trabajo

Evaluacion del desempefio

Calidad del producto
Incentivos

Licitaciones

Satisfaccion de la demanda
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Capitulo

PRACTICAS EXITOSAS
IDENTIFICADAS EN LA
REGION (México)

“l a Secretaria General (de Ia OEA) con el apoyo de los
Estados Miembros, identificara las mejores practicas
empleadas que garanticen los distintos elementos que
componen el derecho a Ia identidad con especial atencion a los
desafios de Ila region.”

Programa Interamericano para el Registro Civil Universal
y Derecho a la Identidad.

a identificacion de las préacticas exitosas, asi como su desarrollo, es fundamental para

alcanzar el registro universal. En este sentido, el PUICA ha desarrollado talleres para

conocer practicas exitosas de algunos paises. Este proceso continuara en toda la regién

para poder lograr documentar y diseminar las précticas exitosas que los Estados estan
implementando en temas registrales. Muchas de las practicas exitosas que se mencionan en este
manual también son aplicadas en muchos otros Estados.

A continuacién, presentaremos algunas de las practicas exitosas identificadas durante el taller
llevado acabo en la ciudad de México el dia 30 de Junio del 2009. Se pretende compilar las
practicas identificadas a nivel regional, las cuales fueron presentadas al PUICA por iniciativa
de los Estados. Durante el evento se cont6 con la participacion de directores del registro civil
tanto de Guatemala como de Bolivia.

PRACTICAS PRESENTADAS.

Nombre de la Practica: Reqistrarse para Vivir Mejor

Objetivo: Implementar médulos de registro en los hospitales y clinicas
publicas, para registrar a todos los recién nacidos

12



Caracteristicas

Se realizan campafas de sensibilizacion para las madres. En las areas de
ginecologia se realizan citas con las madres. Al momento que ellas asisten se
realiza la sensibilizacion y se comienza a recolectar los documentos para
registrar al recién nacido. El costo para el registro de menores es gratuito. Se
da un plazo de 3 meses cuando el padre del recién nacido se encuentra en los
Estados Unidos.

El registro civil cuenta con una alianza permanente con la secretaria de
Salubridad y cuentan con una cobertura del 90% de las clinicas en la region.

Para el caso de las madres solteras, la presencia de testigos es necesaria para
llevar acabo el registro.

Existen regiones donde se manejan campafias permanentes de registro para
personas de 0 a 15 afios.

Sintesis:

La practica mencionada se instala en los principales hospitales, teniendo un fuerte énfasis en
reforzar la presencia de personal del registro civil por medio de moédulos instalados en las areas
de maternidad. La capacitacién y seguimiento del personal hacia las progenitoras en el hospital
es una de las estrategias principales para el desarrollo del Programa. En cuanto a las alianzas
interinstitucionales, el registro civil firmé un convenio para el desarrollo de las préacticas con la
Secretaria de Salubridad del Estado, con el objetivo de abarcar las areas de maternidad de los
hospitales mas concurridos.

La entrega del acta del registro civil se lleva acabo en el mismo hospital, la cual no tiene
ningun costo para la poblacion desde el 2009. Los modulos instalados dentro de los hospitales
cuentan con el papel certificado y los insumos necesarios para expedir las actas de nacimiento.
Asimismo, se les solicita a los padres sus identificaciones oficiales y se procede a la toma de
huellas del infante las cuales son almacenadas en la base de datos del modulo que después son
trasladadas hacia las oficinas del registro civil del Estado.

Esta préctica se encuentra establecida en los hospitales y clinicas mas representativas de la
region, su objetivo es el establecimiento del sistema de registro hospitalario.

Nombre de la Practica: Registro en regiones pluriétnicas utilizando promociones para el
manejo de la demanda estacional de recién nacidos

Obijetivo: Aumentar el indice de personas con registro por medio de la
capacitacion de parteras y promociones de registro.
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Caracteristicas |

Se cuenta con convenios de capacitacion entre la Secretaria de Salud y los presidentes
municipales para capacitar a las parteras

Las parteras capacitadas acuden a las oficialias para levantar las actas de registro

Por ley, después de 6 meses se cobra una multa de $185 y de 6 afios en adelante se cobra $380
pesos

Durante el mes de abril, conforme a un acuerdo con la Secretaria de Finanzas, el registro es
gratuito y las multas suspendidas

Se cuenta con 180 oficiales fijos y 80 oficiales itinerantes, asi como unidades fijas y unidades
maviles con las que se ha registrado a 2.5 millones de menores

Sintesis.

Dentro de las comunidades rurales marginadas, la figura de la partera es primordial para el
desarrollo del registro debido a que es la principal persona
a la cual la poblacion acude para el parto. Es por eso que el
Registro Civil desarrolld6 convenios con las presidencias
municipales y la Secretaria de Salud.

El empoderamiento de las parteras para levantar el acta de registro de los menores ha sido una
herramienta basica asumida dentro de las estrategias de las
autoridades locales, regionales y federales.

Esta practica esta desarrollada en el marco de la estrategia de campafias de registro pluriétnico,
las cuales son llevadas acabo en la zona centro sur del
territorio de la Republica Mexicana. Parte fundamental de
esta campafia es la calendarizacion de la misma en funcién
a la demanda en cuanto al indice de natalidad durante el
afio en curso.

Esto a permitido enfocar las campafas en aquellos meses en los cuales la cantidad de recién
nacidos aumenta, desarrollando una estrategia de atencion de la demanda, dando lugar a un
mejor manejo del trabajo de oficiales fijos e itinerantes para el registro de la mayoria de los
nacimientos en la region.
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Nombre de la Practica: Cajero Red Internacional

Objetivo: Brindar el servicio de impresion de documentos de
identificacion a personas radicadas en el extranjero por
medio de cajeros electronicos.

Caracteristicas

Cajero red con software de identificacion de voz

Alianza con una ONG como mecanismo intermedio en lo referido a la legislacion para la
implementacion en Estados Unidos

Actualizacion y supervision del cajero via remota, con lo cual se logra el control
presupuestario del mismo

Convenio con la Secretaria de Finanzas para el cobro de la impresion de actas en dolares
/pesos

Teclado con opciones de cobro en pesos y dolares

Consulta de la acta expedida por el cajero con la informacion de internet de la base de
registros del Estado, el cual es el que emite el acta

Distintos servidores web manejan la informacion para incrementar la seguridad del
cajero

Emision promedio de 200 actas al mes

Sintesis

Las autoridades locales en coordinacion con una ONG internacional
instalaron el cajero automatico para expedicion de copias certificadas
de nacimiento, matrimonio y defuncién. La supervision y
actualizacion del mismo se realiza de forma remota, ya que el cajero
se encuentra fuera del territorio nacional. Para poder llegar a la
instalacion del mismo se realizaron modificaciones en ley y en
conceptos de ingresos para la Secretaria Estatal de Finanzas.

Sin embargo, la direccion del registro civil es la encargada ante la Secretaria
Estatal de Finanzas de entregar la copia de transferencia bancaria del cajero,
asi como el reporte financiero del cajero.
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Nombre de la Practica:

Interconexion de los registros civiles

Objetivo:

poblaciones colindantes.

Civil Movil.

Caracteristicas.

Sistema de desarrollo propio, en el cual se realizan los asentamientos de los diferentes actos
registrales, trabajando en linea con las 37 oficialias interconectadas, incluyendo un Registro

Brindar el servicio de documentos de identificacion para

Poblacion.

Asociacion automatizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) a la Inscripcion
de Actos Registrales a través de la implementacion de Web Services del Registro Nacional de

Impresion de CURP e informacion disponible al instante en las oficialias interconectadas.

Expedicién de Actas de Nacimiento y Matrimonio en linea.

ventanilla bancaria.

Validacion de actas de Registro Civil a través de internet con pago con tarjeta de crédito o

El desarrollo de los procesos de
interconexion en linea en mas de 37
oficialias ha permitido la disminucion
sustantiva en tiempo de los tramites
para la ciudadania.

Asimismo, la eliminacion  del
papeleo innecesario por parte de la
institucion 'y de los usuarios, la
interconexion en linea y los servicios
web, eliminan los paradigmas
existentes que impiden la integracion
de las instituciones para la realizacion
de los tramites de la ciudadania. Esto
permite una gestion transparente que
no se ve limitada por fronteras y
jurisdicciones.

Sintesis.

ReducciGn e an 103 fismpos o8
aspera

Acceso a servicios remotos de la
institucién

Curp Partal
Curpy Actas Kioscos
Actas por Insemet

Inclusion de la Curp en sus actas

Disponibilidad de savicios las 24
horas del dia los 365 dias del aho

Carteza en la realizacién de sus
trdmites

Da 2.5 min hasta 15 min (caso de rectificacion
aoministrativa)

evitaque las dopondoncias solicien la misma al
ciudadano, debidoa que ya se encuenira incluida
en los documentos oficiales y validado por el
Registro Civil

1'124, 288 de habitanies tiene acceso aesios
sarvicios y son los beneficiarios de los mismos.

Medianie el cumplimiento del uso y adopcién de
A Curp en fodas las dependencias
gubamamentales centralizadas y
dogcontralizadas en todos los trémiles quo so
realicen en las mismas
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1.1 Mapa Operativo de la Interconexion de Oficialias

Otro aspecto importante de la
practica es la  asociacion
automatizada de la Clave Unica
de Registro de Poblacion
(CURP) a la inscripcion vy
certificaciones de actos
registrales. Este esquema
permite, por ejemplo, el registro
de un menor en alguna de las
oficialias, lo cual se refleja
dentro de las bases datos de la
region. Gracias a la
interconexion con la base de
datos del Registro Nacional de la
Poblacion, la informacion se
encuentra almacenada en la base
de datos nacional.

Otra facilidad expuesta por la interconexiéon es la disposicion de las CURPS y actas de
nacimiento y matrimonio a nivel mundial, con lo que la poblacion, por medio del acceso a los
servicios web del registro civil, puede consultar y disponer de sus documentos en cuestion de
minutos, validando las solicitudes a través de internet con realizando el pago con tarjeta de
crédito o ventanilla bancaria.
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Nombre de la Practica: Certificado de Nacimiento

Objetivo: Implementacion a nivel nacional del certificado de
nacimiento con el fin de facilitar el acreditacion de
nacimiento y aprovechar en su totalidad la informacion.

Caracteristicas.

Basado en el convenio de colaboracion entre la Secretaria de Salud y la Secretaria de

Gobernacion para su implementacion paulatina en los estados.

Cobertura nacional del 98.2%

Reuniones y sesiones de trabajo con Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI)
y el Registro Nacional de Poblacién e Identificacion
Personal (RENAPO).

Implementacién del Sistema Nacional de Actas de Nacimiento (SINAC) Web incluyendo la

impresion en papel de seguridad del certificado.

Elaboracién del Manual de Procedimientos del certificado de nacimiento.

Gestion de cambios legislativos: Modificacion de la Ley General de Salud.

Proyecto 2010 de un censo nacional de parteras con apoyo del Seguro Popular y el Centro

Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia.

Sintesis.

La Secretaria de Salud tiene como requisito, para poder emitir el acta de nacimiento,
dependiendo del codigo civil de cada entidad, solicitar diversos documentos para acreditar el
nacimiento; dichos documentos deben de ser expedidos por parteras o unidades médicas. Antes,
sin este requisito, era mas facil la falsificacion de documentos y limitaba la posibilidad de
aprovechar en su totalidad la informacién, asi como el analisis comparativo entre entidades
federativas.

Para lograr esto, se procedié a la firma del convenio de colaboracion entre la Secretaria de
Salud y la Secretaria de Gobernacién. Esto permite la implementacion a nivel nacional del uso
del Certificado de Nacimiento, el cual se encuentra a la fecha instalado en todos los estados de
la Federacidn. El certificado cuenta con los siguientes avances en medidas de seguridad:

Certificado de Nacimiento.-Avances Relevantes

FORMATO 2008

FORMATO 2007

2 —

q

- « Original
——— + 1ra. copia
B - « 2da. copia
Original » Medidas de seguridad
+ 1ra. copia » “Secretaria de Salud” visible sélo

* 2da. copia con luz negra.
+ Recuadro con micro escritura que
dice "SECRETARIA DE SALUD"
enmarcando los datos de la madre.
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Dentro de las iniciativas para el fortalecimiento de la gestion del Certificado de Nacimiento, se
han llevado reuniones con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con la
finalidad de continuar con el proceso entre ambas instituciones. Asimismo, se han llevado a
cabo reuniones con el Registro Nacional de la Personas, para realizar un cruce de informacion
entre las bases de datos del RENAPO vy la Secretaria de Salud. Esta medida sera adoptada para
la confrontacion del Sistema Nacional de Actas de Nacimiento (SINAC) con las demas
instituciones del Estado.

En el &mbito de manejo web, se ha actualizado el formato de certificado y la implementacion
del SINAC Web, con las modalidades de impresion directa en papel de seguridad del
certificado, asi como un modulo de control y sensibilizacion. Todos estos avances se
encuentran descritos en el Manual de Procedimientos del Certificado de Nacimiento.

Nombre de la Practica: Representaciones de México en el exterior

Obijetivo: Proteccion de intereses y derechos de los mexicanos que
residen fuera del pais

Caracteristicas

Expedicion de actos del registro civil en el exterior.

Las actas de registro civil se asientan en formas especiales denominadas Formas de
Registro Civil del Servicio Exterior Mexicano.

Inscripciones se elaboran por triplicado.

Los titulares de las Representaciones, quienes acttan en su calidad de Juez de Registro
Civil, tienen la facultad de levantar actos de Registro Civil, asi como de expedir copias
certificadas de las mismas.

El registro de nacimiento no requiere pago de derechos.

No requiere inscripcion ante autoridad en la Republica Mexicana.

Actas extranjeras pueden ser apostilladas y traducidas para la inscripcion en el territorio
mexicano.

Brigadas de registro con unidades moviles consulares para mexicanos que residen en el
extranjero.

Sintesis.

Uno de los objetivos en materia de politica exterior es la proteccion de los intereses y derechos
de los mexicanos que residen allende de las fronteras del pais. Es por eso que la Direccion
General de Servicios Consulares, conforme a la Ley del Servicio Exterior Mexicano, tiene la
capacidad de ejercer funciones de Juez del Registro Civil y de registro civil en los términos del
cadigo civil federal y autorizan en el extranjero actas de registro concernientes al nacimiento,
matrimonio y defuncién de mexicanos y, en su caso, expediran copias certificadas de las
mismas.

Las campafias consulares realizadas por la Red Diplomatica-Consular Mexicana, durante el
periodo 2004-2008 arrojan un total de 145,276 actos lo cuales se encuentran segmentados de la
siguiente forma: 141,152 nacimientos, 1,709 matrimonios, 2,415 defunciones. Para lograr esto,
la direccién consular asienta el registro de las personas en actas especiales denominadas
“Formas de Registro Civil” del Servicio Exterior Mexicano. A diferencia de la practica en
México, dichas inscripciones se realizan por triplicado y son enviadas al RENAPO y al Libro
Anual de los Actos de Registro Civil que expida la representacion de México en el exterior.
Dentro de las campafias de registro que son llevadas acabo por los consulados y el servicio
exterior mexicano se encuentra dicha préactica establecida.
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Nombre de la Practica: Seqguro Medico para una Nueva Generacion

Objetivo: Establecimiento de un esquema de aseguramiento médico
homogéneo y universal para los nifios recién nacidos.

Caracteristicas |

Dirigido a los residentes en territorio nacional, no derechohabientes del seguro social y con
CURP.

Se debe de presentar: comprobante de domicilio, CURP o acta de nacimiento de la familia,
identificacion oficial, comprobante de estudios de hijos, documento si es beneficiario de
programa del Gobierno Federal, y diagnostico de embarazo si es el caso.

Firma del Compromiso Nacional para el Seguro Médico para una Nueva Generacion avalado
por la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y la Secretaria de Salud.

Promocién de las Unidades Mdviles de Registro Civil y campafias de registro extemporaneo.
Habilitacion de Modulos de Afiliacion y Orientacion para generar la CURP.

Sintesis.

Dentro del programa de Seguro Médico para una Nueva Generacion, el cual se basa en el
seguro popular, se garantiza la afiliacion de las familias que lo soliciten y cuenten con al menos
un nifio mexicano nacido en territorio nacional a partir del 2006. Este programa se concretd
cuando la Secretaria de Salud firmé una alianza con la Secretaria de Gobernacion para realizar
las acciones necesarias para la implementacion y operacién de los registros de natalidad y
mortalidad, con el fin de implementar el certificado de nacimiento y el certificado de
defuncion.

Dentro de este acuerdo se asumen los principales compromisos,

a) Concertar con los Registros Civiles de las entidades federativas los mecanismos
normativos, administrativos e informaticos necesarios para que gradualmente se
instrumente como requisito indispensable para el asentamiento de un nacimiento la
presentacion del certificado de nacimiento.

b) Promover ante las entidades federativas el apoyo de unidades moviles de registro civil y
campafias de registro extemporaneo en aquellas localidades que proponga la Secretaria de
Salud.

c) Promover el registro de nacimientos y | CERTIFICADO DE NACIMIENTO |
defunciones en las unidades de salud a

través del registro civil.

(Q | ACTA DE NACIMIENTO |

d) Disefiar, imprimir y distribuir los

formatos de certificado de nacimiento y (
certificado de defuncion. N

e) Facilitar el intercambio de informacién ( I:tmr
generada por la Secretaria de Salud para \ﬁ
fortalecer el Registro Nacional de la L
Poblacion. .

Gracias a estos acuerdos, los estados promoveran la instrumentacion de registro de nacimientos
en hospitales, sobre todo en aquellas unidades con mayor indice de natalidad. Asimismo, los
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directores promoveran acciones coordinadas con los responsables estatales del Seguro Popular
a fin de disefiar los mecanismos que favorezcan al mismo tiempo la obtencion del certificado
de nacimiento, el asentamiento del registro en el registro civil y la incorporacion al Seguro
Popular. Paralelamente al desarrollo de la practica, la Comisién Nacional de Proteccion Social
en Salud analizard la posibilidad que, conjuntamente con la instalaciéon de Mddulos del
Registro Civil, los directores estatales del Registro Civil, en coordinacién con el titular del
régimen estatal de proteccion social en salud, estructuren una propuesta para enviarla para el
analisis de las oficinas centrales de dicha comision.

Nombre de la Practica: Eticay Valores en la Funcion Registral

Objetivo: Reforzamiento de valores y comportamiento ético para
funcionarios del Registro Civil con el fin de prestar un
mejor servicio a las instituciones y a la poblacién con la
que se trabaje.

Caracteristicas |

Madulos de capacitacion en la implementacion de ética y valores.

Los moédulos son presenciales, con una duracién aproximada de 3 semanas.

Impacto en el servicio prestado por las oficialias del registro civil a nivel estatal.

Aumenta el esquema de conocimientos de la funcidn registral en conocimientos juridicos y esta
enfocado a la tenacidad de la misma.

Tipo de curso desarrollado para fomentar el trabajo en equipo y aumentar el nivel de
productividad de las oficialias del registro civil.

Enfoque al desarrollo de la calidad y servicio al cliente.

Sintesis
El curso para ética y valores en la funcidn registral se encuentra enfocado para los servidores
del registro civil, dicho programa esta enfocado al desarrollo de aptitudes éticas para la funcion
registral con el fin de mejorar la calidad de servicio dentro de las oficialias del registro civil. El
programa se encuentra desarrollado por moédulos de capacitacion, los cuales abarcan
aproximadamente 3 semanas, dicha duracién se ve conforme a los horarios de trabajo de los
registradores.

El desarrollo del curso, aparte de hacer énfasis en el fortalecimiento de la ética y valores de los
registradores, abarca temas de indole juridico. En conclusion, se puede determinar que el curso
promueve y exalta lo valioso y necesario que resulta la funcion registral, anteponiendo la
honestidad, decoro y pulcritud; con esto se logra fortalecer los equipos de trabajo asi como el
derecho y respeto a la autoridad.
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PRACTICAS EXITOSAS
IDENTIFICADAS EN LA
REGION (Peni)

“Contribuir en la construccion de sociedades justas y
equitativas, basadas en los principios de justicia social e
inclusion social.”

Programa Interamericano para el Registro Civil Universal
y Derecho a la Identidad.

iguiendo con la dindmica para la recopilacion de las practicas exitosas en la region y

con el objetivo de fomentar el intercambio entre Instituciones del Registro Civil, se

realiz6 el taller de Practicas exitosas OEA-RENIEC (Registro Nacional de

Identificacién y Estado Civil) en la ciudad de Lima, Perd. Durante el evento se contd
con la participacién de directores del registro civil tanto de Argentina como de Panama.
RENIEC presentd las practicas llevadas acabo con otros sectores del Estado, recalcando la
importancia del Registro Civil para la sociedad. RENIEC, al ser una institucion auténoma,
presenta los distintos enfoques de acuerdos interinstitucionales.

PRACTICAS PRESENTADAS.

Nombre de la Practica: Servicio_de verificacion biométrica con el Colegio de
Notarios de Lima

Obijetivo: Implementacién del Sistema Automatico de Identificacion
de Impresiones Dactilares

Caracteristicas. |

Servicio en linea que permite la comparacién de la impresion dactilar capturada en vivo con la
impresién dactilar almacenada en la Base de Datos Biométrica del RENIEC.

La entidad que desee hacer uso del servicio debe formalizar su utilizacion y registro ante el
RENIEC mediante un convenio de uso del mismo, con los componentes de hardware, software
y conexion de internet necesarios.

La buena préactica puede darse en todo punto de atencién de organismos publicos y privados
donde sea necesaria la validacion de la identidad.

Para la implementacion de la buena préactica se firmé un convenio entre el RENIEC y el
Colegio de Notarios de Lima, el cual realizd las coordinaciones correspondientes con los
proveedores.

Servicio brindado a un total de 123 notarias de Lima.

El Colegio de Notarios de Lima colabora con los distintos Colegios de Notarios del Pert en la
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gestion y asesora para la compra de los Lectores Biométricos, asi como la obtencion de sus
respectivos convenios.

Sintesis.

I.Antecedentes

La seguridad juridica en la ejecucién de cualquier acto civil (como la compra y venta de
inmuebles) se ve afectada por la gran cantidad de delitos que se cometen contra la fe publica.

Al respecto, existe una creciente necesidad en lo que se refiere a la identificacion en linea de las
personas que acuden a las diferentes entidades publicas y privadas del pais para dar inicio a la
ejecucion de cualquier trdmite.

11. Problematica

Los notarios, como operadores juridicos, no contaban con una herramienta tecnolégica que les
permitiera enfrentar la suplantacién de identidad y estar en condiciones de dar fe con total
seguridad de que el ciudadano es quien dice ser y es quien solicita y realiza la transaccion
notarial.

Segun un estudio del Colegio de Notarios de Lima, la suplantacion de identidades y la
falsificacion de documentos generan al Per( pérdidas por unos US$120 millones al afio.

I11. Barreras

La barrera que se debid superar para poder enfrentar la problematica de la seguridad juridica de
manera efectiva y eficaz es la inexistencia de la Base de Datos Biométrica, ya que en el pais no
se contaba con dicha informacién de los ciudadanos.

Es asi que, con la adquisicion del Sistema Automatico de lIdentificacion de Impresiones
Dactilares — AFIS y la adecuacidn e integracion del mismo con los Sistemas para la Emision
del DNI, el RENIEC logré obtener y actualizar dicha base de datos biométrica que a la fecha
cuenta con la informacion de 19°021,842 de peruanos aproximadamente.

Para obtener esta base de datos biométrica del RENIEC, se implementd 2 procesos diferentes:

- De Migracion y
- De Registros producidos en el dia a dia. (Produccién)

Superada esta barrera, fue posible implementar el Servicio de Verificacién Biométrica y
ponerlo en funcionamiento conjuntamente con el Colegio de Notarios de Lima.

Descripcion del Servicio

El RENIEC, como institucion encargada de la identificacion de los ciudadanos, y gracias al
esfuerzo constante en implementar innovaciones tecnolégicas en sus procesos, actualmente
ofrece una herramienta avanzada de identificacion biométrica, que permite a instituciones
publicas y privadas enfrentar la suplantacion de identidades y evitar la realizacion de fraudes
mediante la efectiva autenticacion de la identidad de las personas. Esto se pudo realizar a través
de la implementacion y posterior utilizacion del Sistema Automatico de Identificacion de
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Impresiones Dactilares — AFIS, el cual posibilita la implementacion de un Servicio que permite
la Identificacion de las Personas utilizando sus impresiones dactilares (Verificacion 1:1).

Este servicio denominado “Servicio de Verificacion Biométrica”, es un servicio en linea y
permite la comparacion de la impresion dactilar capturada en vivo con la impresion dactilar
almacenada en la Base de Datos Biométrica del RENIEC (19°021,842 de peruanos),
obteniéndose como resultado:

- Positivo (HIT), si las impresiones dactilares del ciudadano corresponden con las almacenadas
en la Base de Datos del RENIEC; y

- Negativo (NO HIT), si las impresiones dactilares del ciudadano no corresponden con las
almacenadas en la Base de Datos del RENIEC o0 no se puede garantizar su semejanza o
igualdad.

Las impresiones dactilares de cada persona son Unicas en el mundo lo que garantiza la
confiabilidad del sistema.

La implementacion del Servicio para los primeros usuarios se realiz6 durante los primeros
meses del afio 2009, y este consistio de lo siguiente:

* La adquisicion del software y el hardware para el empleo del servicio por parte de los
usuarios.

* Instalacion del software por el cliente del servicio.

* Capacitacion a los usuarios del servicio.

* Creacion de usuarios del servicio.

Acceso al Servicio con la Impresion Dactilar

1. El usuario ingresara su cédigo de acceso y
se autentificara usando la impresién dactilar
de su dedo indice derecho o izquierdo para
acceder al servicio.

ACCESO AL SVE « RENIEL ]

2. La verificacion de la identidad de un
ciudadano mediante este servicio se efectla
ingresando su ndmero de DNI y capturando
sus impresiones dactilares del dedo indice
derecho e izquierdo wusando el lector
biométrico.

3. Luego de verificar la correspondenua de ambas impresiones dactilares capturadas en
i e vivo vs. las plantillas almacenadas en la base de
datos, se muestra el resultado de la verificacion.

ﬂ

4 a0 ‘a,..mm...
LS, L

SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA - RENIEC
DATOS DEL VERIICADO
ont: 10753929

4. El usuario tiene la posibilidad de imprimir un
reporte del resultado de la verificacion.

Copturar indice. Capturar ndce. Enviar
Derecho Tzuierdo.

RESULTADOS.
Las ipresones dactlares envisdas d Servioo de Verficandn BométicalRENIEC)
CORRESPONDEN con las 9l cudadano(a)

ANA ESADEL COMUN CCALLLA con DHI, 10753829

Fecha d transacodn: 26/03/2009 12:00:27
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Resultados del Servicio

Los resultados del servicio al realizar la verificacion de la identidad del ciudadano con sus
impresiones dactilares son los siguientes:

- Positivo (HIT), si las impresiones dactilares del ciudadano corresponden con las
almacenadas en la Base de Datos del RENIEC y

- Negativo (NO HIT), si las impresiones dactilares del ciudadano no corresponden con
las almacenadas en la Base de Datos del RENIEC o0 no se puede garantizar sus
semejanza o igualdad.

Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Total
HIT 5470 18,687 21,915 24270 28,036

NO HIT 211 601 868 1,042 1,202 3,924

%HIT 96.3% 96.9% 96.2% 95.9% 95.9%

%NO HIT 3.7% 3.1% 3.8% 41% 4.1% 3.8%

Para el servicio que se brinda al Colegio de Notarios de Lima, no es posible realizar la
verificacion de la identidad del ciudadano con las impresiones dactilares cuando:

- EI DNI (Documento Nacional de Identidad) consultado se encuentra inhabilitado en

la base de datos del

RENIEC.

- EI DNI no se encuentra registrado en la base de datos del RENIEC.

- EI DNI consultado se encuentra caduco.

- Las plantillas biométricas del ciudadano no se encuentran en la base de datos

biométrica del RENIEC.

El 95% de los resultados que proporciona el servicio son HIT, es decir, que las impresiones
dactilares de los ciudadanos capturados en vivo corresponden con las almacenadas en la base
de datos.

ENOHIT
sHr

0

T T T 1

20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000
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Esquema del Sistema Informatico del Servicio

El esquema de funcionamiento del Servicio se describe a continuacion

g Coder %2t f ‘
e v
El <[
Captina 2 ng P WAN
(]
v
g Hueliero
Electranico
Cluster de Servidores o >
P, P Estandar. T
rQ PMPD)Sagem (S
Servicor MOO Webservice |1 [|
| de Yerificacion | | ||
(1:1) | Lt
i
Servidor MOO ‘ i
Sa Moo

SERVICIO DE VERIFICACION BIOMETRICA

El usuario registra en el Software Cliente del
Servicio, el Nimero de DNI y captura en vivo con €l
lector biométrico las i iones i de los

aindices‘ ho e izqui del ciudad: El
software cliente codifica las impresiones dactilares
del ciudadano (se convierten a una plantilla
biométrica estandar).

Las impresiones dactilares codificadas y el nimero
e de DNI del ciudadano son enviadas al RENIEC por
Intermet.

El webservices del RENIEC al recibir la informacion,
realiza previamente la validacion del DNI en la Base
de Datos de los Ciudadanos.

Si el DNI esta habil, el webservices extrae de la
base de datos biométrica del RENIEC las

o impresiones  dactilares  codificadas  (plantilla
SRS etaria) del cil

El webservices envia al Software de Verificacion
Biométrica las impresiones dactilares codificadas del

° ciudadano capturadas en vivo (plantilla biométrica
estandar) y las extraidas de la base de datos
biométricas del RENIEC (plantila biométrica
propietaria).

El Software de Verificacion Biométrica convierte la
o plantilla 4 en vivo al

formato propietario y realiza la comparacién entre
plantillas del mismo formato.

El resultado se envia al webservices y este lo remite
al usuario del Servicio.

Recursos Informaticos del Servicio

El sistema informatico del Servicio comprende los componentes de hardware y software

siguientes:
En el Cliente En el RENIEC
Hardware Hardware
- PC. - Senvidor de Aplicaciones.
- Lector hiométrico. - Senvidor de Base de Datos.
- Servidor de Verificacion Biométrica.
Software Software
- Software de extraccion de minucias. - \Webservices (%)
- Software Cliente del Servicio (*). - MOO-Matcher One to One, software de
verificacion biométrica (*).
Base de Datos
- Base de Datos de Ciudadanos.
- Base de Dafos Biométrica.

* Software desarrollado por el RENIEC para el Senvicio.
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Resultados del Servicio

Durante los primeros meses de la operacion del servicio (mayo a septiembre) se han
obtenido en resumen los resultados siguientes:

e Alinicio (el 21 de mayo del 2009), el servicio contaba con 300 usuarios, después de
cuatro meses de operacién ya se cuenta con mas del doble de usuarios,
627 usuarios.

e Se ha verificado la identidad de 122,925 ciudadanos, 102,302 ciudadanos en las
notarias asociadas al Colegio de Notarios de Lima y San Martin y 20,623 en clientes
de otras soluciones tecnoldgicas del RENIEC que hacen uso del servicio.

En relacion a los resultados que proporciona el servicio:
e  Enaproximadamente 95% de consultas, el sistema verifico la identidad de las
personas
e Enaproximadamente 5% de consultas, el sistema no pudo determinar la identidad
del ciudadano debido a que los ciudadanos contaban con impresiones dactilares
de mala calidad, una mala captura por parte del usuario, impresiones dactilares
desgastadas, etc.

Un ejemplo del buen funcionamiento y aplicacion del sistema biométrico en las notarias es
cuando se intent6 suplantar la identidad de la madre de una menor en la tramitacién de un
permiso de Viaje al exterior, lo que impidié que se consumara el acto ilicito, dando cuenta
inmediata del hecho a las autoridades por parte del notario. Aqui presentamos algunos de sus
beneficios:

e Permite minimizar la probabilidad de suplantacion de personas y las estafas por parte
de ciudadanos inescrupulosos, de manera que los clientes pueden brindar su servicio a
los usuarios quienes realmente se lo hayan solicitado y por el cual hayan realizado el
correspondiente pago.

e Es una herramienta que permite establecer seguridad y control en el acceso a la
prestacion de los servicios que las entidades puedan brindar a sus usuarios.

e Por sus caracteristicas es aplicable a instituciones publicas y privadas de diversos
sectores como banca, justicia, apoyo social, seguridad, control y todos aquellos que
requieran validar la identidad de sus usuarios para la prestacion de sus servicios.

e Por sus caracteristicas, es de facil utilizacién e incorporacion a los sistemas de los
clientes finales.

e Debido a la adopcion de estdndares internacionales en la construccién del servicio, el
cliente puede seleccionar los equipos hardware y software biométrico de diversos
proveedores, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas técnicas especificadas.

Para la institucion
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e  Por su modularidad, permite la reutilizacién y generacion de nuevos servicios
orientados al ciudadano que incorporen esta tecnologia, de esta forma se fortalece la
confianza e imagen de la institucién ante sus usuarios (ciudadanos).

e Permite al RENIEC poner a disposicion de las entidades publicas y privadas una
herramienta que les da la capacidad dar mayor seguridad a los servicios que estas
brindan.

e Coloca al RENIEC a la vanguardia en servicios de verificacion biométrica.

e Ha fomentado una alta especializacion por parte del Personal del RENIEC en diversos
temas biometria, servicios web, integracion de aplicaciones, integracion de hardware y
software, estandares internacionales, etc.

e Debido al uso de estandares internacionales, los usuarios pueden seleccionar una
amplia variedad de equipos y software biométricos de diferentes proveedores, con lo
cual se fomenta la libre eleccién y competencia en el mercado.

e Se fomenta el uso de la tecnologia biométrica en el pais de manera que se incrementa
el conocimiento y beneficios de la misma a favor de la seguridad.

Nombre de la Practica: Cooperacion con el Sector Salud: Caso ESSALUD

Obijetivo: Establecimiento del DNI como documento oficial para el
registro y otorgamiento de prestaciones de los asegurados
menores de edad de ESSALUD (Seguro social de Salud).

Caracteristicas. |

Permite identificar a los asegurados mediante un Cédigo Unico de Identificacion (CUI).
Reuniones de coordinacién entre areas técnicas con la finalidad de definir la vialidad y
compatibilidad informatica.

Firma del Convenio Interinstitucional entre RENIEC y ESSALUD.

Dada la cantidad de asegurados menores de edad, RENIEC puso a su servicio la totalidad de
sus oficinas, excepto las Oficinas Registrales Auxiliares en Hospitales y las principales oficinas
con doble horario.

Emision de la Resolucion Gerencial General N 349-GG-ESSALUD-2008 para establecer como
requisito para los asegurados nacionales menores de edad la presentacion del DNI para los
procedimientos de registro de asegurados menores de edad y el otorgamiento de prestaciones
de seguridad social.

Sintesis.

ESSALUD, que es una institucion que tiene una cobertura a nivel nacional y una gran cantidad
de asegurados. Estos, a su vez, tienen acceso a diversos servicios, por lo que es una necesidad
prioritaria un sistema que le permita a ESSALUD contar con una base de datos confiable para
asi evitar la gran cantidad de prestaciones indebidas a personas que acceden a los servicios
brindados sin corresponderles (por suplantaciones y principalmente filtraciones), al no ser
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aportantes de dicha entidad, lo cual ocasiona un egreso superior a los 310°000,000 Nuevos
Soles anuales.

Dicha pérdida representa alrededor del 11% de sus recursos, lo que afecta la atencion de los
reales asegurados de ESSALUD, ademas de generar una sobrecarga en el trabajo operativo y
administrativo, asi como el reclamo de los asegurados.

El sistema utilizado hasta la aplicacion de la buena practica era el registro que realizaba
EESALUD a través de SUNAT (institucion especializada en materia de impuestos y
recaudacion tributaria) que fue establecido por la Ley N° 27334, la cual ampliaba las funciones
de SUNAT, estableciendo que dicha entidad ejerciera las funciones de fiscalizacion,
administracion y recaudacion respecto de las aportaciones a ESSALUD, en base a un esquema
de identificacion de los asegurados (titulares y derechohabientes), constituido por un Codigo
Autogenerado. De manera complementaria, los asegurados se identifican con el Documento
Nacional de Identidad (DNI) y la partida de nacimiento.

Dicho esquema de identificacion gener6 inconsistencias en el padrén de asegurados. Ademas,

el Cadigo Autogenerado es un cédigo interno del sistema y que no figura en ningin documento
que se entrega al asegurado, lo cual facilita la existencia de prestaciones indebidas.

PROPUESTA DE SOLUCION

Con la finalidad de solucionar la probleméatica sefialada se prioriz6 la iniciativa de
“Fortalecimiento de los Procesos de Registro y Acreditacion de Asegurados”, que tiene como
producto principal el establecimiento del DNI como documento oficial para el registro y
otorgamiento de prestaciones de los asegurados menores de edad de ESSALUD.

El uso del DNI para los asegurados menores de edad de ESSALUD es una alternativa que
permite identificar a los asegurados mediante un C6digo Unico de Identificacién (CUI), que no
es otro que el nimero de DNI del menor y que conservara a lo largo de toda su vida.

Adicionalmente ofrece las siguientes ventajas:

¢ Informacion veraz.

* Elementos de seguridad (infalsificable).

« Informacion verificable en sistemas de consulta del RENIEC.
 Presenta informacion de vinculo familia.

El diagrama Insumo Producto siguiente grafica el efecto de la implementacion del uso del DNI para menores de edad sobre los procesos de

registro y acreditacion de los asegurados

m PROCESAMIENTO

Disminucién de
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Adicionalmente a los beneficios detectados por ESSALUD, estan aquellos que son inherentes
al DNI de menores, que es que contribuyen al objetivo primordial del RENIEC consistente a la
plena identificacion, siendo estos:

* Prevencion inmediata de trafico de menores.

* Prevencion de la indocumentacion de menores.

* Permite su incorporacion a los programas sociales del Estado.
* Garantia de veracidad de la informacion registrada.

» Difusion de la cultura de la identidad y sus alcances.

IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA:

Dado el potencial nimero de asegurados menores de edad (2°107,225) RENIEC puso al
servicio de éstos la totalidad de sus oficinas (212 oficinas a nivel nacional en aquél entonces)
excepto las Oficinas Registrales Auxiliares que funcionan en hospitales.

Se tomo, ademas, la prevision para que en las principales oficinas se atienda en doble horario,
extendiéndose la atencion a los dias sabado y excepcionalmente los dias domingo,
disponiéndose la contratacion y capacitacion de personal adicional.

Por su parte ESSALUD despleg6 campafas publicitarias a través de los medios radial, escrito y
televisivo, orientando a sus asegurados hacia las oficinas del RENIEC para la obtencion del
DNI en forma gratuita.

Para darle un mayor impulso, ESSALUD emitio la Resolucién Gerencial General

N° 349-GG-ESSALUD-2008 (31MARO09) donde resuelve establecer como requisito para los
asegurados nacionales menores de edad de su institucion, la presentacion del Documento
Nacional de Identidad para los siguientes procedimientos:

* Registro de asegurados menores de edad.
* Otorgamiento de prestaciones de seguridad social.

El uso del DNI como requisito de los procedimientos sefialados, es de aplicacién progresiva de
acuerdo con un cronograma previamente establecido.

EL servicio especial de atencién en las oficinas del RENIEC culminé el 06 de
Diciembre del afio 2,008.

RESULTADOS E IMPACTO

Al finalizar el cronograma, RENIEC habia logrado registrar 934,196 derechohabientes menores
de edad; sin embargo, dada la presién en las agencias por acceder al servicio brindado y pese ha
haber vencido el plazo inicialmente establecido, se acordd con las autoridades de ESSALUD
prorrogar dicho servicio durante los meses de enero, febrero y marzo del afio 2,009, lograndose
registrar en este periodo 236,521 menores, con lo que la meta alcanzada en la totalidad de
duracion del convenio alcanzé la cantidad de 1°170,717.

Adicionalmente, esta campafia ha servido a la institucién para la difusién a nivel nacional sobre
la importancia del DNI, la identificacion de menores y la concientizacién a los padres de la
seguridad de sus hijos cuando estan debidamente documentados. EI DNI de menores, pese a no
ser de uso obligatorio, esta siendo requerido por diversas entidades publicas y privadas en un
tacito reconocimiento de la validez y confiabilidad de dicho documento que beneficia a la
colectividad en general. Denro de los beneficiados, tenemos:
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AL RECIEN NACIDO al proporcionarle una identificacion segura que le permitira acceder a
los servicios del Estado.

A LOS PADRES, ya que se minimiza la comision de hechos dolosos como secuestros y
suplantaciones.

AL ESTADO, ya que al tener una poblacién plenamente identificada, le permite realizar
planificacién a largo plazo con informacion segura, confiable y permitiéndole llegar a la
ciudadania es su conjunto.

A ESSALUD, que ha podido revertir la problemética que le causaba la ocurrencia de
filtraciones y duplicidades en la atencion, con el consiguiente ahorro de recursos que pueden
ser transferidos a la realizacion de obras de mejoramiento de la infraestructura de salud, para un

mejor servicio a sus asegurados.

Nombre de la Practica: Proyecto de campafia de registro v sensibilizacién en
contextos de multiculturalidad en Perd, comunidad
autogestionaria de Huaycan

Obijetivo: Enfrentar el problema estructural del subregistro

Caracteristicas. |

RENIEC aproximo el servicio registral a la poblacion beneficiaria con el objeto de superar las
barreras que obstruyen el acceso a los procedimientos tradicionales para el registro de
nacimiento.

Se identificaron los aliados estratégicos efectudndose un mapeo de las instituciones
representativas de la zona para su participacion activa en la planificacion de actividades y
estrategia de intervencion.

Focalizacidn de la poblacion objetivo para diagnosticar sus necesidades y priorizar la
documentacion a los mas vulnerables.

Acciones de informacion y sensibilizacion para la poblacion y direccion local (organizaciones
de base) con el fin de involucrarlos en las diferentes etapas de la propuesta.

Registro de nacimientos, entrega de DNI, asistencia registral.

Desplazamiento de equipos itinerantes hacia los puntos de atencidn establecidos.
Flexibilizacion de los procedimientos de inscripcion de nacimiento y tramitacion del DNI a fin
de hacerlos mas accesibles a la poblacidn objetivo.

Sintesis

El proceso de identificacion y la construccion de la identidad ciudadana se inician con la
expedicion del acta de nacimiento (documento que prueba el nombre) y culmina con la
obtencién del DNI (Gnico documento oficial para acreditar la identidad de las personas).

Sin embargo, por diversos factores de orden estructural, coyuntural, econémico, normativo,
cultural y/o geografico, no todos los peruanos y peruanas inician o culminan este ciclo de la
documentacion, habiéndose identificado que en Huaycan la indocumentacion se presenta con
mayor incidencia en las nifias, nifios y adolescentes, en las mujeres y en las personas migrantes.

La problematica de ese sector obedece principalmente a la omisién de registros de nacimiento,
al deterioro o destruccién de sus actas de nacimiento, o que éstas se encuentren mal asentadas
(presentan errores, omisiones, enmendaduras o remarcados), lo que requiere de una
rectificacion, reposicién o reconstitucion; siendo estos tramites resultan costosos y engorrosos
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para la poblacién. La indocumentacion también se debe a que las actas, en el caso de los
inmigrantes, se encuentren en su lugar de origen, debiendo desplazarse a la zona de registro de
nacimiento para obtener una copia certificada de la misma. Es importante tomar en cuenta que
muchas veces el costo (en recursos y tiempo) no puede ser asumido por los ciudadanos.

Como se puede apreciar, el problema de la indocumentacion no es solo un problema de
nameros, sino de casos concretos de personas cuyas condiciones de vulnerabilidad son
acentuadas por la falta de documentos de identidad. Esta situacion demanda una respuesta
oportuna y eficiente de parte de la administracion estatal para alcanzar el bienestar y elevar la
calidad de vida de estas personas, haciendo accesible el registro civil y la obtencion del DNI
para que las personas en condiciones de vulnerabilidad construyan su identidad y accedan a los
derechos y servicios que brinda el Estado.

PROPUESTA DE SOLUCION

El proyecto busco enfrentar el problema estructural del subregistro (omision a la inscripcion de
nacimiento y DNI), situacién que ubica a las personas indocumentadas en condicion de
vulnerabilidad y exclusion social, econémica, legal y civil.

Considerando la densidad de poblacion indocumentada de la Comunidad Autogestionaria de
Huaycén, se privilegid la atencion de las nifias, nifios y adolescentes, asi la poblacion objetivo
del proyecto se estim6 en 5,500 personas sin DNI, a razén de 5,000 nifias, nifios y adolescentes
y 500 personas mayores de edad, comprendiendo ademas 400 registros de nacimientos,
proyecto que se ejecutd a traves de las siguientes etapas:

Identificacién de aliados estratégicos y focalizacién de la poblacion objetivo. Se efectud

un mapeo de las instituciones representativas de la zona, Agencia Municipal, Consejo
Ejecutivo Central de la Comunidad Autogestionaria de Huaycan, Instituciones Educativas,
Parroquias, Organizaciones Sociales de Base, Unidades Comunales de Vivienda, logrando su
participacion activa en la planificacion de las actividades de la propuesta, en la focalizacion de
poblacion indocumentada y en la definicidn de estrategias de intervencion acordes a las
caracteristicas socioculturales de la zona.

« Sensibilizacién. Se desarrollaron diversas acciones de informacidon y sensibilizacion con los
actores locales, reuniones de trabajo con los directores de las Instituciones Educativas y con los
Dirigentes de las Organizaciones Sociales de Base, charlas dirigidas a los padres de familia,
talleres con profesores de las instituciones educativas y obras teatrales dirigidos a los alumnos,
a fin de involucrarlos en las diferentes etapas de la propuesta y lograr que las personas
conozcan sobre la importancia de estar debidamente documentados.

« Diagnostico de la poblacion indocumentada. Se efectu¢ el levantamiento y procesamiento de
informacion sobre las necesidades de documentacion de la poblacion focalizada (padres y
alumnos) a fin de priorizar la documentacion de los mas vulnerables (nifios cuyos padres no
tenian documentos de identidad, nifios cuyos padres no estaban afiliados al seguro social de
salud, mayores de edad sin DNI), entre éstos las familias con mayores componentes
indocumentados. Resultando 4,917 escolares y 282 padres de familia como poblacién objetivo
del proyecto por la falta de documentacion.

* Desarrollo de Campafia. Comprendio las labores de registro de nacimiento y DNI, la entrega
de las actas de nacimiento y DNIs generados, recuperacion de tramites observados, asi como la
asistencia registral (orientacion y apoyo para la obtencion de los documentos de sustento y el
inicio de procedimientos de rectificacion, reconstitucion o reposicion de actas de nacimiento
mal asentadas, deterioradas o destruidas).
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Monitoreo y Evaluacion de Campafas. EI RENIEC de manera permanente evalué el avance y
las dificultades para el cumplimiento de los objetivos de la propuesta, replanteando las
estrategias de la intervencion y la metodologia del trabajo en caso fuera necesario.

it
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De esta manera, se dio la flexibilizacion de los procedimientos de inscripcion de nacimiento y
tramitacion del DNI, a fin de hacerlos méas accesibles a la poblacion objetivo.

Considerando que la intervencion se realizaria en instituciones educativas, se facult6 a los
docentes para que, en representacion de los padres de los nifios, nifias y adolescentes, suscriban
el formulario de inscripcion debiendo adjuntar al expediente la respectiva carta poder.

Se admitid la presentacion de copia simple de las actas de nacimiento de las nifias, nifios y
adolescentes y se permitié que los declarantes obren como tales aunque los DNIs estuviesen
caducos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion objetivo, se dispuso
que los familiares consanguineos del menor que no puedan acreditar su vinculo con el padre o
madre, presenten la declaracién jurada de parentesco, para posibilitar el tramite del estudiante.

Tratandose de personas que no contaban con los instrumentos para acreditar su direccion
domiciliaria (recibo de servicio o constancia de posesion) se admitio la Declaracion Jurada de
Domicilio.

* Difusion y Concienciacion sobre el derecho a la identidad para lograr el interés e
involucramiento de los estudiantes, padres de familia, directores, profesores, dirigentes, lideres
sociales y autoridades locales. En las diversas etapas de la ejecucion del proyecto, se emplearon
mecanismos diferenciados para cada publico objetivo en funcién a los grupos de edad y nivel
educativo, en los cuales se enfatiz6 la importancia del derecho al nombre e identidad como
fuente para el ejercicio de otros derechos, asi como sobre los procedimientos de inscripcién de
nacimiento y tramitacion del DNI.

También se involucré a los medios de comunicacion local participando en entrevistas radiales.

34



La sistematizacién de la experiencia evidencia que al articular el trabajo de RENIEC, como
6rgano rector del sistema de identificacion, con los diversos actores locales, (entidades del
Estado y la sociedad civil involucrados en la defensa y proteccion de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad), se ha optimizado los resultados de la atencién de la problemética
de las personas indocumentadas, asi se observa que:

* Se gener0 alianzas con 17 actores locales, siendo estos: la Unidad de Gestion Educativa Local
6, los directores de las 12 Instituciones educativas seleccionadas, el Ministerio de

Educacion, Secretaria General del Consejo Ejecutivo Central de Huaycan, Agencia Municipal
de Huaycan, la Iglesia, representacion de las APAFAS (Asociacion de Padres de Familia), entre
otros.

» Al haberse definido de manera conjunta con los dirigentes y autoridades locales de base las
zonas de intervencion y los potenciales beneficiarios del proyecto, se logré documentar a
quienes realmente necesitaban el servicio registral, siendo las mujeres, las nifias, nifios y
adolescentes los principales beneficiarios del proyecto, habiéndose superando las metas de
documentacion inicialmente trazadas en 8 puntos porcentuales, sin afectar los recursos
presupuestales programados, como se aprecia en el siguiente cuadro:
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RESULTADOS DE LAS CAMPANAS DE DOCUMENTACION

Documento | Programado Obtenido Avance Masculino Femenino
%
DNI Menores 5,000 5,022 100.4 243 2591
DI Mayores 500 500 100 207 293
Acta
Nacimiento 400 840 210 407 433
Total 5,900 6,362 108 3045 337

A traveés de la asistencia registral se brindé orientacion a las personas cuyas actas de nacimiento
presentaban errores u omisiones que demandaban de un proceso de rectificacion administrativa,
judicial y notarial, sobre los procedimientos a seguir para subsanarlas, se proporcion6
informacién a los ciudadanos sobre los procedimientos de documentacion (inscripcion de
nacimiento y DNI), se apoy0 a las personas migrantes a obtener una copia certificada de sus
actas de nacimiento, gestionado el envio ante la Oficina de Registro Civil (OREC) respectiva,
atendiéndose a 276 personas, de las cuales el 80% fueron mujeres.

ASISTENCIA REGISTRAL

ﬂgﬁ&n MAYORES % | MENORES | % TOTAL %
MUJERES 131 814 90 78.3 221 80
VARONES 30 18.6 25 21.7 55 20
TOTAL 161 100.0 115 100.0 276 100

Se ha tenido impacto en el fortalecimiento institucional de RENIEC, en la medida que la
implementacion de esta practica ha contribuido al cumplimiento de su principal objetivo, que es
documentar a la poblacién peruana, con énfasis en las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

» Adicionalmente, a través de la permanente interaccion con los actores locales, se han
fortalecido los niveles de confianza y credibilidad de la poblacion en la gestién institucional del
Estado, al acercar sus servicios a las zonas de mayor exclusion, lo que a su vez ha incidido en
que se genere una mayor demanda del servicio, garantizando la sostenibilidad del proyecto.

La propuesta ha involucrado diversas dependencias de la institucién, permitiendo una mayor
interaccion entre éstas. También se ha dimensionado las implicancias del problema de la
indocumentacién y los recursos que deben ser invertidos para revertir esta situacion.

Los beneficiarios directos de este proyecto son tanto las nifias, nifios y adolescentes como los
adultos residentes de la Comunidad Autogestionaria de Huaycan, en su mayoria migrantes.
Todos ellos recibieron orientacion porgque no contaban con el registro de nacimiento y/o con el

36



DNI o sus actas de nacimiento se encontraban en su poblado de origen, se encontraban mal
asentadas, estaban deterioradas o destruidas, logrando asi que puedan proseguir con los
procesos de rectificacion, reconstitucion o reposicion de las mismas.

* Al documentar a la poblacioén vulnerable se ha reducido la brecha de exclusion de familias
enteras. Al documentar a los padres también se ha documentado a los hijos, en la medida que
para la inscripcion de menores de edad, el declarante, preferentemente el padre o madre, debe
estar debidamente identificado, afianzandose los lazos de filiacion y el valor de la unidad
familiar.

o A partir del registro del nacimiento y la obtencién del DNI, la poblacién objetivo podréa
ejercer su ciudadania, asi como acceder a los servicios y programas que implemente el Estado
en materia de educacion, salud y programas sociales. Tendran mayores oportunidades para
acceder al empleo formal, a la propiedad, podran formalizar sus uniones de hecho o contraer
matrimonio civil, contaran con mayores capacidades para elevar sus condiciones de vida, entre
otras prerrogativas.

» En consecuencia, las personas indocumentadas han dejado de ser invisibles para el Estado
pues su identidad ha sido reconocida oficialmente siendo ahora tomada en cuanta en la
planificacién de politicas de desarrollo en funcion a su asentamiento, distrito, provincia y
departamento.

Nombre de la Practica: La experiencia de contar con una Gerencia Social de
Restitucién de la Identidad y Apoyo Social (GRIAS)

Obijetivo: Facilitar los procesos de documentacién en zonas
vulnerables en alianza con varias instituciones del Estado,
Agencias de Cooperacion Internacional y organizaciones
sociales.

Caracteristicas. |

GRIAS es un ente que identifica y fortalece las alianzas estratégicas con diferentes
instituciones.

Area de fomento de la identidad que promociona la politica social del RENIEC a través de
actividades de informacion y sensibilizacion.

Empadronamiento de personas indocumentadas.

Registro itinerante de personas en zonas alejadas o de dificil acceso.

Aprobacién de Resoluciones Jefaturales a través de las cuales se exoneran costos y requisitos
para el tramite de registro de nacimiento y DNI.

Sintesis.

La atencion de la problemética de la indocumentacion, un problema complejo y estructural, que
al 2004 se estimdé afectaba a mas de 3°400,000 personas que viven en condiciones de
vulnerabilidad, demandaba de acciones concretas y oportunas para revertirlo. Asi, el Registro

Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, constituy6 la Gerencia de Restitucion de
la Identidad - GRIAS como 6rgano de linea cuyo fin es el de proponer los lineamientos y
politicas institucionales en materia de apoyo social a los grupos poblaciones menos favorecidos
considerando los enfoques de derecho, género e interculturalidad, con especial énfasis en la
poblacion indocumentadas; asi como formular y ejecutar el Plan Nacional de Restitucion de la
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Identidad: “Documentando a las Personas Indocumentadas 2005-2009 (que plantea un conjunto
de acciones concretas y prioritarias para atender a las personas indocumentadas).

De esta manera, en el marco de las disposiciones mencionadas, la Gerencia de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social (GRIAS), es un 6rgano de RENIEC que propone y ejecuta los
lineamientos y politicas institucionales en materia de apoyo social a través de sus funciones,
atendiendo el problema de la indocumentacion de los grupos poblacionales menos favorecidos.

La Gerencia de Restitucion y Apoyo Social es conformada por la Sub Gerencia de Restitucion
de la Identidad y la Sub Gerencia de Apoyo Social.

I. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El derecho a la identidad se hace realidad cuando se reconoce a las personas su nombre,
filiacion, nacionalidad y personalidad juridica, a través del registro de su nacimiento y
obtencion del DNI, proporcionandoles existencia legal y contribuyendo a su reconocimiento
como sujetos de derechos y deberes.

La falta de registro imposibilita el acceso a una serie de servicios y derechos, dificulta la
integracion en la vida econdmica y politica de un pais ante la incapacidad de votar, abrir una
cuenta bancaria, inscribir sus propiedades, acceder al sistema de justicia.

Estas personas son “invisibles” ante el Estado y se caracterizan por su pobreza, ruralidad y bajo
nivel de instruccion, afectando ain mas a mujeres, pueblos indigenas, afro descendientes,
nifios, ancianos , migrantes y poblaciones de frontera.

La indocumentacion genera exclusion, pues se constituyen en una variable que acrecienta la
vulnerabilidad de determinados grupos poblacionales, ubicandolos en posicion de desventaja
respecto a los demas integrantes de la sociedad, limitando su desarrollo integral y participacion
equitativa en su comunidad.

Debido a esta realidad, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil del Perd —

RENIEC, cred la Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (GRIAS) como
6rgano de linea especializado para atender esta problematica.

Barreras Andlisis de Factores

La indocumentacion es producto de un problema estructural en el Perd, que acentla y
profundiza las brechas histéricas de desigualdad social, generando marginacion y exclusién en
diversos sectores poblacionales, haciendo més dificil su acceso a la identificacion y por ende, a
oportunidades de desarrollo. Por la misma razon, a pesar de los esfuerzos desplegados por
RENIEC, aun tiene dificultades para llegar a todas las personas afectadas por este problema, lo
que se expresa mejor clasificando sus factores influyentes:

» Barreras econdémicas. La falta de recursos econémicos para gestionar los documentos de
sustento necesarios tanto para el registro de nacimiento como para la tramitacion del DNI
sumado al costo que genera el desplazamiento desde las zonas alejadas y de dificil acceso
del pais hacia las Oficinas de Registro Civil o dependencias del RENIEC, inciden en que
un importante sector poblacional permanezca en situacion de indocumentado.

» Barreras geograficas. Existe una realidad de grandes distancias y de dificil acceso para
las zonas del interior del pais, especialmente las zonas andinas y amazonicas. Esto hace
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mas dificil la llegada de sus pobladores hasta las Agencias del RENIEC y/o hasta las
oficinas de Registro del Estado Civil, lo que a su vez se traduce en costos por el traslado,
alimentacidn entre otros, que va a derivar en la indocumentacion por inaccesibilidad a este
servicio.

» Barreras normativas. La obligatoriedad de presentacion de los documentos de sustento
establecidos en la Ley, que sumado a los documentos que el registrador en el marco de su
facultad estime pertinente solicitar, limitan por la complejidad en su adquisicion, el acceso
a la identificacion a los mas vulnerables. Por otro lado, existen problemas de Partidas de
Nacimiento destruidas, con errores u omisiones, que cuyo proceso de reposicién o
rectificacion requieren intervencion de una via administrativa, notarial o judicial.

» Barrera relativa a la poblacion, Muchas poblaciones en situacion de vulnerabilidad no
consideran una prioridad estar debidamente documentadas, lo cual se constituye en una de
las barreras mas relevantes y dificiles de revertir.

» Barreras relativas a la desatencion de las diferencias culturales. La poblacion que
requiere atencion prioritaria es en general de origen étnico cultural diverso. Sin embargo, a
pesar de que se realizan estrategias de intervencion y atencién con enfoque intercultural,
aun no se ha logrado una interaccidn integral con dicha poblacidn, limitando la correcta
comprension de los procesos de documentacion y por consiguiente el avance de los
procesos de inclusién y ejercicio ciudadano.

La indocumentacion afecta a la vida de las personas. Por ello RENIEC, como estrategia para
revertir las barreras que reproducen este problema, cre6 GRIAS como unidad orgénica de linea
para definir las politicas de intervencion que permitan la erradicacion de la indocumentacion.
Este trabajo se realiza reconociendo que el logro de la documentacion no solo impacta a nivel
individual sino también a nivel colectivo y nacional; es decir, la reincorporacion a la vida
productiva de la poblacién documentada, promueve el incremento del Producto Bruto Interno
(PBI) y por ende la eliminacion progresiva de la pobreza.

ESTRATEGIA DE SOLUCION

Ante el problema de la indocumentacion en el Perd, RENIEC, a través de GRIAS, ha generado
una secuencia de acciones como estrategias para facilitar los procesos de documentacion en
zonas vulnerables en alianza con diversas instituciones del Estado, Agencias de Cooperacion
Internacional y las organizaciones sociales de base.

Trabajo concertado en Alianzas.

GRIAS, promueve la voluntad politica de las autoridades en los distintos sectores y niveles de
gestion, con el objetivo de garantizar su colaboracion y compromiso, concienciando sobre la
necesidad de facilitar y organizar el 6ptimo desarrollo de las actividades en su calidad de entes
promotores y articuladores de la demanda de la poblacion respecto a los servicios del Estado.

Capacitacion, sensibilizacién y difusion.

GRIAS cuenta con un Area de Fomento de la Identidad que promociona la politica social del
RENIEC, a través actividades de informacion y sensibilizacién (charlas, talleres, teatro y danza,
spots audiovisuales, entre otras) utilizando medios comunicacion masiva (radio y TV) para
informar sobre la importancia de estar documentado y hacerlo de forma correcta, tanto con el
Acta de Nacimiento como con el DNI.
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Las charlas estan dirigidas principalmente a las instituciones aliadas (organizaciones publicas o
privadas), organizaciones sociales de base (vaso de leche, comedores populares), gobiernos
locales, instituciones educativas, personal de salud y ciudadania en general.

Las actividades con los medios de comunicacion implican la elaboracion de cufias radiales,
material audiovisual e impreso, destinados a informar y motivar a la ciudadania en general, en
relacion a la importancia de tener un nombre, al Ciclo de la Documentacion y a los requisitos
para obtener el Acta de Nacimiento y el DNI.

Empadronamiento de personas indocumentadas.

Con el objetivo de conocer cuantas son y dénde estan las personas indocumentadas, cuales son

sus caracteristicas y su situacion de documentacién, GRIAS ha disefiado herramientas de recojo
de informacion bésica que permiten organizar y optimizar los recursos que se invierten en cada
una de las campafias de documentacién.

Reqistro Itinerante de Actas de Nacimiento y DNI, asi como asistencia Registral.

GRIAS destina equipos itinerantes de personas que se trasladan hacia zonas muy alejadas y de
dificil acceso, a fin de facilitar el acceso al derecho a la identidad realizando in situ el registro
de nacimiento o tramite del DNI para personas mayores y menores de edad e igualmente
brindar asistencia registral a personas que cuentan con actas mal asentadas que les impide
obtener el DNI a fin de que puedan subsanar este problema y culminar con el circuito de la
documentacion obteniendo su DNI.

Criterios de Flexibilidad

GRIAS, para la ejecucion de campafas, gestiona la aprobacion de la Resoluciones Jefaturales a
través de las cuales se exoneran costos y requisitos para el tramite del registro de nacimiento y
del DNI, haciendo més accesible este servicio a la poblacion alejada.

Estas estrategias conducen la intervencion de RENIEC hacia la documentacion de todas las
personas a través del fortalecimiento y generacién de alianzas estratégicas en la medida en que
la indocumentacion es un problema estructural que requiere convocar la participacion de
diversos actores sociales, por lo que su involucramiento en actividades complementarias al
registro, como el empadronamiento, la convocatoria y difusion, entre otras actividades, son
fundamentales en el desarrollo de las campafias.

Metodologia de Intervencion

Con el objetivo de acercar a las personas un derecho tan fundamental como es el derecho a la
identidad, GRIAS, a través de sus equipos itinerantes, desarrolla acciones para la
documentacion de la poblacion sin registro de nacimiento y sin DNI que viven en situacion de
pobreza en las zonas urbano marginales y rurales a nivel nacional.
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RESULTADOS

4.1. Marco normativo y administrativo generado

La Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social, ha impulsado y promovido los
siguientes documentos y facilidades que tienen incidencia en la accesibilidad del servicio
registral a través de la flexibilizacion de los requisitos para la obtencion del DNI y la
focalizacion de la atencion del problema en zonas determinadas donde la indocumentacion es
mas severa:

>

Resolucion Jefatural para el otorgamiento, tramitacion y emision gratuita del DNI en
la modalidad de inscripcién por primera vez para los beneficiarios mayores y menores
de edad del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres -JUNTOS.

Resolucion Jefatural que dispone la Campafia de tramitacion y expedicion gratuita
del DNI por concepto de renovacion, duplicado y rectificacion de datos, con
excepcion del tramite de cambio de direccion domiciliaria a las personas residentes en
los 811 distritos de extrema pobreza.

Guia de Procedimientos Administrativos en la que se establecen lineamientos para el
desarrollo de las Campafias de los Registros Civiles Itinerantes en las zonas rurales,
urbano marginales y los pueblos indigenas, mediante el registro manual de los
nacimientos, asi como el trdmite y entrega del DNI a través de desplazamientos de
registradores civiles itinerantes, buscando disminuir la omision registral, el registro
informal o paralelo y los registros extemporaneos existentes en dichas localidades.

Manual de Identificacion y Subsanacion de errores en Actas de Nacimiento,
instrumento que permite uniformizar criterios respecto a la identificacion de errores y
la solucidn de los mismos pudiendo orientas a la poblacidon afectada en el
procedimiento a seguir.

Guias de Capacitacion para Registradores Civiles de Comunidades Nativas
(amazonia) y Centros Poblados (sierra) del Peru, elaboradas con un enfoque
intercultural, como instrumentos que no solo informen del marco normativo que
respalda su labor, sino que como propuesta didactica, planteen indicaciones y
gjercicios practicos para que estos funcionarios realicen las inscripciones de los hechos
vitales.

Estudio Antroponimico sobre el sistema nominal, alfabeto y escritura Awajun, que
incluye un Diccionario Antroponimico de mencionado pueblo amazonico. Este
instrumento que sera utilizado por las diferentes dependencias registrales, operativas
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del RENIEC, segln disposicion de la Alta Direccién, tiene como la finalidad
promover y contribuir al respeto de la identidad cultural.

Documentos de identificacién tramitados por la GRIAS

Por medio de las Campafias de Restitucion de Identidad, GRIAS ha logrado documentar a
personas en situacion de pobreza y exclusion de las zonas andinas y amazonicas del pais, tanto
rurales como urbanas marginales, por un total de 5°388,489, de los cuales el 50% son mujeres y
50% son varones hasta el mes de Agosto.

Tramites realizados durantes
Campaiias de Restitucion de la Identidad (*)

DNI Acta de Nacimiento
Ano | Total
Varén Mujer Subtotal Varén Mujer Subtotal
2003 | 378460 373636 752 096 0 0 0 752 096
2004 | 485661 479 470 965 131 0 0 0 965 131
2005 | 256 897 253621 510 518 0 0 0 510 518
2006 | 229631 226 703 456 334 0 0 0 456 334

2007 | 420742 415 378 836120 | 105363 | 105386 | 210749 1046 869
2008 | 516628 510 041 1026 669 | 55133 55080 110 213 1136 882
2009 | 232004 220 046 461 050 29730 29 879 59 609 520 659
| Total | 2520 022 | 2487 896 | 5007 918 | 190226 | 190 345 | 380 571 5388 489

Nombre de la Practica: Metodologia de Reposicién de Libros Registrales

Objetivo: Erradicar el subregistro en el Per(, reintegrando a la
poblacion su derecho a la identidad.

Caracteristicas. |

Promulgacién de la Ley N 29312 para la regulacion del Procedimiento de Reposicion de
partidas de Nacimiento, Matrimonio y Defuncion destruidas o desaparecidas.

Decreto Legislativo 343, mediante el cual se autoriza por el término de dos afios la
reinscripcién de nacimientos, matrimonios y defunciones en aquellas oficinas cuyos libros de
actas hubieran desaparecido o hubieran sido inhabilitados por acontecimientos fortuitos o actos
delictivos.

Reposicion a cargo de RENIEC en coordinacion con las Oficinas de Registro del Estado Civil
y la colaboracién de ciudadanos afectados.

Orientacién de servicio al ciudadano.
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Sintesis

El Informe final de la Comisién de la Verdad y la Reconciliacion (CVR) recomendé al Poder
Ejecutivo la implementacion de un programa masivo de documentacion y de acciones que
permitan regularizar la situacion de indocumentacion de las personas afectadas por la violencia
politica; es asi que el Programa de Proteccion a Poblaciones Afectadas por la Violencia de
Defensoria de Pueblo durante los afios 2006 y 2007 superviso los registros del estado civil
autorizados para iniciar el proceso de reinscripcion.

Analisis de los involucrados, problemas percibidos, intereses

La poblacién directamente beneficiada es aquella victima de la violencia politica, desastres
naturales o cualquier otra situacién similar que ha impedido el acceso a su documento de
identidad. La informacion a restituir incluye todos los nacimientos, matrimonios y defunciones
asentados en su oportunidad en las oficinas de registro del estado civil de las municipalidades
del pais, comunidades nativas o consulados, en donde los libros de actas hayan desaparecido o
hubieran sido destruidos total o parcialmente a consecuencia de negligencia, hechos fortuitos o

actos delictivos.

El Estado sera el segundo beneficiado, en virtud a que podra contar con la informacién
necesaria de la poblacion a nivel nacional.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

GRUPOS INVOLUCRADOS

PROBLEMAS PERCIBIDOS

INTERESES

Poblacion con y sin registro de
hechos vitales

* Imposbilidad de ejercer sus derechos ciudadancs
*Impedimentoc en acceder a Programas Sociales

* Imposibildad de desarrollar capacidades y
competencias

* Contar con docurmento de identidad.

* Acceder a Programas Sociales.

* Desarrollar Capacidades y Competencias que
le permitan generar mayores iNgresos y un
mejor desarrollo.

* Bercer sus deberes y derechos ciudadanos.

Registro Nacional de Kentficacion v
Estado Civil - RENIEC

* E=caser de recursos, ORED's siniestradas v
perdida de libros de actas, imposibilitan identificar a
toda la poblacion y registrar sus hechos vitales.

* dentificacion de todos los peruanos.
* Reposicion de de actas de nacimiento,
matrimonio y defuncion.

Presidencia del Consejo de Ministros

*Victimas de violencia poltica, desastres naturales,
negligencia o actos delictivos carecen de documento
que los identfique, debilitando la Denocracia y
Gobernabilidad.

* Coadyuvar al cumplimiento de la normatividad
relacionada a la Reposicion de Hechos vitales
de la poblacion.

Mnisterio de Educacion

* Ausentismo Escolar por no contar con Actas de
nacimiento o copias.

* Alto indice de Analfabstismo.

* Insuficiente infraestructura

* Desarrollar programas de afabetizacion.
* Desarrollar estrategias educativas
especificas para la poblacion de este segmento.

Mnisterio de Salud

* Personas sin Partida de nacimiento impedidas de
acceder a programas de salud

* Alto Indice de Desnutricion.

* Seguro Integral de Salud sclo considera a los
peruanos identficados.

* Menores de edad sin identificacion son impedidos
de ser inscritos en el Sectar.

* Inscripcicnes v copias de Actas de
nacimiento.

* Desarrollar programas de vacunacion,
nutrician, atencién a madres gestantes vy nifios.
* Degarrollar Programas de salud preventiva.

Archives de la Macion

* Desconccimiente de la impertancia de los hechos
vitales de la poblacion

* Asegurar que los servicios archiv sticos
lleguen a un ndmero mayor de ciudadanos.

Cortes Superiores de Justicia

* Foblacion sin heches vitales pone enriesgo la
adminigtracion eficiente de Justicia, no contribuyendo
al mantenimiento de la paz social v al desarrolle
nacional

* Mediante la identificacion de las personas se
puede alcanzar una optima calidad en la
administracion de Justicia.

Gobiernos Regionales y Locales

* Desconocimiento de la problematica del derecho al
nombre ¥ a la identidad.

* Mayores recursos del Estado en funcion de la
poblacion registrada

* Participacion de la poblacion en los procesos
democraticos.
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IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA

La inversion social total para la ejecucion del proyecto asciende a 6°539.762 Nuevos Soles,
como se detalla en el siguiente desagregado por subproceso:

VALOR DEL

SUB PROCESO DETALLE PROCESO
SUB PROCESO 1 | Recoleccidn de Informacion 352,462
SUB PROCESO 2 | Repliegue de Informacion 156,224
SUB PROCESO 3 | Inventario 178,290
SUB PROCESO 4 | Digitalizacién 3,801,680
SUB PROCESO 5 | Impresion y empastado 805,636
SUB PROCESO 6 | Remisian de libros repuestos a Orec’s 462,500
SUB PROCESO 7 | Devolucion de Libras al SNA 256-152
SUB PROCESO 8 | Depuracion de Actas Registrales 879,280
TOTAL PRESUPUESTO DE LOS SUB PROCESOQOS 6,539.762

MATRIZ DE EVALUACION

1. LINEA DE ACCION

El Estado peruano a través del Poder Legislativo emitio la Ley N° 29312 “Ley que regula el
Procedimiento de Reposicion de Partidas de Nacimiento, Matrimonio y Defuncion destruidas o
desaparecidas por negligencia, Hechos Fortuitos o Actos Delictivos” comprendiendo a todos
aquellos ciudadanos a nivel nacional que se encuentren en dicha situacion.

A través de dicha Ley, determinada el “MARCO NORMATIVO” designa como ente
responsable de su ejecucién al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil —

RENIEC, en coordinacion con las Oficinas del Registro del Estado Civil para su
implementacion.

2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA

Dentro de los criterios utilizados para la evaluacion de la Buena Practica, mencionamos los
siguientes:

« Sustentable. El Objeto de la Ley N° 29312 esta especificamente orientado a incluir en los
registros nacionales, mediante la reposicidn de sus respectivas actas, a todas aquellas personas,
que por diversos motivos (Destruccion, desaparicion por negligencia o hecho fortuito, acto
delictivo), se hayan vistos privados de sus respectivas actas de Nacimiento, Matrimonio o
Defuncién (segln sea el caso).

Culminada de manera satisfactoria la inclusion todos los ciudadanos afectados por dicha
situacion, cuya inversion social va ha ser financiada por el Estado hasta su culminacion, el
mantenimiento de dicha informacion, sin exclusion alguna, sera responsabilidad del RENIEC, a




medida que vaya incorporado los registros Civiles a nivel nacional y se realice la digitalizacion
de las mismas.

« Enfoque de Servicio al Cliente. La Ley esta totalmente orientada al servicio del ciudadano, ya
que lo exime de iniciar el procedimiento respectivo y reconoce la responsabilidad del Estado, al
ser éste el responsable de salvaguardar los registros civiles a nivel nacional. Reconoce también
su situacion de pobreza y exclusién asi como la de sus hijos, ya que al no estar inscrito el padre,
no podra inscribir a sus descendientes.

« Tiempo de Entrega Optimo. Los plazos establecidos por la Ley disponen que, para el 21 de
Abril del 2010, RENIEC debe haber repuesto los libros de actas desaparecidos o destruidos,
con la impresion de actas previamente digitalizadas, faltando el plazo de remisién de los libros
repuestos. Habria que considerar también la envergadura de la tarea, al tener que conectar todas
y cada una de las Oficinas de Registro Civil (OREC) que presenten la necesidad de reposicion
de libros, sin perjuicio econémico ni de tiempo para el ciudadano.

« Otra Fuentes de Financiamiento. El financiamiento de la puesta en Practica de la Ley N°
29312, es asumido integramente por el Estado, no siendo necesario recurrir a otro tipo de
fuentes.

¢ Alianzas con Distintos Sectores. La Préactica genera una alianza entre el Estado y el

RENIEC con la finalidad de potenciar sus respectivos objetivos primarios. El Estado dota del
Marco Normativo necesario para la Reposicion de Libros Registrales que beneficiara a los
afectados por esta situacion a nivel Nacional y el RENIEC ejecuta lo dispuesto por la Ley,
regularizando la situacion de miles de personas, en su mayoria en condicion de pobreza.

* Nivel de Accesibilidad. Al reconocer el Estado la responsabilidad de la custodia de los
libros registrales, suprime la responsabilidad del ciudadano actuando de oficio y exonerandolo
de la obligacion de dicho tramite, que es asumido por el RENIEC.

 Tiempo de Implementacion/Respuesta de Practica. Dentro de los plazos establecidos por la
Ley, se tiene previsto tener cobertura en todo el segmento de la poblacién objetivo en un
tiempo de ocho (08) meses aproximadamente.

« Alineacidn de Tecnologia/Comunicaciones. Los procesos aplicados por el RENIEC cuentan
con una alta implementacién tecnoldgica, por lo que no es necesaria una adecuacion de la
tecnologia utilizada.

« Replicabilidad. Se considera que la Practica tiene potencial para ser replicada, siempre que se
presente 0 haya presentado una realidad similar en algdn pais de la region.

» Aspecto Financiero. La Practica no reporta beneficios monetarios, pero contribuye en alto
grado a la integracion de la sociedad y le brinda al Estado una eficaz herramienta para su
planificacién.

» Valor al Cliente. La Practica permite que un segmento excluido de la poblacién sea
reincorporado al acervo del estado, sin ningun costo para el ciudadano.

* Procesos Internos. Los procesos internos del RENIEC se han alineado para la implementacion
de la Ley a través de documentos normativos (Directivas, Guias de Procedimiento, Normas
Administrativas) que permiten un adecuado y eficiente cumplimiento de la Ley.

« Aprendizaje y Crecimiento. La institucion en su conjunto, y directamente las unidades
organicas involucradas en la implementacién de la Practica, ha tenido un proceso de
capacitacion y aprendizaje para la aplicacion de la Ley.
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» Tipos de Nivel de sequridad Los libros a reponer y las actas que estos contienen, brindan los
elementos necesarios de seguridad requeridos y sumado a la tecnologia aplicada en los
procesos de Registros Civiles, le dan un alto grado de seguridad al producto entregado.

« Interoperatividad. La informacion generada por el RENIEC es inmediatamente puesta al
servicio del Estado para una planificacién mas precisa con datos mas ajustados a la realidad y a
través de éste, a los distintos sectores del estado (salud, educacion, vivienda, etc.)

- Enfoque de Vulnerabilidad. La préctica ésta dirigida a todo aquel segmento de la poblacion
que por diversos motivos, no cuenta con los registros de nacimiento, matrimonio y defuncion,
pese ha haberlo realizado, y no obran en el Archivo General. En su mayoria, este segmento esta
ubicado en los sectores de mayor pobreza de la poblacion, en las zonas alto andinas que
sufrieron en las décadas de los Ochenta y Noventa del azote del terrorismo.

PRACTICA: METODOLOGIA DE REPOSICION DE LIBROS MARCO

REGISTRALES NORMATIVO

SUSTENTABLE

ENFOQUE DE SERVICIO AL CLIENTE

TIEMPO DE ENTREGA OPTIMO DE TRAMITE
OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ALIANZAS CON DISTINTOS SECTORES

MIVEL DE ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE IMPLEMENTACION/RESPUESTA DE PRACTICA
ALINEACION DE TECNOLOGIA/COMUNICACIONES
REPLICABILIDAD

ASPECTO FINANCIERO

VALOR AL CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAIE Y CRECIMIENTO

MIVEL DE SEGURIDAD

INTEROPERATIVIDAD

ENFOQUE DE VULNERABILIDAD

TOTAL
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PRACTICAS EXITOSAS
IDENTIFICADAS EN LA
REGION (Colombia)

“Desarrollar las capacidades individuales e institucionales en
los Estados Miembros para disenar y ejecutar programas,
proyectos y actividades de cooperacion, para fortalecer las
capacidades de los individuos para que contribuyan al
desarrollo social y economico de sus paises.”

Programa Interamericano para el Registro Civil Universal
y Derecho a la Identidad.

contando con la presencia de 32 Delegados registrales , los cuales compartieron e

intercambiaron sus experiencias en materia de registro civil, con el objetivo de

fortalecer la labor registral y fomentar nuevos enfoques en la lucha contra el
subregistro, dicho taller fue realizado por la Registraduria Nacional del Estado Civil de
Colombia.

S e llevd acabo en la ciudad de Bogota el Taller de Identificacién de Buenas Préacticas

Nombre de la Practica: Jornadas de Identificacion e Integracion de Servicios

Objetivo: Cumplir con las necesidades de identificacion de los
usuarios del Departamento

Caracteristicas |

Llevar el servicio de registro civil a comunidades de dificil acceso por medio de Jornadas de

Identificacion.

Cooperacién con entidades tales como Alcaldias, Juntas de Accién Comunal, Hospitales,

Institutos de Salud y Accion Social.

Iniciativas de las administraciones municipales para que se unan a la gestion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, en torno a su eje misional de Identificacion;
integrandose asi a las diversas jornadas, estando presentes ante las comunidades vulnerables,
dando alcance a las peticiones de las Juntas de Accion comunal, resguardos indigenas y

comunidad en general.

Registradores Municipales de la Circunscripcion Electoral de Caqueta realizan Jornadas de
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identificacion en diversos municipios de conformidad con las solicitudes de los mismos.

Elaboracion de cronogramas y planificacion de las jornadas.

Sintesis.

El Departamento de Caqueta esta conformado por dieciséis (16) municipios, la mayoria de los
cuales son accesibles por via terrestre. Algunos no cuentan con buenas condiciones de via
debiéndose recorrer distancias de 5y 6 horas para llegar a Florencia, la capital en el caso de
Milan y Solita; o en el peor de los casos, hacer un recorrido fluvial de aproximadamente 3
horas por no existir otra forma de acceder como es el caso de Solano. Esta situacién
evidentemente dificulta el desplazamiento de los ciudadanos para acceder a los servicios

estatales como la identificacion.

JORNADAS DE IDENTIFICACION E INTEGRACION DE SERVICIOS

En aras de facilitar el acceso al servicio a todos los
ciudadanos, los registradores municipales, en compafiia
de entidades como Alcaldias, Juntas de Accion Comunal,
Hospitales, Institutos de Salud, y Accién Social, entre
otros, realizan Jornadas de Identificacion y llevan el
servicio a todas estas comunidades de forma dedicada,

por lo cual estas entidades han destacado el

acompafiamiento  irrestricto 'y absoluto de los

Registradores Municipales en el Departamento.

Ademaés, en vista de las necesidades y de la plena identificacion de los usuarios en este
Departamento y para que los ciudadanos puedan acceder en forma efectiva a estos servicios
estatales sin que las distancias o el factor economico sea 6bice para ello, las diversas iniciativas
de las administraciones municipales se unen a la importante gestion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en torno a su eje misional la Identificacion; integrandose a las
diversas jornadas, haciendo presencia ante las comunidades vulnerables, dando alcance a las

peticiones de las Juntas de Accién comunal, resguardos indigenas y comunidad en general.

Por otra parte, los Registradores Municipales de la Circunscripcion Electoral de Caqueta, en
cumplimiento a la Misidn Institucional también adelantan Jornadas de identificacion en las

inspecciones corregimientos y veredas de los diversos municipios de conformidad con las
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solicitudes de los mismos. En la actualidad se han adelantando un buen nimero de tramites de

identificacion en el Departamento.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO CIVIL
Desde que la Registraduria Nacional del Estado Civil acertadamente implementé la inscripcién

de los nacimientos en clinicas y hospitales, hay tres hospitales en el Departamento que cuentan
con el servicio de inscripcion de los nacimientos; 2 en Florencia y 1 en San Vicente del
Caguan.

NOTA: En la actualidad, y ante la solicitud de Instituto Departamental de Salud (IDESAC), se
esta efectuando el tramite con oficinas Centrales para implementar este servicio en todos los

Hospitales Publicos del Departamento.

LAS PRACTICAS QUE ESTE DEPARTAMENTO DEBE PONDERAR:

Aunqgue la iniciativa de la Implementacion del Registro en las Clinicas y Hospitales es una
buena préctica tanto para los padres y los menores, es necesario reforzar la continuidad de los
funcionarios de los Hospitales encargados de manejar el aplicativo PMT, pues continuamente
estan rotando los funcionarios, y esto genera un problema en la diligencia de las inscripciones,
agudizado por la falta de presupuesto para contratar personal que dentro de las ESE tengan

dedicacion exclusiva a la labor de elaborar los Registros Civiles.
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PRINCIPALES CONTEXTOS QUE SE DISTINGUEN EN LA PRACTICA:

e Facilidad de acceso a la identificacion.

e Sentido de pertenencia y compromiso por parte del personal de la Registraduria que
realiza estas campafas.

e Mejoramiento de la imagen institucional.

e  Gratuidad de los documentos.

e Alianzas Interinstitucionales.

Anexo control de jornadas de identificacion

NOMBRE DEL MUNICIPIO Y FECHA DE CEDULA TARJ. IDENT. CI\F/{IIE_G.

CORREGIMIENTO REALIZACION 1RA | DUP | REN. |RECT.| 1RA |DUP| REN. | RECT. | mwec. | comn
EL PAUJIL
Vereda Buenos Aires del Suncilla 27-28 de Febrero 7 1 43 23 3 33
Vereda Palomas 7-8 Marzo 5 45 15 7 18 0
Vereda Brasilia 07-08 de Mayo 3 37 19 7 9
Vereda Concordia 08-09 de Mayo 4 55 12 3 11
Vereda Galicia 04-05 de Julio 2 40 16 3 5 0
inspeccién de Bolivia 8 Y9 de Agosto 15 86 31 4 20 0
Vereda Versalles 5-6 de Noviembre 5 3 43 0 0 0 0 0 0 0
ALBANIA
Vereda Versalles 25-26 Abril 1 0 43 5 9 0 0
Vereda Chorrosa 09-10 Mayo 0 2 151 3 10 0 0
Cabecera Municipal 03 AL 08 de Agosto 0 1 629 0 139 0 0
CURILLO
Ir ion Salamina 02-Ago-09 2 5 70 0 1 0 10 0 2 2
SAN VICENTE DEL CAGUAN
Centro Poblado Villalobos 30-31 de enero y 1 de febrero 27 7 135 0 115 0 18 0 75 0
Inspeccién San Juan de Losada 13-15 de febrero de 24 10 109 0 74 1 39 0 21 0
Puerto Betania 27-28 Febrero / 1 Marzo 20 6 98 1] 53 1 26 0 33 0
Inspeccién Tres Esquinas 1- 3 de mayo 4 2 52 0 21 0 23 0 10 0
Vereda Puerto Llanos 15-17 de mayo 4 9 32 1 23 0 2 0 9 0
Inspeccién Guacamayas 24-26 de mayo 12 4 54 1 35 0 34 0 30 0
Vereda Alto San Lorenzo 7y 8 dejulio 4 4 32 0 5 0 7 0 6 0
Villa Carmona 17-18 Julio 21 1 83 0 28 0 26 0 19 0
Vereda Bocas del Perdido 13-16 Agosto 20 4 80 0 20 0 19 0 27 0
Barrio Ciudad Jardin y Jose Maria Camargo 5 de Octubre 2 0 16 0 3 0 7 0 5 ]
San Francisco de la Sombra 09-10-11 de octubre 11 2 28 1 21 0 20 0 21 0
Puerto Betania 16-18 de octubre 13 1 45 1] 27 0 18 0 21 0
Vereda Playa Rica 23-25 octubre 3 2 56 0 28 0 21 0 23 0
El Rubi 3-5 de Noviembre 8 2 79 0 49 0 4 0 11
PUERTO RICO
Campo Hermoso (Cgto. Rio Negro) 17-18 Enero 2 0 95 0 3 ] ] 0 0 5
Rio Negro 13-16 Febrero 6 7 120 0 50 0 20 0 19 0
Montecitos ( Cgto La Paz) - La Nutria (Cgto. Aguililla) 7-8 Marzo 1 2 72 0 5 0 7 0 1 0
Cabecera Municipal (cobertura familias en accién) 14-15 Marzo 5 0 0 0 16 0 0 0 12 69
Corregimiento . Santana Ramos 15-18 Mayo 4 3 86 0 80 0 32 0 22 0
MORELIA
Cabecera Municipal 4-5 Abril 2 2 95 0 4 0 23 0 1 0
Cabecera Municipal 12-13 Septiembre 2 3 45 0 16 1 12 0 1 0
SOLANO
Resguardo Indigena de Pefias Rojas 20-23 Junio 9 0 24 0 18 0 5 0 23 0
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ASPECTOS DETERMINANTES A IMPLEMENTAR EN LA BUENA PRACTICA:

e Contratacion de personal que mejoraria el servicio

e Disponibilidad presupuestal para optimizar la realizacién de las jornadas de
Identificacion

e Actualizacién del censo para establecer la poblacion que se debe tener en cuenta

e Elaboracion de cronogramas y planificacion de las jornadas

e Acompafiamiento de medios publicitarios para mejorar la participacion de la
comunidad

e  Mejorar el apoyo de las Alcaldias Municipales.

e Decidida Cooperacion interinstitucional.

e Medios comprometidos en publicitar las jornadas para obtener mayores éxitos

e  Mayor disposicion en la logistica a utilizar.

Matriz de Practicas exitosas.

PUICA

CAMPANAS DE

Trogro b smsdzcte i b b il s A

REGISTRO
MARCOS
NORMATIVOS
INTEGRACION DE
SERVICIO
INICIATIVAS ENTRE
SECTORES
CAMPARAS DE
SENSIBILIZACION
TOTAL
CARACTERISTICAS

BUENAS PRACTICAS CAMPANAS

I

SUSTENTABLE
ENFOQUE DE SERVICIO AL CLIENTE

TIEMPO DE ENTREGA OPTIMA AL CLIENTE

OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ALIANZAS CON DISTINTOS SECTORES

ACCESIBILIDAD

TIEMPO D IMPLEMENTACION / RESPSTA PRACTICA

ALINEACION DE TECNOLOGIA / COMUNICACIONES

REPLICABILIDAD

Wlbdh|lWwlw]A]|B|INMN|IW|H] >
Wlwlw|lw|hd|dr|lw|lW]| >

ASPECTO FINANCIERO

VALOR AL CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

NIVEL DE SEGURIDAD

INTEROPERATIVIDAD
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ENFOQUE DE VULNERABILIDAD

TOTAL LINEAS DE ACCION
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o
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o
[
[
N

Con la aplicacion de la matriz, se detectaron algunas de las caracteristicas comentadas en la sintesis.

POSIBLES
BARRERAS PARA LA APLICACION DE LA BUENA PRACTICA

Dificultad presupuestal para el transporte del personal en las jornadas.
Disponibilidad presupuestal para la contratacion de personal.
Disponibilidad de tiempo.

Mejorar recursos para optimizar los desplazamientos.

o O O O
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Nombre de la Practica: Campanas de Identificacion de los 100 dias

Obijetivo: Aumentar el acceso de la poblacion con bajos recursos y en
localidades marginales para la identificaciéon de los
usuarios del Departamento.

Sintesis

La campaiia de identificacion denominada “DE LOS CIEN DIAS”, desarrollada en 28 veredas
de 06 municipios de la Costa Pacifica Narifiense, en la cual se elaboraron 13.064 documentos,
se ha seleccionado la linea de accion CAMPANAS DE REGISTRO CIVIL.

Esta es una de las acciones mas importantes, debido a las considerables proporciones del
beneficio social que se presta ya que permite que la Registraduria Nacional llegue a quienes,
por diferentes circunstancias, no pueden acudir a las oficinas de la Registraduria ubicadas en
cada una de las cabeceras municipales y en las capitales de departamento. Es viable
econdémicamente, ya que los recursos que se invierten son compensados proporcionalmente con
los resultados que de ellas se obtienen y se logra una mayor cobertura en la prestacion del
servicio por que permite atender a poblacién vulnerable y marginada, como los grupos étnicos
entre otros. El tiempo de entrega es 6ptimo por que los resultados son inmediatos y se minimiza
el tiempo de preparacion y entrega de los documentos.

De igual manera, permite otras fuentes de financiamiento por parte de entidades como el Alto
Comisionado para las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Accion Social entre
otras, haciendo posible la alianza estratégica. El nivel de accesibilidad es alto por que permite a
miles de personas obtener su documento de identidad (Registro Civil, Tarjeta de Identidad y
Cedula). Se logra mayores resultados utilizando la tecnologia con la que cuenta la institucion,
como son las unidades mdviles, la comunicacidn satelital, computadoras e impresoras, camaras
fotograficas etc. Los usuarios se benefician por que la atencion se hace de manera gratuita
evitando a la poblaciéon de escasos recursos econémicos sufragar los costos estipulados para
cada uno de los documentos.
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MATRIZ DE EVALUACION DE PRACTICAS EXITOSAS.

CAMPANAS DE
REGISTRO
MARCOS
NORMATIVOS
INTEGRACION DE
SERVICIO
INICIATIVAS ENTRE
SECTORES
CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION
TOTAL
CARACTERISTICAS

BUENAS PRACTICAS CAMPARNAS

SUSTENTABLE 21
28
24
21
26
24
21
29
24
20
22
23
26
25
22
26

373

ENFOQUE DE SERVICIO AL CLIENTE

TIEMPO DE ENTREGA OPTIMA AL CLIENTE

OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ALIANZAS CON DISTINTOS SECTORES

ACCESIBILIDAD

TIEMPO D IMPLEMENTACION / RESPSTA PRACTICA

ALINEACION DE TECNOLOGIA / COMUNICACIONES

REPLICABILIDAD

ASPECTO FINANCIERO

VALOR AL CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

NIVEL DE SEGURIDAD

INTEROPERATIVIDAD
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ENFOQUE DE VULNERABILIDAD

TOTAL LINEAS DE ACCION

~
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~
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~
(4]
~
(o8]
~
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ASPECTOS RELEVANTES DE LA PRACTICA:

Gratuidad de los documentos.

Facilidad de acceso a la identificacion.

Motivacion para obtener el documento de identidad.
Agilidad en la elaboracion y entrega de documentos.
Mejoramiento de la imagen institucional.

e Alianza interinstitucional.

FACTORES CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA:

e Recursos econémicos, humanos y técnicos.

e Disponibilidad, oportunidad, sentido de pertenencia y vocacion de servicio, del
personal de la Registraduria designado para la realizacién de las campafias.

e  Planificacion.

e Elaboraciéon de un censo de poblacion a atender.

e  Verificacion, consolidacion censos y exploracion previa de campo.

e  Preparacion logistica y operativa.

e Elaboracién cronograma.

e Participacién de la comunidad.

e Apoyo de las Administraciones Municipales.

e Colaboracion interinstitucional.
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BARRERAS PARA LA APLICACION DE LA BUENA PRACTICA: (Todas superables)

Econdmica.
Disponibilidad de tiempo.
Dificil acceso.
Insalubridad.
Incomodidades y riesgos.

ANEXO FOTOGRAFICO.
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Nombre de la Practica: Integracion de servicios y marcos normativos

Objetivo: Alianza con instituciones educativas y alcaldias para el
desarrollo de campafrias de registro.

Lineas de acci6n que abarco la practica |

Integracion de servicios: Llevar a cabo el registro en alianzas con las instituciones educativas
del municipio. Es decir, integracién de alcaldias (Secretarias de Educacién) y Registradurias
para lograr que los nifios que aun no van al colegio por falta de registro, obtengan su registro y
de inmediato su cupo escolar.

Marcos Normativos: Plena aplicacion del decreto 1260 de 1970, en cuanto al envié de boleta
de citacién al presunto padre para que reconozca al hijo, inclusive cuando este hijo es

extramatrimonial.

Matriz de Evaluacién de practicas exitosas.
B

lnmhre de la Practica:NTEGRACION DE SERVICIOS: Se hizo
convenio Registraduria-Secretaria de Educacion del Distrite de
Cartagena para identificar a los menores y vincularlos a los
centros educativos del Distritc en el afic 2003. Se logro
identificar un gran numero de mencres y simultaneamente
aumentar la cobertura educativa y combatir la desercion escolar.

5
Enfogue de Servicio al cliente 5
4
Otras fuentes de financiamiento 4
B 5 "
Accesibiidad 2 5 T
2 5 i
Alingacion de tecnologia/comunicaciones. 4 4 8
5 5 10
Aspecto Financiero 4 3 i
6 6 12
Procesos internos 5 3 8
5 4 E]
Nivel de Sequridad 4 4 a8
6 4 10
Enfogue de Vulnerabilidad
Total lineas de accion 0 67 0 260

ASPECTOS RELEVANTES DE LA PRACTICA.

1. Laintegracion institucional crea fuertes lazos de cooperacion y se alcanza mayor
eficiencia en la labor.

2. Cuando no se dispone de todos los recursos tecnoldgicos en el area donde se va a
desarrollar la accion se constituye en un impedimento para llevar a cabo el registro
como, por ejemplo, en los lugares donde no se puede tener conexion en linea.
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FACTORES CLAVES PARA IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA

1. Sensibilizacion a los funcionarios publicos y a la comunidad

2. Contar con los avances técnicos que permiten actualizar de manera inmediata las bases
de datos

3. Interésy apoyo para los gobiernos locales

BARRERAS PRINCIPALES PARA LA APLICACION DE LA BUENA PRACTICA.

1. Continuidad en los programas locales con mayor apoyo a los registradores en las
jornadas de identificacion

2. Desarrollo normativo acorde con las realidades sociales de nuestras comunidades, que
no facilitan en algunos casos el registro de menores conforme a su filiacion natural
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Capitulo

Metodologia para la
Evaluacion de Practicas
exitosas

La buena practica se debe identificar como tal y no enfocada

al sujeto o institucion que la ejecuta

ara el desarrollo de la metodologia de evaluacion de las practicas exitosas se ha
procedido a la construccion de la matriz de identificacion de las mismas. Para lo cual
nos basamos en metodologias de métodos multi-criterios discretos (metodologia para
la toma de decisiones en general), que se enfocan hacia los problemas de decisién de

caracteristicas del mismo tipo que tienen un nimero finito de soluciones, generalmente no muy
elevado. Estos métodos se caracterizan porque:

>
>
>

Son métodos de sobre clasificacion

Son menos sélidos tedéricamente pero mas faciles de aplicar a problemas reales
Tienen un numero reducido de alternativas o de elecciones posibles que deben ser
evaluadas en base a varios atributos o criterios

El enfoque de la matriz se basa en el Programa Interamericano para el Registro Civil Universal
y Derecho a la Identidad, dentro del cual se pueden extraer las siguientes acciones:

>

>

Campanfias de Registro

Marcos Normativos

Integracion de Servicios

Programas o Iniciativas entre Sectores

Campanias de Sensibilizacion y de Informacion.

Usted puede describir en dos parrafos la practica que desea ponderar de una linea de accion,
también puede ponderar varias lineas de accion si su practica las abarca.
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Tipo de linea(s) de accion que abarca su préactica.

Con la finalidad de ponderar el efecto de las practicas exitosas y poder diferenciar una de la
otra, en cuanto a desarrollo o entrega de valor agregado, proponemos las siguientes
caracteristicas de valor agregado que dan a la buena practica las caracteristicas que la
convierten en tal.

Teniendo en cuenta que las précticas exitosas no solamente deben cumplir con altos indices de
registro de personas sino que también se apoyan en componentes que facilitan la
implementacion y operacion de las mismas, asi como su replicabilidad, dentro de los criterios
de valor agregado que mantiene una buena practica mencionamos los siguientes:

>

Sustentable.- Entendemos pos sustentable que sea socialmente soportable, viable
econdmicamente y de corte equitativo, en el tiempo. Esta es una caracteristica muy
importante y fundamental dentro del desarrollo de las practicas exitosas.

Enfoque de servicio al cliente.- Dentro del servicio al cliente, encontramos la calidad
de atencion en lo que se refiere a la oferta a la poblacion, como parte o fin de la
préctica. De preferencia, comprobar con encuestas de satisfaccion al cliente.

Tiempo de entrega 6ptimo del tramite.- Tiempo en que se presenta el servicio y en
que se da el resultado del tramite, dentro de este término nos enfocamos en el tiempo
de respuesta entre solicitud y resultado.

Otras fuentes de financiamiento.- Las practicas exitosas tienden a ser capitalizadas o
lanzadas por las instituciones publicas. Ademas, tienen la facilidad dentro de su disefio
de contar con fuentes de financiamiento alternas ya sea por parte de donantes de otros
sectores u organismos internacionales.

Alianzas con distintos sectores.- Aquellas practicas que no solamente recaigan,
dentro de sus caracteristicas operativas, en una sola institucion sino que compartan su
marco de operacion con demas instituciones que tengan como objetivo o fin dentro de
sus planes la poblacion objetivo.

Nivel de accesibilidad.- Esta caracteristica se entiende no solamente al tipo de
poblacion al que este enfocado, sino a la cobertura, implementacion y facilidad
otorgada hacia la poblacion que se tiene como segmento objetivo.

Tiempo de implementacion/repuesta de practica.-Dicho término se encuentra muy
de la mano con cuestiones operativas como el tiempo de entrega éptimo, el servicio al
cliente y nivel de accesibilidad, entre otros. Sin embargo, el tiempo de implementacion
de la practica nos ayuda a conocer el lapso de duracion entre que se inicia la campafia
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y el momento en el que comienza a arrojar los resultados esperados; esto, con el fin de
complementar la planeacion para alcanzar las metas propuestas.

Alineacion de tecnologia/comunicaciones.- La mayoria de las practicas exitosas
cuentan con la implementacién de tecnologia, desde unidades moviles, impresoras
térmicas, unidades de GPS, redes y bases de almacenamiento y trasferencia de
informacién. Dentro de esta caracteristica hacemos referencia a la implementacion de
tecnologia correctamente alineada a los fines que persigue la linea de accion.

Replicabilidad.- Esta tipo de indice se refiere a los resultados que se obtendrian al
aplicar la buena practica en alguna region que tenga las caracteristicas donde se llevo
acabo la primera implementacion de la préctica. El objetivo es conocer el impacto que
tendria la buena préctica en condiciones similares y el efecto de la misma en la
poblacion. Este tipo de indice, si no se encuentra al principio, puede ser elaborado
luego para conocer los alcances de la misma.

Aspecto financiero.- Con esto nos referimos a la rentabilidad de la practica en
términos de beneficio/costo tanto para el Estado como para los usuarios.

Valor al cliente.- Como cliente nos referimos a qué ventajas o facilidades el servicio
otorga a los usuarios. Mas alla del servicio al cliente, se busca conocer el valor del
usuario en cada uno de los procesos del tramite de registro/campafia/accion etc.

Procesos internos.- Con esta caracteristica nos referimos de qué manera los procesos
internos de la préctica la ayudan a desempefiarse de una manera efectiva. De otra
forma, se podria considerar qué tan alineados se encuentran los procesos de la practica
en la percepcion que la poblacidn sobre ella.

Aprendizaje y crecimiento-Algunas de las practicas exitosas cuentan con el factor de
capacitacion para el desarrollo e implementacién de la misma, es por eso que dicho
criterio cobra importancia para la clasificacion de una buena préctica.

Tipo de nivel de seguridad.-Con esto nos referimos al nivel de seguridad que es
desarrollado por la practica en cuanto a los productos entregados. Por ejemplo, actas
de registro, claves Unicas de poblacién, tipos de candados de seguridad que tienen los
documentos a tramitar, entre otros.

Interoperatividad.-En cuanto al manejo de la informacion, se considera el trabajo
conjunto con, por ejemplo, institutos de estadisticas vitales, hospitales, organismos
publicos etc.

Enfoque de vulnerabilidad.-Con esta caracteristica nos referimos al nivel de
poblacion marginada, con necesidades especiales 0 grupos étnicos que puedan hacer
uso de la préctica.
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Matriz de Evaluacion de Ias Practicas exitosas.

Después de haber clasificado las lineas de accién y las caracteristicas, contamos con la
siguiente matriz:

Nombre de la Practica:

Enfoque de Vulnerabilidad
Total lineas de accion

La forma que se pondera la siguiente tabla es en funcion a los valores asignados por
caracteristica a las lineas de accion:

Muy alto
Alto
Adecuado

No adecuado
Bajo
Muy Bajo

Con ello se asignara a cada una de las columnas la ponderacion necesaria por caracteristica y
por linea de accién, por lo que podremos asignar un valor general a la practica, con el fin de
comprender las mejores. Cuando la practica abarque varias lineas de accién se dara una
ponderacién por practica global. Esta se calcularia de la siguiente forma:

(> Criterios)+(>. lineas de accidén) = Ponderacion por practica global
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COMENTARIO FINAL.
En este espacio se le solicita, si usted asi lo desea, comentar algin aspecto que considere
relevante de la practica que esta ponderando.

Factores claves para la implementacion de la buena practica.

Barreras principales para la aplicacion de la buena préctica.

La metodologia presentada, tiene como finalidad el identificar las practicas exitosas
por el manejo e implementacion de caracteristicas de valor agregado. La mayoria de
las instituciones realizan su propio analisis o someten sus practicas a la matriz, con
el fin de conocer y poder explotar los efectos positivos para lograr el desarrollo de
practicas integrales, las cuales tienden al manejo de valor agregado tanto para la
poblacion como para la institucion en si.
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Article ll. Analisis y mitigacion de riesgos para la
implementacion de las practicas exitosas.

Dentro de la implementacion de las practicas exitosas, debido a sus caracteristicas
operativas de proyecto, se encuentran sujetas a distintas clases de riesgo. El analisis
y la gestion de los mismos siempre deben estar presentes en la implementacion de
las practicas exitosas. Los objetivos de la gestion de riesgos de las practicas
consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para la practica. Los
procesos de gestion de los riesgos los cuales sugerimos sean monitoreados son los
siguientes: “Para tener éxito, la organizacion

debe estar comprometida a tratar
la gestion de riesgos de forma

1. Planificacién de la gestion de los riesgos:  proactivay consistente durante
Decidir como enfocar, planificar y ejecutar
las actividades de gestion de riesgo para
una buena practica.

todo el proyecto”

2. ldentificacién de riesgos.-Determinar qué posibles riesgos pueden afectar a
la practica y documentar sus caracteristicas.

3. Andlisis_cualitativo de riesgos.-Priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

4, Analisis cuantitativo de riesgos.-Analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales de la practica.

5. Planificacidon de la respuesta a los riesgos.-Desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos de la
practica.

6. Seguimiento y control de riesgos: Realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a los largo
del ciclo de vida u ejecucion de la practica.

Como mencionabamos, los riesgos tiene un impacto positivo o negativo sobre al
menos un objetivo de la practica, como tiempo, costos, alcance o calidad. Dentro de
las practicas exitosas, muchos de sus objetivos se encuentran ligados o tienen como
base alguno de los objetivos mencionados. Un riesgo puede tener una o mas causas
y, si se produce, uno o mas impactos. Por ejemplo el tener una falta de personal a la
mitad de la implementacién de una practica puede llegar afectar la meta de
cobertura que se tiene planeada, asi como el tiempo de implementacion de la
misma.

En cuanto a la clasificacion de los riesgos, tenemos dos tipos de riesgos: aquellos que
puede ser analizados y contenibles, asi como aquellos que solamente pueden ser
tratados con un plan de contingencia ante los cuales no se pueden gestionar muchas
opciones. Las instituciones perciben los riesgos por su relacién con las amenazas al
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éxito de la practica o proyecto o por las oportunidades de mejorar las probabilidades
de éxito de la misma.

Al momento que nos referimos a los impactos positivos del riesgo, queremos decir
que existen ciertos riesgos que valen la pena ser tomados después de ser analizados.
Por ejemplo, si se realiza una campana de sensibilizacion o de registro en una zona
rural la cual esta teniendo mucho éxito, y se decide por adoptar un cronograma de
ejecucion rapida, es un riesgo que se corre para lograr una fecha de conclusion
anterior o abarcar mas poblacion. Los riesgos que constituyen oportunidades, como
la aceleracion del trabajo que puede lograrse asignando personal adicional, pueden
ser seguidos para beneficiar los objetivos de la practica o proyecto. Estas son las
oportunidades o efectos positivos que los riesgos también implican. A continuacion,
explicaremos mas a detalle el desarrollo del plan de gestion de riesgo:

Planificacion de la gestion de riesgos.-Dentro de las practicas exitosas, las
instituciones registrales deben realizar una planificacion cuidadosa con el fin de
asignar recursos y materiales para la evaluacion, reaccion y cause de los riesgos que
se presenten. Dentro del plan general de gestion de riesgos es importante cubrir los
siguientes aspectos.

FaCtOI'es Am bienta Ies +Las actitudes respecto al riesgo pueden expresarse en enunciados de
internos de Ia politica o revelarse en acciones

+La adversidad de los RH hacia el riesgo es un pieza clave para el

Institucion desarrollo y gestion del mismo

Activos de |05 +*Definicion de categorias deriesgo

+Conceptos comunes para la institucion
+Roles y responsabilidades

procesos de la
inStitUCion +Niveles de jerarquia y niveles de autoridad para la toma de decisiones

Al definir el alcance del proyecto, se concretan los objetivos y las

EnU nCiadOS del acciones que pueden ser sujetas a riesgo
a |Ca nce del provecto +|dentificacion de acciones de riesgo positivas o negativas, asi como sus

consecuencias en actividades de implementacion de las practicas

Risk Planification Process.-Risk Managemente McGrawhill
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REUNIONES DE PLANIFICACION Y ANALISIS.

A estas reuniones deberan ser convocados cualquier persona que tenga la
responsabilidad de gestionar las actividades y ejecucion de riesgos, desde
operativos, directores, financieros, administrativos etc. En las reuniones se definiran
los planes basicos para llevar a cabo la gestion de riesgo, asi como el desarrollo de
los elementos de costos, definicion de actividades acorde al cronograma
respectivamente y la asignacion de responsabilidades conforme a los riesgos.

Dichos elementos se juntaran con las categorias de riesgo, las definiciones de
categorias de riesgo y sus niveles, la probabilidad por tipo de riesgo, el impacto por
tiempo de objetivo; se adaptaran para la practica especifica dentro de la matriz de
probabilidad e impacto.

En resumen el plan de gestion de riesgo pasara a ser, un subelemento del plan de
gestion de la buena practica. Dentro de este es necesario definir lo siguientes
aspectos:

l. Metodologias.- Métodos, herramientas y fuentes de informacion a utilizarse.

Il Roles y responsabilidades.-Define el lider, el personal de apoyo y los
miembros del equipo de riesgos para cada tipo de actividad del plan de
riesgo. Asigna personas a estos roles y explica sus responsabilidades.

M. Preparacion del presupuesto.-Asigna recursos y estima los costos necesarios
para la gestion de riesgos a fin de incluirlos en la linea de presupuesto del
proyecto.

V. Periodicidad.-Define el intervalo de tiempo para llevar acabo el proceso de
gestion de riesgo o evaluacion, dentro del periodo de implementacion y
desarrollo de la buena practica. Estas actividades deben ser incluidas dentro
del cronograma del proyecto.

Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo, ya que se pueden ir
descubriendo nuevos riesgos conforme la practica se desarrolla. La frecuencia de la
iteracion y quien participara en cada ciclo variara de una practica a otra. Algunas de
las técnicas de identificacion de riesgos son:

Tormenta de ideas.- El objetivo de la tormenta de ideas es obtener una lista de
todos los posibles riesgos. Es por esto la importancia del involucramiento de todos
los gestores y operadores de las mismas. Pueden utilizarse como marco algunas
categorias de riesgo, por ejemplo politico, social, presupuestario, calidad, logistica
etc. Y, dentro de estos marcos, comenzar con un desglose de los riesgos involucrados
en cada uno, para después ser priorizados y categorizados por tipo y definiciones.

Técnica de Delphi.- Esta es una forma de llegar a un consenso de conocedores o
especialistas. Un facilitador sera el encargado de solicitar ideas acerca de los riesgos
de la practica por medio de un cuestionario. Dichas respuestas son resumidas y luego
enviadas nuevamente al grupo de conocedores, para realizar comentarios
adicionales hasta lograr el consenso. Esta técnica es util cuando se requiere reducir
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sesgos entre los datos y evita que cualquier persona ejerza influencias impropias en
el resultado.

Entrevistas.- Esta es una de las principales formas para la recoleccién de datos.
Dichas entrevistas son dirigidas a expertos, personas involucradas asi como ajenas a
la operacion del proyecto, mas no a los tomadores de decisiones.

>

Identificacion de la causa.- una investigacion de las causas de los riesgos que
se presenten ayuda crear actividades preventivas que sirven como marco
para la definicion de los riesgos asi como su agrupacion.

Analisis de las asunciones.- Esta herramienta explota las asunciones (referido
a aspectos asumidos) en las que se basa el desarrollo de las practicas
exitosas. La exploracion de la validez de las mismas nos ayuda a identificar
riesgos de caracter inexacto, inconsistente e incompleto de las asunciones.

Técnica de diagramacion.- Dentro de las técnicas de diagramacion de riesgos
podemos incluir las siguientes,

Diagramas de causa y efecto.- Mejor conocidos como diagramas de
Ishikawua o de espina de pescado, y son Utiles para identificar las causas
de los riesgos. Dentro de los diagramas de causa y efecto, se menciona
el efecto que tiene cada actividad dentro de la organizacion; por
ejemplo, una mala atencion al cliente se refleja en la organizacion en un
aumento del nimero de quejas o en la percepcion pulblica de la
organizacion.

Diagramas de flujo de sistemas.-Estos nos muestran como se relacionan
los diferentes elementos de un sistema y el mecanismo de causalidad. A
tal accion completada le sigue otra de distinto indole. La pregunta
acerca de la probabilidad para que la segunda accion sea llevada acabo
nos puede llevar a la identificacion operativa de los riesgos, dentro de
un marco de operacion establecido por la institucion. Por ejemplo, un
flujo de sistemas nos muestra las actividades a que se llevan acabo
dentro de un proceso, como puede ser el caso de instalar una
computadora; para ello, las acciones que se llevan acabo serian colocar
el monitor sobre un escritorio, conectarlo al CPU, prender la maquina
etc.

Diagrama de Influencias.-Estos diagramas son representaciones graficas
de las situaciones que muestran influencias y que tiene un efecto dentro
de la implementacion y desarrollo de la practica, mostrando de una
forma enfocada el desarrollo entre variables y resultados, por ejemplo:
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Barreras de
Implementacion

Barreras de
Operacioén

Entrenamiento

Costos indirectos
Promocién
Alineacién
Evaluacién de Metas

Capacidad de Informacion

Planeacion de recursos

Planificacién Rotativa

; Registro -
Influencia de g i Influencia de
los proveedores wvil los
(Poblacion) c p
(Empresas/ONG’s ompr_a ores
/Agencias) (Gobierno)
Distribucién Evaluacion del desempefio
. Calidad del producto
Capital Humano . .
Costo Praxis Substituta Incentivos
Licitaciones
Objetivos no alineadosf*conu'mién Satisfaccién de la demanda
Duplicidad de Funciones —— Gastos No justificados
Falta de politicas segmentadas —|— Pirateria
[ Distribucién de trabajo

Andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

El analisis cualitativo es una forma rapida y rentable de establecer prioridades
dentro de los riesgos de las actividades de las practicas exitosas, con el objetivo de
dar una respuesta a los mismos utilizando la probabilidad de ocurrencia, el impacto
sobre los objetivos de la practica y centrandose en los riesgos de alta prioridad,
dentro de las restricciones de la buena practica, por ejemplo presupuesto, tiempo,
impacto y calidad.

La evaluacion de probabilidades de los riesgos investiga la probabilidad de que
ocurra cada riesgo, la evaluacion del impacto y sus consecuencias. Por lo que para
cada riesgo se evalla su probabilidad e impacto, dichos riesgos pueden ser evaluados
como mencionabamos en entrevistas o reuniones con gente que tenga la suficiente
familiaridad con las actividades realizadas por la practica.

Es necesario el juicio de expertos o personal con muchos afnos de experiencia en la
operacion de practicas registrales de distinta indole, ya que se puede dar el caso en
que la practica por ser innovadora o de nueva implementacion no se tengan datos
historicos u ejemplos del desarrollo de actividades y riesgos presentes. Los niveles
de riesgo son definidos dentro de las entrevistas, conforme a una tabulacion
elaborada por la institucion a su personal como se muestra en la grafica 1.1.

Andlisis cuantitativo.

El método tipico para priorizar los riesgos es una tabla de blUsqueda o una matriz de
probabilidad e impacto. El registro civil es el encargado de establecer las
combinaciones especificas de probabilidad e impacto que llevan a que un riesgo sea
calificado como de importancia “alta”, “moderada” o “baja” con la correspondiente
importancia para planificar respuestas al riesgo.
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La escala de impacto refleja la importancia del riesgo sobre los objetivos prioritarios
de la practica asi como el area que recibe dichos impactos, las cuales pueden ser
categorizadas en costo, tiempo, calidad y alcance por mencionar algunas. Sin
embargo, cada practica e institucion registral definird aquellas categorias que sean
prioritarias.

La asignacion de valores numéricos para la evaluacion de impactos se puede
establecer de tipo no lineal, por ejemplo 0.05, 0.10, 0.20, 0.40, 0.80. Estos nimeros
son complementados con escalas relativas de impacto, como por ejemplo “muy
bajo”, “bajo”, “moderado”, “alto” y “muy alto”, como en la tabla 1.2

Probabilidad de -
. Porcentaje de
Ocurrencia del .
Frecuencia del
evento
evento
Muy Alta . 90%
Alta - 809%
Moderado R 55%
Baja . 30%
Muy Baja 10%

Tabla 1.1.- Aproximaciones o valores otorgados a riesgos, de acuerdo al porcentaje de veces que suceden o puedan llegar
a suceder, estas probabilidades deben ser consultadas en entrevistas con las personas involucradas en la practica y de ser

necesario con expertos para aumentar su objetividad e imparcialidad.

Escalas de
| t Impacto en
mpacto en objetivos o
objetivos acciones

Muy Alta > 0.80
Alta > 0.40
Moderado > 020
Baja > 0.10
Muy Baja * 0.05

Tabla 1.2.-Dentro del impacto del riesgo en los objetivos o metas de nuestra practica, definimos la siguiente escala para
con esto poder tener una medida de interpretacion del impacto que tendria el riesgo en nuestras actividades, esta tabla

se complementa con la probabilidad de la frecuencia con la que pudiera pasar.
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Al complementar nuestras dos tablas, tanto la de probabilidad como la de impacto,
desarrollamos nuestra matriz de riesgo.

Por ejemplo:

Impacto
Actividad/Riesgo  0.05 0.10 0.20 040 0.80
Muy Alta (90%)
Alta (80%)

Moderado (55%)
Bajo (30%)
Muy Bajo (10%)

Probabilidad

Con estas matrices y sus ponderaciones podemos hacer un listado de las acciones de
respuesta que llevariamos acabo, las cuales ya contemplan el personal, el grado de
jerarquia, nivel de autoridad, entre otros.

El seguimiento y monitoreo de las actividades de riesgo, al momento de ser parte de
un plan de gestion de riesgo dentro de la programacion de operaciones generales de
la buena practicas, es definida en lapsos de monitoreo por parte de las instituciones
del registro civil.
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Capitulo

CONCLUSIONES

Y OBSERVACIONES

as practicas exitosas que se ha mencionado en este manual tienen como

caracteristica en comin el desarrollo de la calidad de las instituciones

registrales y el abatimiento del subregistro dentro del enorme marco donde

se pueden desarrollar las practicas. Cada practica descrita cuenta con

aspectos de valor agregado las cuales confirman a las instituciones del
registro civil como modelos innovadores dentro de las instituciones publicas.

Las practicas exitosas, son un medio para dotar, concientizar y apoyar la percepcion
de la poblacion acerca de sus instituciones registrales. No solamente son una
obligacion, sino que la implementacion de las mismas refuerza la presencia del
Estado y de la gobernabilidad, dando elementos necesarios para el buen gobierno y
el desarrollo de las sociedades.

Las alianzas interinstitucionales presentadas en este manual entre los organismos
publicos, y también con el sector privado y organismos internacionales, hacen
evidente la importancia de las mismas para la resolucién y atencion de escenarios
prioritarios de atencion. Dicha atencion, sin las alianzas mencionadas, no podria ser
llevada acabo o se haria mas compleja la implementacidon de servicios con valor
agregado. Los registros civiles, dentro de su area de atencion, tienden a convertirse
en las fuentes de informacion primarias para los Estados sobre su poblacion. El
intercambio de informacion y esfuerzos entre distintos organismos publicos duplica
el impacto de politicas pUblicas enfocadas hacia poblaciones vulnerables o de
atencion prioritaria, asi como aumenta la eficiencia de aplicacion de presupuestos
publicos.

Las distintas técnicas y procedimientos que se ha mencionado en este manual
plasman la labor de planeacion y estrategia que es parte de la dinamica pulblica de
los institutos de registro civil en la region.
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El control y monitoreo de los recursos ha obligado a las instituciones del registro civil
a desarrollar esquemas innovadores en la aplicacion de sus practicas para llegar a
mas poblacion, fomentar la calidad del servicio y fortalecer el papel de los institutos
registrales en la region.

Cabe resaltar que la mayoria de los procesos aqui descritos obedecen a una mejora
de procesos de las instituciones del registro civil, ya que no solamente es necesario
contar con el presupuesto para el desarrollo de practicas exitosas; la sistematizacion
de las operaciones de los registros civiles y la aplicacion de tecnologias ayuda a la
consolidacion de las metas y al desarrollo de nuevo esquemas operativos mas
rentables. Pero, para conseguir estos procesos, es necesario el desarrollo e
integracion de equipos de trabajo de alto rendimiento, los cuales son los
responsables del rol de las instituciones del registro civil.

Las practicas exitosas de los registros civiles se han consolidado como una excelente
forma de integracion, tanto a nivel operacional como estratégico, entre los registros
civiles de la Region, fomentando el didlogo entre los mismos y ayudando al combate
del subregistro. También son claros ejemplos del desarrollo organizacional que se
puede llegar a alcanzar.

Se agradece la participacion activa de los registros civiles, y se espera seguir
acompanandolos en el desarrollo e intercambio de practicas exitosas en toda la
Region. A través del continuo trabajo conjunto, se podra identificar nuevas practicas
exitosas que seran presentadas en manuales futuros.
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