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CAPITULO1 -  Net

Gobierno y el potencial
de las NUGVAS tecnologias

"MuNet nos ha ayudado no sélo a repensar la manera de relacionarnos con nuestra comunidad sino
también a redisenar el funcionamiento de nuestro gobierno municipal sirviendo a nuestros ciudadanos

de una forma mas transparente y eficiente."

Rafael Moran Orellana, Alcalde municipal de Ahuachapan, El Salvador

Durante la Ultima década se han registrado innumerables
avances en la incorporaciéon de nuevas tecnologias en
la modernizacion del sector publico a nivel mundial. Las
denominadas aplicaciones de e-gobierno han permitido
acelerar procesos administrativos internos y desarrollar
una oferta de servicios disponibles a través de Internet,
impulsando una visidn centrada en el ciudadano,
el desarrollo del sector privado y la participacion de
organizaciones de la sociedad civil y del individuo en el
ambito politico.

Con el continuo avance de las tecnologias de informacién
y comunicaciéon (TIC) se abren nuevas oportunidades
no solo de modernizacidon sino de una verdadera
transformacion institucional del gobierno. Tecnologias
moviles, aplicaciones de desarrollo de redes sociales y
comunitarias, mapas inteligentes conectados a servicios
de posicionamiento satelital global, el crecimiento de
Web 2.0 y la mayor disponibilidad de canales multimedia
de comunicacion e informacion hacen posible repensar
la forma en que el Estado se organiza, atiende las
necesidades del individuo, la empresa y la sociedad, y se
inserta en la economia global protegiendo los intereses
nacionales y maximizando su potencial de crecimiento.

Elimpacto de las nuevas tecnologias afecta no solamente
los aspectos administrativos de funcionamiento interno
del Estado mejorando su eficiencia o la forma en la que
el gobierno interactla con los ciudadanos y demés
actores sociales, reduciendo el costo de transaccion e
incrementando el nivel de satisfacciéon con respecto a
los servicios publicos. Las nuevas tecnologias permiten

incrementar la transparencia de la gestion publica,
fortalecer las instituciones y crear nuevos vinculos entre las
organizaciones del sector publicoy sus socios estratégicos
en el sector privado y la sociedad civil. Una plataforma
tecnoldgica adecuada permite hacer mas efectiva la
descentralizacion, fortaleciendo los gobiernos regionales
y locales y permitiendo un flujo de informacién fluida hacia
el gobierno central y viceversa, el cual resulta en mejores
servicios al ciudadano. Finalmente, las nuevas tecnologias
permiten la insercion en el mundo global promoviendo la
competitividad y el crecimiento econémico, y abriendo
nuevas oportunidades a nivel social y cultural no solo a los
gobiernos sino también a las comunidades y al individuo.

AUn queda mucho por hacer, pero ya es posible
observar nichos de excelencia a nivel mundial, y se
abren interesantes posibilidades no solo para los paises
mas desarrollados sino también para aquellos estados
donde todavia no se registran avances considerables.
Las nuevas tecnologias permiten a quienes estan
dispuestos a dar un salto cualitativo, esquivar etapas de
desarrollo de capacidades e implementar iniciativas de
Ultima generaciéon a un costo considerablemente menor.

Como se discute mas adelante, la experiencia de la Ultima
década permite observar que los avances resultantes
de esta modernizacion a nivel nacional, se perciben en
mayor medida a nivel de gobiernos regionales y sobre
todo locales. Los gobiernos municipales, al hallarse més
cerca del ciudadano y conocer sus necesidades, tienen
el potencial de liderar este proceso de transformacion con
resultados exitosos.
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CAPITULO 2 -

El Municipio y i

sociedad del CONOCIMIGNIO

Cualquier

accion orientada a

mejorar la relacion entre el

El municipio
es el dmbito sobre el
que se ha ido construyendo
la sociedad en América Latina y
es la instancia en que el concepto
de ciudadania cobra todo su sentido
para los habitantes de la region. Ya
sean urbanos o rurales, los municipios,
por su cercanfa al ciudadano se han
convertido en el punto de contacto
natural entre el sector pablico y la
ciudadania.

Fl por qué de Mulet

Como parte de las
actividades de cooperacidn que
lleva a cabo con el apoyo de la

Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional (CIDA/ACDI), la SAP/
OEA disefia el programa Municipios
Eficientes y Transparentes (MuNet),
con el fin de ayudar a los municipios
de América Latina a incorporar
las TIC como herramientas de
eficiencia y transparencia en el
funcionamiento municipal.

Propuesta de trahajo

MuNet es concebido como un programa completo que
brinda al municipio beneficiario todas las herramientas
que precisa para subirse al tren de oportunidades que
ofrecen las tecnologias de esta naciente sociedad del
programa
es completo porque ofrece: diagndsticos, formacion,

conocimiento, particularmente  Internet.  El

consultorfa y tecnologfa.

ciudadano y la administracion
plblica encuentra en el municipio
un punto de partida que garantiza
un impacto perceptible de forma
inmediata por aquellos a los
que queremos beneficiar,
los ciudadanos.

Las TIC, que
han venido mostrando
su poder transformador en
multiples ambitos de la sociedad
han visto su irrupcion en el sector
plblico municipal lentificada por dos razones
fundamentales: costo y escasez de recurso humano
calificado. Asi como las empresas, las universidades o
|as organizaciones no gubernamentales han aprovechado
ya las oportunidades que ofrece la sociedad del conocimiento,
los municipios de América Latina, salvo excepciones que
confirman la regla, no han podido extraer de las TIC el
potencial que ofrecen para el sector publico.
Los
gobiernos
municipales de la
region aparecen ante sus
ciudadanos no s6lo como ineficientes,
sino también como faltos de transparencia.
(Cada tramite requiere maltiples visitas a
ventanillas municipales y cada ventanilla es
fuente potencial de “clandestinas propuestas”
de agilizacion de trdmites interminables. Los
ciudadanos tienen que Ilevar a cabo un esfuerzo
importante si quieren saber cudnto recauda el
municipio, en qué se gastan los recursos, como
se contrata empleados, a quién se compra,
etc. En la sociedad del conocimiento todas
estas “disfuncionalidades” pueden ser
facilmente corregidas utilizando las
TIC como base.

La primera edicién de MuNet fue pensada como una
instancia de prueba que permitiera validar o modificar
alguno de los componentes en funcién de las
reacciones de los municipios al mismo. Con ese fin se
seleccionaron municipios con variadas caracteristicas
de forma que se pueda validar la metodologia en
variados entornos.
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Las actividades a realizar con cada municipio
siguen una cronologia pensada para que cada
accion pueda construir sobre la anterior:

1) Taller de sensibilizacion y formacion de
Alcaldes y Gerentes Municipales acerca
de las oportunidades que ofrecen las TIC
para mejorar la eficiencia y la transparencia
municipal.

2) Asignacion del consultor de apoyo a cada
municipio.

3) Diagnosticos acerca de niveles de
transparencia y uso de las TIC en el
municipio.

4) Entrenamiento y certificacion de un grupo
de funcionarios municipales en Gobierno
Electrénico.

5) Elaboracion de una estrategia de Gobierno
Electronico Municipal.

herramientas
MuniCompra,

6) Implementacion de las
tecnologicas  (MuniPortal,
MuniServi).

Todas estas actividades han sido implementadas en un
periodo de aproximadamente dos anos.

Financiamiento

MuNet nace con el aporte de US$600.000 de CIDA a
través del programa New Programming Approaches
(NPA) que ejecuta SAP/OEA. La propia OEA, la
Corporacion Andina de Fomento, el sector privado y
los propios municipios contribuyeron con una cantidad
similar, fundamentalmente en especie.

En esta primera fase MuNet decididé que los
municipios beneficiarios contribuyeran al programa
Unicamente con recursos en especie (empleados,
equipos, etc.) pero en sucesivas ediciones, los
municipios tendran que pagar un precio (simbdlico
y nunca representativo del costo real del servicio
recibido) con el fin de garantizar su compromiso
con MuNet y su valoracion de los aportes del
programa.

Consultores

A pesar de que MuNet utiliza las TIC como excusa para
mejorar los niveles de eficiencia y transparencia en los
gobiernos municipales, la herramienta mas poderosa
con la que cuenta son sus consultores.

A los retos tradicionales de la consultoria del sector
publico (comprension de la organizacion y su
funcionamiento, apoyo del politico que tenga la
responsabilidad del gobierno, resistencia al cambio
cultural, etc.) se une en el caso de MuNet, la necesidad
de realizar la mayor parte del trabajo de forma remota.

MuNet, como programa nacido en la sociedad del
conocimiento para promover las oportunidades que ofrecen
las TIC para la mejora del funcionamiento municipal, se
pensd de forma que los consultores pudieran trabajar desde
la distancia aprovechando las posibilidades ofrecidas por
las nuevas tecnologias y convirtiéndose, por tanto, en
referencia diaria de su potencial.

Dadas las circunstancias mencionadas anteriormente,
MuNet buscéd consultores que respondieran a las
siguientes caracteristicas:

Con dominio del sector publico

Con experiencia en Gobierno Electrénico
Conocedores de América Latina

Con manejo de las TIC y sus posibilidades

Con habilidad para escribir sobre Gobierno
Electrénico

Con talante innovador y espiritu de equipo

En el equipo de consultores de MuNet, ademas de la
valia profesional de sus integrantes, destaca la diversidad
geogréfica de su procedencia: Diego Cardona (Colombia),
Florencia Ferrer (Brasil), Carmen Gambin (Espana),
Marcelo Lasagna (Chile), Silvana Rubino-Hallman (Estados
Unidos) y Javier Saenz Coré (Argentina).

Los logros de MuNet han sido posibles en gran medida
gracias a la dedicacion y el entusiasmo de estos
profesionales. Gracias a su conviccidon acerca de la
oportunidad de progresar que estaban acercando a sus
municipios y a su extraordinaria capacidad para hacer
equipo con cada uno de los municipios a los que MuNet
apoyo.
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Vision y objetivos

MuNet nace con la visién de que los municipios pueden
acelerar su paso hacia la eficiencia y la transparencia
mediante el uso de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion, y que el logro de ciertos niveles minimos
de eficiencia y transparencia en el funcionamiento
municipal constituye el fundamento sobre el cual
se puede construir el progreso de los habitantes de
cualquier municipio.

Enfuncién de lo mencionado anteriormente, el programa
Municipios Eficientes y Transparentes es disenado con
los siguientes objetivos:

Sensibilizar a las autoridades municipales
de la region acerca del potencial de las TIC
para incrementar los niveles de eficiencia y
transparencia de los municipios.

Apoyar los esfuerzos municipales por introducir
las TIC como herramientas de eficiencia y
transparencia.

Crear una caja de herramientas de e-gobierno
municipal que los municipios de la region
puedan utilizar como apoyo a sus esfuerzos de
e-gobierno.

Como ya se indicé anteriormente, esta primera edicion
de MuNet, tuvo en cuenta la necesidad tanto de
validar la metodologia como de disefar algunos de los
instrumentos que componen la caja de herramientas
del programa, lo cual hizo aconsejable que la lista final
de municipios seleccionados tuviera una composicion
lo més variada posible.

CAPITULO 3 - [/ Net

Por acuerdo con las entidades donantes, las dos
areas geogréficas donde MuNet operé en esta primera
fase fueron América Central y la Comunidad Andina,
regiones donde los municipios estan necesitados de
apoyo en sus iniciativas de modernizacion. Se lanzd una
convocatoria publica para participar en MuNet que se
difundio a través de las Misiones de los paises miembro
ante la OEA y de las oficinas de representacion de la
OEA en cada uno de los paises.

Con el fin de asociar la imagen de MuNet con un pro-
grama relacionado con la sociedad del conocimiento,
se elabord un espacio en la pagina web de la OEA que
permitié a los municipios que lo desearon completar
en linea su solicitud de participacion. Una vez cerrado
el plazo para el envio de solicitudes, se recibieron 110
candidaturas de las cuales se llega a un grupo de 22
municipios seleccionados procedentes de 11 paises
de América Central y la Comunidad Andina.

Alcaldes y representantes de los municipios
integrados en MuNet

Entre estos municipios se incluyen grandes y pequenos,
urbanos y rurales, ricos y pobres, centrales y periféricos,
de montarna y de costa. Pese a la gran diversidad, los
municipios seleccionados tienen en comun los siguientes
rasgos que les han permitido ser parte de MuNet:

11
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Tener un Alcalde interesado en modernizar su
municipio incorporando TIC;

Tener una minima infraestructura basica que
permita iniciar el trabajo (la nica excepcion a
este criterio la constituy6é el municipio de San
Miguelito en Honduras);

Comprometer la dedicacion de un equipo
humano municipal a trabajar con MuNet;

Contar con
modernizacion;

algin plan municipal de

Dedicar algin recurso presupuestario al area
TIC;

Durante la implementacion de la primera fase de
MuNet, 22 municipalidades de paises con menor grado
de desarrollo en la regién, fueron seleccionadas como
beneficiarias, entre las cuales se encuentran:

Pais Municipio
o El Alto
Bolivia —
Trinidad
) Capitanejo
Colombia
Soacha
. Belén
Costa Rica -
Curridabat
Azogues
Ecuador
Cuenca
Ahuachapan
El Salvador
Izalco
Guatemala (*)
Guatemala =
Patzuan
San Miguelito
Honduras
La Esperanza (**)
. Lebn
Nicaragua
Masaya
) David
Panama . .
San Miguelito
; Lima (***)
Peru . .
San Roman (Juliaca)
Colén
Venezuela .
Maracaibo

(*) Desarrollado en Villa Nueva
(**) No continu6 en el Programa
(***) Desarrollado en Chaclacayo

Herramionias
bisicas proporcionadas

Como se desprende de la descripcion de las actividades
realizada en el capitulo anterior, MuNet proporciona a
los municipios participantes una serie de herramientas
cuya utilidad va mas alla del periodo de apoyo del
programay permitira sostener los esfuerzos de Gobierno
Electrénico del municipio en un horizonte temporal de
mediano plazo.

Estos mecanismos de apoyo que constituyen la caja de
herramientas MuNet son:

Sensibilizacion del Alcalde Municipal y del
Gerente del municipio acerca del potencial del
e-gobierno.

Diagnésticos municipales de uso de TIC y
transparencia.

Formacioén de recursos humanos municipales
en Gobierno Electrénico.

Modelo de estrategia de Gobierno Electrénico
Municipal.

Plataforma tecnolégica municipal e-Muni
(MuniPortal, MuniCompra, MuniServi).

Consultoria de apoyo para la elaboracion de
la estrategia de Gobierno Electrénico y para la
implementacion de e-Muni.

Estos elementos de apoyo muestran que MuNet fue
disenado con una perspectiva integral que cubre todos
los aspectos necesarios para garantizar que el proceso
de avance de las TIC en el municipio no se corta en
ninguna fase del ciclo. Estos aspectos clave incluyen:
apoyo politico, disponibilidad de recursos humanos
calificados y acceso a tecnologia.

Taller de sensibilizacion y formacion.
Caracas (Venezuela), enero 2005

12
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Metodologia Mullet:
Una nueva forma de apoyar
4 los MUNIGIPIOS

Descripcion general
te Ia forma de irabajo virtual

Como se menciond anteriormente, MuNet fue
disenado con el objetivo de incorporar a los municipios
participantes a la sociedad de la informacién y del
conocimiento, bajo un esquema de trabajo innovador
y diferente al tradicional basado principalmente
en consultorias presenciales y trabajo de campo
permanente. MuNet recrea un estilo dindmicoy practico
de trabajo coordinado a través del uso continuo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
principalmente el Internet, correo electrénico, voz sobre
IP chats, video conferencias y plataformas virtuales.
Herramientas que permitieron ofrecer un apoyo remoto
pero continuado a todos los municipios, al mismo
tiempo que facilitaron una interacciéon intensiva entre
consultores y funcionarios municipales, diversificaron
los canales de comunicaciény agilizaron el intercambio
de informacion.

Los espacios virtuales de trabajo creados a través de
la plataforma del Portal Educativo de las Américas no
solo constituyeron un instrumento clave de intercambio
entre los consultores sino que ademas lograron acercar
a los equipos de trabajo municipales en todas las
fases de implementacion del proyecto. Igualmente,

las plataformas en linea permitieron la interaccion
simultanea y dieron la oportunidad a sus usuarios de
compartir sus opiniones, inquietudes y experiencias,
creando un medio eficiente de aprendizaje, favoreciendo
la diseminacion de lecciones aprendidas e informacion
relevante sobre el tema de Gobierno Electrénico Util a
todos los participantes.

Ademas, estas herramientas facilitaron el trabajo
remoto, el seguimiento, la optimizacién del tiempo vy el
asesoramiento inmediato durante todo el proceso de
diseno, implementacion y mas aun durante el desarrollo
de las estrategias municipales de Gobierno Electronico.
El intercambio constante fortalecié las relaciones
interpersonales entre las mismas municipalidades,
entre ellas y los consultores e igualmente entre los
mismos consultores, intercambio clave para consolidar
las actividades adelantadas y resolver las dificultades
que se presentaran en el camino.

De una manera mas especifica, el espacio virtual
de trabajo fue disefiado conjuntamente para todas
las municipalidades, pero al mismo tiempo fueron
creadas réplicas del mismo para uso exclusivo de
cada municipalidad y su consultor, con el fin de brindar
privacidad y confianza a los participantes en el momento
de tratar preocupaciones, dificultades, problematicas
individuales y compartir informacion confidencial que
fuera de interés para el equipo de expertos.

13
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Pantalla del espacio virtual de trabajo para MuNet.

Entre tanto, vale la pena mencionar que en la fase
inicial de intercambio los participantes municipales
desconfiaban de la eficiencia de dichas herramientas
y carecfan de familiaridad en su uso lo cual dificultd
obtener el nivel necesario de motivacion, dedicacion y
sobre todo de perseverancia en el trabajo en linea por
parte de los equipos municipales. Sin embargo, poco
a poco fueron adquiriendo confianza y seguridad en
su utilizacion adoptando estas herramientas como
suyas y organizando una comunidad virtual basada
en la cooperacion y el intercambio. Esto gracias a un
alto grado de compromiso y constancia por parte de
los funcionarios y de los consultores durante el proceso
de entrenamiento a través de la distribucion de guias
practicas con instrucciones claras y también a través
del uso del teléfono y el chat. Paralelamente, algunos
de los consultores también fueron entrenados de una
manera remota por otros consultores en el uso de las
plataformas y todas sus herramientas.

Adicionalmente, otros desafios fueron enfrentados
en esta forma de trabajo virtual, principalmente
relacionados con la escasez de acceso a Internet de
los funcionarios municipales. Lo que obligd a algunos
a movilizarse de sus oficinas hacia cafés Internet
para realizar los contactos y mantenerse al dia en los
avances de implementacion. Esto también dificultd la
continuidad en el contacto exclusivamente a través del
correo electronico, se hizo pues indispensable el uso
permanente de medios de comunicacion tradicionales
como el teléfono, el fax y el correo postal. Reflejos
de estas dificultades se reflejaron en el cumplimiento
estricto del cronograma de trabajo por parte del equipo
municipal.

Finalmente, MuNet comprobd que es posible modificar
los esquemas tradicionales de trabajo en proyectos de
cooperacion horizontal y asistencia técnica, bajo unos
estandares de reduccion de costos y uso de herramientas
efectivas sin sacrificar eficiencia y calidad en los resultados.
Las herramientas virtuales por frias y distantes que
parezcan, lograron acercar a todo el equipo de trabajo
MuNet, incluyendo funcionarios municipales, consultores y
la administracién del programa; creando no solo relaciones
profesionales sino también relaciones humanas, de
amistad, confianza y apoyo mutuo entre personas que
incluso no se conocian en forma presencial.

Con el objetivo de asegurar la continuidad en la
implementacion de MuNet en los 21 municipios,
cada Alcalde municipal designé un coordinador
del proyecto o “Gerente MuNet”, quien fue el punto
de contacto y responsable del desarrollo de las
actividades de MuNet a lo largo de su ejecucion.
Aunque los Alcaldes contaron con toda la autonomia
necesaria para la seleccion del gerente de proyecto,
basicamente, se buscd un perfil comin basado en
los siguientes criterios:

Acceso fluido al Alcalde y/o al Secretario
General de la Municipalidad.

Experiencia en la gestion de recursos

humanos.
Habilidad para trabajar en equipo.

Capacidad de planificacion.

Orientacidn a la obtencion de resultados.

Equipo de trabajo MuNet, Municipalidad de Patzin (Guatemala)



Adicionalmente, los gerentes de proyecto MuNet
seleccionaron diez funcionarios al interior de la
estructura municipal para hacer parte del equipo
MuNet que trabajaria junto con el consultor lider. Los
participantes fueron elegidos teniendo en cuenta los
siguientes criterios generales:

Conocimiento o vinculacion en proyectos
de modernizaciéon del municipio o con
perspectivas de participar activamente en este
tipo de proyectos en el futuro.

Capacidad de liderazgo con el fin de aprovechar
su formacion para liderar proyectos especificos
de modernizacion del funcionamiento del
municipio.

Circunstancias personales y/o profesionales
que les permitieran dedicar un esfuerzo
adicional a la realizacion del curso en linea
de formacion en e-gobierno, al mismo tiempo
que desempefiaban sus tareas habituales en la
administracion municipal.

Nociones basicas sobre tecnologia que
facilitaran el seguimiento del curso aunque no
fueron del todo indispensables.

Adicionalmente al trabajo realizado con cada
consultor, los equipos municipales participaron en
el curso de capacitacion en linea sobre Gobierno
Electronico. Esta formacion sentd las bases para la
creacion del primer grupo de lideres en Gobierno
Electronico a nivel local; pieza clave en la recoleccion
de informacion necesaria para la realizacion de
diferentes diagnosticos de transparenciay tecnologia,
el disefno e implementacion de las estrategias
municipales de Gobierno Electrénico y la aplicacion
del paquete tecnolégico e-Muni.

De esta manera, MuNet busco vincular no sélo a
las autoridades de la municipalidad en la ejecucién
del proyecto sino también a los funcionarios que
serfan parte directa de esta transformacion. Por
lo tanto, MuNet logré asegurar su viabilidad vy
garantizar su continuidad en el largo plazo, a pesar
de los cambios de administracion. Al mismo tiempo
proporciond a los municipios la capacidad humana
necesaria para emprender en un futuro con mayor
autonomia e independencia de la ayuda externa en
proyectos relacionados con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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Panuete metodologico

Como se menciond previamente uno de los elementos
distintivos del programa MuNet es que cuenta con una
estructura metodoldgica integral. Este paquete cuenta
con una amplia perspectiva de los elementos necesarios
para que los municipios de la region avancen hacia una
modernizacion que aproveche no sololos recursos técnicos
y humanos con los que cuenta cada municipio, sino
también las oportunidades que le ofrecen las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Esta constituido por
un conjunto de herramientas que se complementan las
unas con las otras, dentro de las cuales se destacan:

Taller de sensibilizacion de alcaldes

Metodologia
transparencia

de diagnéstico de TIC vy

Curso de entrenamiento en Gobierno Electrénico

Consultoria para el diseno de la estrategia de
Gobierno Electrénico

Adicionalmente incluye las siguientes herramientas
tecnologicas:

MuniPortal: aplicaciéon para la elaboracién de
portales municipales

MuniCompra: aplicacion para la gestion
electronica de las compras municipales

MuniServi: aplicacion para la puesta en linea
de servicios municipales

De esta manera, el paquete metodoldgico y tecnolodgico
brindado por el programa MuNet, propone a los municipios
un nuevo concepto de modernizacion, proveniente
de sus propias administraciones locales, el disefio e
implementacion de un plan de Gobierno Electrénico que
se ajusta a su cultura y necesidades particulares.

Presentacion de estrategias

El trabajo coordinado de los equipos locales MuNet y
de los consultores, combinado con los resultados de
implementacion del paquete metodoldgico en cada
municipio, fue la base para el disefio e implementacion
de las estrategias de Gobierno Electrénico.
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Presentacion de estrategia,
Municipalidad de San Roman, Juliaca (Pert), 18 de febrero de 2006.

PROGRAMA MUNET
Cronograma de presentacion de estrategia

Los primeros esbozos de las estrategias se concibieron
durante el curso de capacitacién en linea, a lo cual
siguié un intercambio continuo de revision por parte
de los funcionarios municipales y de asesoramiento
por parte de los consultores asignados a cada uno
de los municipios. Posteriormente, se llevé a cabo la
presentacion oficial de las estrategias durante el primer
trimestre del 2006, actividad que envolvid el primer
desplazamiento de los consultores a cada una de las
municipalidades con las que habfa venido trabajado
de forma virtual. Estas visitas fueron coordinadas con
el equipo municipal responsable de implementar la
estrategia y siguieron una agenda especifica con el fin
de vincular a todos los actores municipales.

Pais Municipio M J V S)]D L MM J V SID L MM J V §]D L M M
1 2 3 4]5 6 7 8 9 10 11|12 13 14 15 16 17 18|19 20 21 22
; Lima (***)
P
i San Romén (Juliaca)
Trinidad
Bolivia
o El Alto
San Miguelito
Hond
i La Esperanza (**)
: Belén
Costa Rica
I Curridabat
Nicaragua Ledn
Ah E
El Saivador itz
Izalco
Nicaragua |Masaya
Guatemala Guatemala (*)
Colombia Soa?ha -
Capitanejo
; San Miguelito
Panama
David
Guatemala Patziin
Comt e —
Azogues
Venezuela ok
|Maracaibo
(*) Desarrollado en Villa Nueva Javier Saenz Coré Florencia Ferrer

(**) No continué en el Programa

(***)

Desarrollado en Chaclacayo

@ silvana Rubino Hallman

Diego Cardona

@ Marcelo Lasagna



Ellanzamiento de la estrategia a nivel local fue concebido
como un evento trascendental cuyo objetivo primordial
fue el de fortalecer el interés y el respaldo de la maxima
autoridad municipal y de distintos representantes locales
y regionales a los planes de Gobierno Electronico.
Dicho apoyo ha sido fundamental para consolidar una
visién compartida de la posicién de cada municipio en
la sociedad del conocimiento y asegurar el éxito en la
implementacion de su estrategia de modernizacion.

Adicionalmente, este evento contribuyé a la consolida-
cién de cada estrategia como el plan de trabajo a seguir
en el largo plazo en relacion a la aplicacion de las TIC en
el dia a dia de la administracion local, por parte de los
21 municipios beneficiarios de MuNet.

CAPITULO 4 -

Net

Cronograma

A continuacion se detallan el calendario de las visitas
de campo realizadas por los consultores asignados y
durante las cuales se llevaron a cabo las presentaciones
de las estrategias en cada municipalidad. Como ya
se menciond, este trabajo de campo fue coordinado
entre los consultores y los equipos de trabajo en cada
municipalidad, teniendo en cuenta su disponibilidad.

I MARZO
J V 8|D L M M J V b L M M4J V SIDL MM J V SIDL MM J V S
23 24 25126 27 28 1 2 3 4|5 6 7 8 9 10 11|12 13 14 15 16 17 18]19 20 21 22 23 24 25
—
=
=
]
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Durante las visitas de campo, los consultores MuNet
crearon un espacio de dialogo y concertacion alrededor
de laimportancia de la aplicacion de nuevas tecnologias
que contribuyan a mejorar la gestion local.

Presentacion de estrategia,
Municipalidad de Colon (Venezuela), 3 de abril de 2006

Los integrantes del equipo de trabajo MuNet en
cada municipio, vieron materializados los esfuerzos
realizados durante los Ultimos ocho meses de
continuo trabajo virtual en una estrategia finalizada,
con objetivos concretos y una ruta de implementacion
establecida, dando el primer paso hacialaintegracion
de su municipio a la sociedad del conocimiento.
Ademas, el respaldo institucional de la OEA fue
palpable al enmarcarse la estrategia dentro de uno
de los programas lideres de la organizacion.

Por lo tanto, al percibir este apoyo los alcaldes vy
lideres politicos demostraron también su voluntad
de otorgar a la implementacion de las estrategias de
Gobierno Electrénico la importancia que requieren
dentro de sus planes de gobierno.

Adicionalmente, los funcionarios publicos desde las
autoridades hasta quienes realizan las actividades
de limpieza fueron motivados con la evidente
posibilidad de transformar sus actividades cotidianas
en valor agregado para la transformacion de sus
comunidades.

La sociedad civil respaldd la implementacion de
esta iniciativa viendo en ella el camino hacia una
administracion local mas comprometida a atender
sus necesidades, con ambiciones de mejorar su
manera de operar y emprender verdaderamente el
camino hacia la modernizacion.

Finalmente, el lanzamiento de las estrategias convoco
también a los medios de comunicacion quienes
a través de una difusion masiva de entrevistas y
ruedas de prensa, lograron atraer la atencion de
los ciudadanos e incluso hacerlos participes de las
transformaciones en las relaciones con la localidad;
cumpliendo un rol mas activo en busca de un gjercicio
pleno de ciudadania.

Presentacion de estrategia,
Municipalidad EIl Alto (Bolivia), 17 de febrero de 2006
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Descripcion de las actvidades
desarrolladas €N Muliet |

Gapacitacian en Gobierno
Electranico

El curso “Conceptos Bésicos para la Formulaciéon de
Estrategias de Gobierno Electrénico” es una formacion
virtual que se ofrece a través de la plataforma de
e-learning de la OEA desde finales de 2003, con una
duracion total de 7 semanas. Hasta el momento han
participado mas de 3000 personas de distintos puntos
de Latinoamérica y algunas de Espafa y en el caso
particular del Programa MuNet ha sido adaptado a la
realidad municipal latinoamericana. Para la aprobacion
del curso los participantes deben desarrollar un
proyecto de e-gobierno para su ambito mas cercano
(local, regional, nacional). Asi gradualmente se han
disefado estrategias que en la actualidad se estan
implementando, algunas de las cuales se han convertido
en casos exitosos de e-gobierno, tales como la Alcaldia
de Santiago de Cali, ganadora de dos certamenes
consecutivos del Premio Iberoamericano de Ciudades
Digitales, instituido por AHCIET o el caso de la Agenda
de Conectividad del mismo pais, que ha formado a mas
de 761 funcionarios en e-gobierno a través del Curso.

El curso estéa estructurado en 4 médulos:

Introduccién al Gobierno Electrénico

2. La estrategia de Gobierno Electrénico como un
proyecto de pais, provincia, y/o municipio

Analisis de experiencias exitosas

4. Lecciones aprendidas

—

w

El objetivo principal de este curso es el de convertirse
en una herramienta para apoyar a los participantes en la
implementacion de proyectos de Gobierno Electrénico,
con el fin de poder identificar la forma mas adecuada de
trabajar con este tipo de iniciativas.

Equipo de trabajo MuNet,
Municipalidad de Curridabat (Costa Rica)

De esta forma, al finalizar el curso, los participantes
seran capaces de comprender las ventajas, beneficios y
riesgos relacionados al desarrollo de proyectos en este
campo, asi como de analizar cuales seran los ambitos
de accion mas apropiados para empezar a desarrollar
e implementar iniciativas de este tipo.

Se asume que con la ayuda de los ejemplos practicos,
se facilita la posibilidad de reconocer oportunidades
y entender los riesgos asociados que han enfrentado
aquellos paises mas desarrollados en la aplicacion de
las TIC a la gestidon de gobierno.

Para mas informacion sobre el Programa de Formacion en e-Gobierno consulte a formacion@oas.org o visite www.munet.org
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Equipo de trabajo MuNet,
Municipalidad de David (Panama)

Asimismo, se procura facilitar a los participantes
aquellos elementos basicos para dar los primeros
pasos en el analisis de oportunidades y, en la definicion
de las necesidades reales del gobierno, asi como las
herramientas para completar este analisis y definir las
iniciativas que ayudaran a satisfacer esas necesidades.

Por Ultimo, se espera que al finalizar el curso los
participantes estén en condiciones de trabajar en la
preparacion de una Estrategia de Gobierno Electrénico
para ser aplicada en sus respectivos gobiernos,
aplicando los lineamientos generales entregados a
lo largo del curso, con la necesaria adaptacion a las
necesidades, desafios y particularidades que se podran
presentar en cada gobierno y el contexto en el que esta
inmerso.

Durante el desarrollo del curso los participantes cuentan
en cada aula virtual con el acompanamiento de un tutor
especializado en Gobierno Electronico y en mediacion
en ambientes virtuales que permite la consecucion de
los objetivos de aprendizaje preestablecidos.

En el caso de la Edicion MuNet, desarrollada entre
los meses de julio y agosto de 2005, se habilitaron 7
salones que reunian a un total de 197 participantes con
perfiles variados en cuanto a formacion, experiencia
y jerarquias en sus organizaciones municipales. Para
asumir latarea de formar alos participantes del proyecto,
en los fundamentos del Gobierno Electrénico, se
conformd un grupo de excelencia de siete tutores, bajo
la coordinacion de Diego Cardona y con el apoyo de la
coordinacion regional realizada por José Luis Tesoro. La
asignacion de tutores por salones y Municipios puede
observarse en la tabla siguiente:

Patzin Guatemala 1 _
Diego Cardona
El Alto Bolivia 1
Soacha Colombia 2
: : Alfredo Rosero
Curridabat Costa Rica 2
Izalco El Salvador 2
Ahuachapéan El Salvador 2
Trinidad Bolivia 3 Daniel Tapella
San Roman Pera 3
Lima Pera 3
San Miguelito Panama 4 Diana Parra
David Panama 4
San Miguelito Honduras 4
Maracaibo Venezuela 5 Dante Moreno
Belén Costa Rica 5
Colén Venezuela 5
Masaya Nicaragua 6 Gianella
Guatemala Guatemala 6 Gl ez
Le6n Nicaragua 6
Cuenca Ecuador 7 Maria Dolores
Azogues Ecuador 7 Peche
Capitanejo Colombia 7

La Esperanza Honduras =

Tabla Distribucion de participantes por saléon
Fuente: Informe del coordinador de tutores al coordinador regional

Como se puede observar, el municipio de La Esperanza,
que estaba inicialmente asignado al salén 7, no finalizd
el programa, independientemente de los grandes
esfuerzos realizados por todo el equipo, desde la tutora,
el coordinador de tutores, el coordinador regional y el
equipo de direccion del programa.

Elproceso de seleccion de los participantes de la Edicion
MuNet estuvo fuertemente dirigido por los alcaldes y
gerentes del proyecto en cada uno de los municipios.
Si bien la responsabilidad final nunca se delegd por
parte del equipo del Aula Virtual del Portal Educativo
de las Américas, las caracteristicas de los municipios
participantes del programa y por su intermedio, los
perfiles de los funcionarios propuestos, hicieron que
para la edicién del curso desarrollada para MuNet se
tuviera una amplia gama de perfiles que iban desde
el funcionario de un pequeno municipio, sin siquiera
formacion secundaria completa, hasta el funcionario de
capital de pals con estudios postgraduados, inclusive
de maestria. De por si, esta situaciéon generé un reto
fundamental a ser enfrentado por el equipo tutorial.



A continuacién se transcribe el testimonio de una
de las tutoras del curso, Maria Dolores Peche, que
ejemplifica el contexto y los participantes: “Empezar
con la tutoria para grupos de participantes de
estos municipios me provocé investigar sobre
sus realidades geograficas y socio-econémicas,
encontrandome con sorpresa que de los tres
municipios originalmente asignados, dos de
ellos eran de Ecuador, pero mostraban entre si
amplias diferencias en desarrollo, reflejadas en
su diversa posibilidad de acceder a un equipo
de cémputo para realizar sus participaciones:
Cuenca mostr6 desde ese entonces un
importante desarrollo mientras que Azogues
se encontraba un tanto retrasado, lo que
nivel6 en cierta forma esta diferencia fue el
interés de las autoridades, el compromiso y el
respaldo a los participantes. Por otro lado, el
municipio de La Esperanza, de Honduras, que
me fuera originalmente asignado aparecia sin
comunicacion a Internet, y las imagenes que
la Web me trajo hacian rememorar a los anos
50’s del siglo XX, notandose el gran interés de la
Alcaldesa para mejorar esta situacion, lo cual sin
embargo, no pudo ser logrado en dicha época
por la gran brecha digital que el pais tenia, lo
que condujo a su retiro del curso. EI municipio
asignado, Capitanejo, mostré una mejor situacion
-no obstante no la éptima-, para participar en el
curso, pero con terribles problemas de acceso
a equipos de computo conectados a Internet
para sus funcionarios, lo que hizo que se tuviera
que hacer grandes esfuerzos por ubicar a los
participantes quienes soélo tenian Internet en su
trabajo no en sus hogares y dada la alta carga
laboral veian reducidas sus posibilidades de
participar exitosamente en el curso.”

Entrega de certificados del curso de Gobierno Electronico
a los participantes de Belén (Costa Rica)
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Otra de las tutoras, Gianella Gonzélez, expresa: “una
experiencia desafiante, debido a que existian
municipios con gran desarrollo y otros mas
pequenos que debian enfrentar fuertes desafios. A
su vez existian una amplia gama de perfiles en los
funcionarios que participaron del curso, esto sin
dudas enriquecia la experiencia, por la diversidad
de tareas, y complejizaba la misma, en la medida
que no todos ‘remaban’ con la misma fuerza. Al
comienzo del curso costoé bastante la integracion
de los participantes, algunos de ellos porque
desconocian el uso de plataformas educativas,
otros porque tenian problemas de conectividad,
y varios de los participantes solo dedicaban el
tiempo laboral para desarrollar las actividades
propuestas. Por esto fue necesario realizar un
seguimiento intenso, y con el mismo se logré que
un porcentaje alto de participantes abordaran la
tarea con compromiso y responsabilidad.”

Debido a la variacién de perfiles se analizaron, para
conformar los salones, las ventajas y desventajas de
agrupamiento de participantes segun la procedencia
versus sus niveles de preparacion, resultando una
comparacion “intra salones” y “entre salones.”

Ventajas Desventajas

Los municipios
atrasados pueden
“asustarse”
frente al avance
de lo municipios
adelantados

Los participantes
tiene conocimiento
de primera mano
de realidades
diferenciadas

Los municipios

mas adelantados
pueden actuar
como “padrinos”
con los municipios
mas atrasados,
apoyando la labor
del tutor

El trabajo de
discusion en los
foros se enriquece
por las diferentes
perspectivas

Los municipios
adelantados pueden
“aburrirse” frente
a la lentitud de
los municipios
atrasados

Mantener el interés
por parte de los
participantes es un
reto para el tutor
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Ventajas Desventajas

Los participantes
no pueden observar
de primera mano la
realidad de nuestro

entorno.

Algunos tutores
estardn mas
cargados que otros.

Al ser cursos
homogéneos, el
avance tematico es

mas consistente.
Algunos salones

tendran un mejor
aprovechamiento
del tema, mientras
que otros se
veran seriamente
damnificados.

Tras el analisis se adoptd un esquema que privilegid
la diversidad de niveles de preparacion (analisis intra
salones).

En este curso y a diferencia de otras ediciones, se
generé un compromiso marcado por la cohesiéon
de grupo entre los funcionarios participantes de
municipios que podrian denominarse avanzados con
sus homodlogos de municipios menos favorecidos,
generado por la dindmica que los tutores impulsaron
a través de la conformacion de grupos de trabajo
multi municipales y la creacion del concepto de
padrino en el que un grupo de funcionarios de un
municipio grande se hacfa cargo de apoyar al tutor
en la labor de seguimiento a un grupo de funcionarios
de un municipio chico.

La interaccion grupal se presentd de manera mas
marcada sobre la segunda mitad del curso, a
medida que se fueron equilibrando las habilidades
en el uso de las herramientas del aula y en la medida
que los alumnos con menos preparacion fueron
comprendiendo los conceptos principales sobre
Gobierno Electronicoy leyendo las participaciones de
los alumnos més avanzados. Esto qued6 demostrado
en la actividad de revision cruzada de trabajos, en
la que se seleccionaron trabajos de companeros de
otro municipio.

En términos generales se puede concluir que en esta
edicion el trabajo en grupo no fue plenamente aprove-
chado por los participantes, debido principalmente a
los problemas de asignacion de tiempo que tuvieron,
aunque aquello que se logro, fue a partir de la intensa
actividad de los tutores y a los continuos llamados que
se hicieron desde la direccion del proyecto que redundé
en la mejora de los desempenos individuales.

Cadaequipomunicipal conté conlagufay asesoramiento
de un consultor experto, como parte del apoyo que el
Programa aporté a cada municipio, para el disefio de
dicha estrategia.

A partir de la experiencia de formacion en los siete sa-
lones de la edicion MuNet se extienden las siguientes
recomendaciones, emanadas del informe de coordi-
nacion del curso:

Tener claridad de que la dinamica de cumpli-
miento se debe estandarizar de acuerdo con
la diversidad de perfiles, nivel de conocimien-
tos, competencias y destrezas para trabajar
en ambientes virtuales de los participantes.

Ampliar la etapa de adaptacion al ambiente
virtual dado que para un buen numero de
participantes, el curso es su primera experiencia
virtual.

Reforzar el acompanamiento en el salon de
tutores, en cabeza del Coordinador Regional
y del Coordinador de tutores, asi como la
participacion de los tutores, para apoyar la
adecuada orientacion del curso.

Crear una clara relacion entre la formulacion
de los proyectos finales del curso y la
conformacion del documento de politica que
debe resultar del proyecto MuNet, con lo cual
debe existir una clara sinergia entre el tutor y el
consultor asignado, en lo posible que sean la
misma persona.

Ser concientes del déficit de capital social de
algunos de los municipios que no permitiria un
aprovechamiento 6ptimo de las facilidades que
provee la plataforma tecnoldgica del curso.

Ser concientes de la deficiencia en conectividad
de algunos de los municipios que generaria
retrasos en el avance del curso.



Generarun acuerdo claro entrelos alcaldesylos
funcionarios asignados, con la intermediacion
del Gerente del Proyecto, para que exista
descarga laboral que permita la dedicacion
necesaria al curso.

Acompanar, en lo posible, a los procesos
de generacion de politica y la capacitacion,
con proyectos de inversion en hardware y
conectividad para aquellos municipios que lo
requieran.

Lograr, en lo posible, que el Alcalde y el
Gerente de Proyecto participen en el curso,
con el objeto de lograr un mayor compromiso y
adicionalmente una formacion basica en todos
los niveles.

Propender por la creacién del concepto de
padrino en el que un grupo de funcionarios de
un municipio grande se hacen cargo de apoyar
al tutor en la labor de seguimiento a un grupo
de funcionarios de un municipio chico.

Replicar la exitosa experiencia de otras edi-
ciones especiales de implementar la figura del
monitor, cuya funcién principal es la de realizar
la tarea de seguimiento de los participantes y
de invitaciéon a cumplir con las tareas asigna-
das, asi como apoyar la generacion de los in-
formes semanales de actividades.

Elaboracion de Estrategias
Municipales de Gobierno
Electronico

La experiencia de elaboracion de estrategias
municipales fue una demostracion de cémo se pueden
provocar, producir y conducir cambios culturales al
interior de las administraciones locales.

Tal como se menciond en el capitulo 4, la metodologia
de trabajo propuesta por el programa MuNet supuso
unaserie deretostanto paralosconsultorescomo para
los funcionarios municipales que en él participaron.
Uno de los principales desafios fue coordinar el
trabajo diario a través de espacios virtuales, ya que
ninguno de los consultores tuvo contacto personal
con su equipo municipal y viceversa. Ademas,
tampoco los consultores habian tenido la oportunidad
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de encontrarse de manera presencial, por lo tanto,
todo el Universo MuNet se realizd en el ciberespacio,
planteando nuevos espacios para el aprendizaje y el
intercambio de experiencia.

Equipo de trabajo MuNet,
Municipalidad de Capitanejo (Colombia)

Adicionalmente, los consultores fueron contratados a
través de medios virtuales (Internet, teléfono y Skype)
y de igual manera, todas las reuniones de coordinacién
fueron realizadas por estos medios durante los dos
anos de implementacion del programa. El perfil
de los consultores y coordinadores del mismo, es
extremadamente cosmopolita, procedentes de todo el
continente americano, Washington D.C., Santiago de
Chile, Bogoté, Bahia Blanca y Sao Paulo. Diversidad que
hizo que la suma de experiencias, visiones de mundo,
explicaciones de la realidad, y conocimiento especifico
de Gobierno Electrénico fueran de hecho una gran
mezcla cultural, diversa, ricay compleja. Igualmente, los
equipos municipales representan 11 paises distintos de la
region, y entre ellos a municipalidades grandes, asi como
pequenas, extremadamente pobres, como San Miguelito
en Honduras, con 80% de la poblacién debajo de la linea
de pobreza, y otras muy ricas como Belén en Costa Rica,
sede de Intel.

Equipo de trabajo MuNet, San Miguelito (Honduras)
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Unavez se inici6 el trabajo, el contacto entre consultores
y equipos municipales se llevo a cabo de forma remota,
principalmente a través del espacio virtual de trabajo de
la OEA. Sin embargo, con el fin de facilitar y acelerar
la relacion asi como para documentar las etapas del
proceso, algunos de los consultores optaron por utilizar
herramientas adicionales como el Skype, MSN y Yahoo,
que ademas de servir como chats de escritura, tienen
imagen y sonido.

En algunas ciudades, con conexion difundida de
Internet, la tarea de construir relaciones de trabajo virtual
fue relativamente facil, teniendo en cuenta que imponer
un ritmo, una velocidad y una disciplina sin tener
contacto personal siempre es dificil. En otros municipios
con realidades sociales, étnicas, y economias muy
especificas las dificultades fueron mayores. Por ejemplo,
en San Miguelito, Honduras, el Unico medio tecnoldgico
que existia era un teléfono publico.

Ademas de las interacciones virtuales, tal como ya fue
mencionado, la metodologia MuNet incluyé actividades
adicionales como, el curso de capacitacion en linea, los
diagnosticos de transparencia, tecnologia y el paquete
tecnologico e-Muni. En esa fase, el trabajo de los
consultores fue el de apoyar a los equipos de trabajo
locales en el levantamiento de informacién sobre su
administracion, en el desarrollo de una estrategia de
Gobierno Electrénico Unica paraelmunicipio, respaldada
por todos sus funcionarios. A continuacion se detallan
los elementos principales del paquete metodolégico
utilizado para la creacion de las estrategias:

Metodologia de tiagnastico de transparencia

Los diagnosticos de transparencia fueron disefados
con el fin de orientar tanto a los funcionarios municipales
como a los consultores sobre el nivel de transparencia
en el municipio y la percepcion de los ciudadanos de la
misma al inicio del programa. Esto se realizd a través
de la recoleccion de informacion clave sobre aspectos
basicos tales como acceso a la informacion que
tiene el ciudadano sobre las regulaciones, el manejo
financiero del municipio, la inversion de los recursos,
las adjudicaciones contractuales y de la forma como se
invierten los recursos.

Asimismo, se intentd identificar las fortalezas vy
debilidades del municipio en relacion a la existencia de
mecanismos de rendicion de cuentas, monitoreo de las
acciones publicas, quejas y reclamos. Por ultimo, se

introdujo la percepcion que tiene la ciudadania del nivel
de transparencia municipal, el grado de honestidad
de sus funcionarios en los procesos administrativos
y si existen o no canales para retroalimentarse de las
opiniones de los ciudadanos.

Posteriormente, toda la informacion recolectada seria de
gran utilidad tanto para los consultores como para los
funcionarios municipales para evaluar los avances en
este campo después de la finalizacion del proyecto.

Metodologia de diagnastico de Tecnologias de
|a Informacion y Gomunicacian

Las evaluaciones de diagnostico TIC pretendieron
determinar el grado de aplicacion de la tecnologia en
el municipio. Constituyeron el punto de partida tanto
para el municipio como para los consultores en cuanto
determind la intensidad con la cual se debia abordar
la presencia y familiarizacion en el uso de las TIC en
las actividades diarias del municipio y en la interaccion
del mismo con los ciudadanos, asi como detectar
las necesidades de inversion en infraestructura vy
conectividad.

Igualmente, mediante esta evaluacion se pretendid
revelar informacion Util para la toma de decisiones a
nivel local particularmente en cuanto a la preparacion,
implementacion y uso de las TIC no solo por parte
de los funcionarios publicos sino también de los
ciudadanos. Por otra parte, la evaluacion contribuyo a la
identificacion de fortalezas y debilidades del municipio
con el fin de orientar recursos hacia el aprovechamiento
de las ventajas proporcionadas por las TIC.

Equipo de trabajo MuNet,
Municipalidad de Le6n (Nicaragua)



8-Muni: MuniPortal, MuniGompra, MuniServi

e-Muni constituye una caja de herramientas
tecnolégicas creada por expertos de la OEA para
facilitar el proceso de modernizacion adelantado
por los municipios beneficiarios de MuNet.
Especificamente, e-Muni estd compuesto por tres
aplicaciones que se relacionan con la elaboracion de
un portal municipal en linea (MuniPortal); la gestion
electrénica de compras municipales (MuniCompra) y
la puesta en linea de servicios municipales (MuniServi)
con el objetivo Ultimo de acercar los ciudadanos a la
administracion local. Los aspectos funcionales de las
herramientas seran tratados con mayor profundidad
en secciones posteriores.

Ademas de otorgar a los municipios este conjunto de
soluciones tecnoldgicas, el equipo de MuNet se encargd
de capacitar continuamente a los funcionarios publicos
enelusode dichatecnologiay contribuir a suapropiacion
de acuerdo a las necesidades particulares de cada
localidad. Esto fue realizado, a través de la produccion
de guias practicas, manuales de implementacion e
interaccion a través de Internet; de esta manera se
ha abierto la puerta a una verdadera transferencia de
conocimiento y al desarrollo de procesos duraderos de
innovacion en la gestion municipal.

iPana qué sirven las estrategias?

Luego de concluir las estrategias municipales, teniendo
en cuenta las dificultades que se tuvieron durante el
proceso de elaboracion, es posible cuestionar el por qué
de las mismas y su utilidad para las administraciones
locales con las cuales MuNet ha estado trabajando.
Justamente el objetivo principal del programa fue el de
transferir la capacidad de elaborar acciones estratégicas
dentro de una muestra de municipios de la region,
dotarlos no solo de Gobierno Electrénico, sino ademas
de la habilidad para pensar en el mismo, de poder crear
capacidades locales de diagnosticar e interpretar sus
propias necesidades, de elaborar soluciones y con
ellas los documentos de estrategia que permiten tomar
decisiones colectivas, una vez que la sociedad como
un todo puede conocer, aprobar y participar del cambio
propuesto.

Dotar a los equipos locales de esta capacidad requirié
de muchos mas esfuerzos y de mas tiempo que haber
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Presentacion de estrategia Municipalidad de Soacha (Colombia),
17 de abril de 2006

hecho que cada uno de los consultores elaborase un
documento de estrategia. Sin embargo, con esto se
hubiera creado una dependencia de ayuda externa para
pensar diagndsticos y soluciones de los problemas
propios. Ademas, por haber exigido que cada municipio
designase a diez personas para este trabajo, se
garantizé que a pesar de las oscilaciones politicas, por
lo menos una parte del conocimiento generado quedase
en el municipio.

Involucrar al Alcalde, a los asesores de tecnologia
y ademas a un grupo de empleados, contribuy6
a aumentar la posibilidad de permanencia de un
conocimiento colectivo generado, ya que uno de los
principales problemas de los cambios tecnolégicos y
organizacionales en el sector publico, son justamente
los rapidos cambios politicos, y la gran tendencia que
provocan a que el nuevo mandatario quiera imprimir
su rumbo propio a la gestién, intentando como
primera medida eliminar todo lo que su antecesor
hizo, sea correcto o incorrecto. Por eso, un esfuerzo
importante en este proceso de modernizacion fue
institucionalizar en lo posible los cambios realizados,
dotando al equipo municipal de la capacidad de
transformar servicios.

Pero no solo no es facil crear esta capacidad, sino
también hacer que cada equipo piense como una
unidad, y que sus miembros no quieran hacer que su
idea sea la mejor y la primera a ser implementada.
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Asisiencias Tecnicas

Las misiones a los municipios por parte de los
consultores siguieron un esquema basico en relacion
a las reuniones que se llevaron a cabo con los actores
estratégicos, la presentacion institucional de la OEA 'y
las actividades del programa MuNet. Simultaneamente,
las visitas ofrecieron la oportunidad para entregar
el certificado de aprobacion a los funcionarios que
participaron en el curso en linea.

Presentacion de estrategia
Municipalidad Metropolitana de Lima (Peru),
13 de febrero de 2006

Presentacion de estrategia
Municipalidad de San Miguelito (Panama),
26 de febrero de 2006

Especificamente, se llevaron a cabo reuniones con
los Alcaldes y su equipo de ejecutivos quienes
demostraron su respaldo y apoyo a la estrategia
considerandola como una herramienta fundamental
para el futuro de su municipio, su insercion en la
sociedad del conocimiento y la coherencia con
los planes locales de desarrollo. Igualmente, los
consultores se reunieron y conocieron por primera
vez al equipo municipal con el que venian trabajando
durante largos meses de manera virtual. Este
encuentro, fue crucial pues mentalizé al equipo del
papel fundamental que cumplieron en el diseno
de la estrategia y en ser los lideres de su futura

Presentacion de estrategia
Municipalidad de Cuenca (Ecuador),
14 de febrero de 2006

Presentacion de estrategia
Municipalidad de Trinidad (Bolivia),
16 de febrero de 2006



implementacion. Otros empleados municipales
también participaron en las reuniones de lanzamiento
de la estrategia, quienes aprovecharon para resolver
sus dudas y entender las ventajas de la misma
no solo para el municipio en general sino también
para ellos y sus funciones laborales al interior de la
administracion publica.

Finalmente, cada consultor establecié los detalles
de la agenda y de su visita de acuerdo a las
particularidades de cada municipalidad y a los
requerimientos especificos de los funcionarios
del equipo de trabajo MuNet quienes ademas

CiuDAD
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de coordinar las reuniones con las autoridades,
organizaron actividades de recreacion y visitas a
distintas instituciones locales.

Los medios de comunicacion también estuvieron pre-
sentes en las reuniones, asi como representantes de
asociaciones locales de empresarios, universidades,
asociaciones vecinales y organizaciones no guberna-
mentales, a quienes también se invitd a la construccion
de sinergias que contribuyan al éxito de la implementa-
cién de los planes de Gobierno Electrénico y la transfor-
macion de la administracion local y el rol que cada uno
de ellos cumple dentro de la misma.
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Herramientas Tel:llllll'lﬂil:ﬂs
Descripcion de las herramientas e-Muni

Como parte del apoyo que brinda el programa MuNet a
los municipios se encuentra la provision de la plataforma
tecnoldgica de Ultima generacion llamada e-Muni conce-
bida para acelerar los avances del Gobierno Electronico
en los municipios de Ameérica Latina y el Caribe.

La solucion tecnoldgica e-Muni fue disefada para
implementar soluciones econémicamente accesibles,
flexibles y apropiables por parte de los mismos
municipios y comunidades e incluye los siguientes
componentes:

[.-  MuniPortal: permite organizary publicar, a través del
portal municipal, toda la informacioén relacionada con
el municipio, asi como gestionar funcionalidades
basicas de la interaccion municipio-ciudadania.

[l.- MuniCompra: facilita la gestion de compras del
municipio con médulos de acceso publico.

lIl.- MuniServi: permite administrar los tramites y servicios
que presta un municipio.

Algunos componentes de esta solucion han sido
desarrollados por miembros de la comunidad DotNetNuke,
sin embargo MuNet ha anadido un valor importante a los
elementos existentes en esta comunidad internacional a
través de laintegracion de los componentes y del desarrollo
de modulos especificos relacionados con pagos, servicios
en lineay compras. Este avance fue realizado con el aporte
técnico y colaboracion del Departamento de Servicios de
Informacién y Tecnologia de la OEA.

Entre las ventajas y beneficios de la plataforma
tecnoldgica se enumeran:

Aplicacion inmediata

Facilidad de instalaciéon y manejo
Solucion personalizable

Bajo costo

Escalabilidad, flexibilidad y concepciéon modular

> ESCALABILIDAD

e-Muni es capaz de incrementar sus recursos y
rendimiento en funcién de la evaluacién creciente
de las necesidades del municipio. A medida que la
cantidad de informacién y/o de transacciones se
vaya incrementando, esta solucién puede crecer
para adaptarse a las necesidades del municipio.
Existen numerosas posibilidades para llevar a cabo
estatarea, de forma que los niveles de disponibilidad
del servicio para los usuarios se mantengan al
maximo:

Web farms

Clustering

Load Balancing

Incremento de ancho de banda

Incremento de la memoria RAM de los servidores

Incremento de la cantidad de procesadores por
servidor

> FLEXIBILIDAD

Una de las ventajas mas destacables de e-Muni es
su flexibilidad, ya que permite que cualquier tipo
de contenido o servicio, independientemente de su
complejidad incorporarse a la plataforma. Ademas,
los municipios por pequenos o grandes que sean
puedan gestionar la informacién que deseen sin
limitaciones, y sin importar el nUmero de aplicaciones
que se integren y de usuarios que interactlen con la
plataforma.



> MODULARIDAD

Una de las caracteristicas mas destacables de e-Muni
es arquitectura modular que permite la instalacion de
aquellas funcionalidades que sean relevantes para el
municipio mediante la incorporacion de los mddulos
correspondientes. Esto da a los municipios mayor
libertad para disefiar la arquitectura tecnolédgica
municipal y para planificar laincorporacién de tecnologia
de forma gradual y adaptada a las particularidades
operativas y financieras de cada uno. Mas adelante se
muestran los tres componentes fundamentales con que
cuenta actualmente la herramienta, los cuales se veran
incrementados con nuevos componentes.

> FUNCIONALIDADES

e-Muni no solo permite la creacion y puesta en
funcionamiento de portales Web municipales con
absoluta facilidad sino que tras la entrada en operacion
del mismo, el mantenimiento no requiere complicados
conocimientos  técnicos puesto que cuenta con
administradores de contenidos y funcionalidades de
manejo sencillo.

La herramienta e-Muni esta basada en modelos
predefinidos que pueden ser modificados o adaptados
a las necesidades de cualquier municipio, lo cual
significa que el municipio puede crear y desplegar la
informacion que prefiera, de la forma y con el disefio
que mas le satisfaga. Por medio de esta plataforma se
puede crear y publicar informacion facilmente, asi como
hacer disponibles los servicios municipales a través del
portal del municipio.

Dadas las caracteristicas de la arquitectura tecnolédgica
de e-Muni, asi como el lenguaje de programacion en
que esta construido (codigo abierto), existen numerosas
posibilidades de anadir otros modulos funcionales
compatibles con esta plataforma, algunos de ellos
gratuitos.

Ademas, los portales basados en e-Muni ofrecen la
maxima flexibilidad en la asignacion de responsabilida-
des relacionadas con la actualizacion y el mantenimien-
to del mismo, ya que e-Muni permite crear multiples
roles con diferentes niveles de privilegios, asi como la
generacion de subportales que concedan a sus res-
ponsables un control total tanto del disefio como de la
informacién a publicar en los mismos.
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> GESTOR DE CONTENIDOS

Todas las herramientas de administracion de e-Muni son
intuitivas y faciles de usar permitiendo la actualizacién del
portal de forma rapida y sencilla sin necesidad de tener
conocimientos técnicos avanzados de computaciéon o
manejo de herramientas de programacion relacionadas
con Internet. Ademas, es posible realizar la
administracién del portal via Web desde cualquier lugar
fisico y en un entorno seguro, previa autentificacion del
administrador.

El potencial de las herramientas esta dado por la
posibilidad de gestionar los contenidos, informaciones
y servicios de forma descentralizada. En cada
municipio es importante que se constituya un equipo
que determine la linea editorial, el estilo de redaccion,
el otorgamiento de prioridades y relevancia de las
informaciones, la frecuencia de actualizaciéon y los
ambitos de responsabilidad. Sin el concurso de este
equipo se corre el riesgo de que el portal quede
obsoleto, desactualizado y sea de poca utilidad para
los ciudadanos.

El municipio asume un rol de “medio de comunicacion”
multidireccional (hacia los ciudadanos, hacia sus
integrantes, hacia otras administraciones) y en dos
sentidos (como emisor y como receptor), aspecto
que se agudiza més con las herramientas Web 2.0, de
espiritu colaborativo.

De alli la importancia de que toda la organizacion
esté involucrada en el proceso hacia la sociedad de
la informacién y del conocimiento. No se trata de una
iniciativa de un conjunto de funcionarios y el Alcalde,
sino de un proyecto de modernizacion de toda la
organizacién y sus colaboradores, incluyendo los
ciudadanos.

Sumado a este rol “comunicador” estara el de
la prestaciéon de servicios, potenciado por las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y que tienen
implicacion en los procesos internos y en la
relacion Estado-ciudadano. A menudo se destacan
las ventajas que ofrecen las TIC en relacion a la
velocidad, espacio y tiempo, también estas ventajas
pueden resultar contraproducentes para delitos, de
naturaleza informatica o no, lo que requiere de una
politica de seguridad de equipos y sistemas.
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El conjunto de herramientas e-Muni se ceden en
donacioén a los municipios del Programa MuNet. Como
parte del Programa MuNet, la SAP/OEA entrega toda
la informacion del codigo fuente correspondiente a la
herramienta, con el objetivo de que la misma pueda ser
adaptada de acuerdo a las necesidades del municipio.
El acceso al codigo fuente dara total libertad de accion
a los municipios para poder operar la herramienta,
adaptarla y realizarle los ajustes que crean necesarios.

Descripcion de |a herramienta
MuniPortal

La funcionalidad principal de este componente de
e-Muni es organizar y publicar toda la informacién con
la cual los usuarios van a interactuar, asi como gestionar
algunas herramientas basicas relacionadas con la
interaccién municipio-ciudadania.
Las funcionalidades del componente MuniPortal esta
dada por modulos que responden a configuraciones
preestablecidas para:

Registro de usuarios

Anuncios

Discusiones

Documentos

Calendario de eventos

Preguntas frecuentes

Contactenos

Imagenes

Enlaces

Busquedas

Encuestas

Textos y HTML

XML/XSL

Entre otros moédulos predefinidos

En la etapa de implementacion se asigna un espacio
virtual a cada Municipio en los servidores de SAP/OEA
con el fin de iniciar los trabajos. Una vez concluidos los
Portales, los municipios deben migrarlos a sus propios
servidores o servidores de terceros que prestaran el
servicio de alojamiento (hosting).

Instalacion de MuniPortal

La instalacion y migracion del Portal queda a cargo
de los equipos MuNet de cada municipio. En el
proceso de transferencia estos equipos tuvieron que
determinar el alojamiento del Portal, es decir, optar
por alojarlo en un servidor local o por contratar los
servicios de una empresa especializada que brindara
el servicio de alojamiento. Como parte del apoyo
del programa se suministraron los manuales de
instalacién y migracion con los pasos a seguir para
la administracion de los recursos, la configuracion y
el software necesario para el correcto funcionamiento
del Portal.
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Pantalla del espacio virtual de MuniPortal asignado al Municipio

Comopaso previoalaentregadelas herramientas acada
municipio, se realizaron pruebas piloto de MuniPortal
con funcionarios de los municipios argentinos de Puan
y Guamini.

Comenzando a trabajar con MuniPortal

Para iniciar la actividad de planificacion y construccion
del Portal Municipal se propuso a cada equipo MuNet
municipal 3 niveles de analisis:



Nivel 1: Vision: » |Imaginar el Portal

Nivel 2: Ejecucion: » Diagramacion

(Diseno, Informacién, Montaje, Evaluacion)

Nivel 3: Presentacion PUblica ———> Lanzamiento

> Nivel 1: Vision

En este nivel es recomendable el establecimiento
de la "vision” del Portal del Municipio por parte del
Alcalde y del equipo MuNet con la asistencia del/ de la
Consultor/a MuNet asignado/a. La misma deberia ser
una consecuencia directa de la estrategia de Gobierno
Electrénico disefada y debe indicarnos qué objetivos
se persiguen con el Portal.

Para apoyar el proceso de definicion de esta vision, se
Propuso a los equipos municipales que respondieran
a estas preguntas: {Qué se desea informar? (Qué se
desea promocionar? ¢Qué funcionalidades debe tener
el Portal? ¢Quiénes son los/as destinatarios/as? ¢Cuéles
son las expectativas de la municipalidad respecto al
Portal? ¢Y las de los potenciales destinatarios?

> Nivel 2: Ejecucion

En la diagramacién del sitio se define desde un enfoque
descendente, estructurando del todo a las partes,
dividiendo los contenidos en péaginas y definiendo
los enlaces entre péaginas, ademéas de organizar y
estructurar la informacion en categorias y subcategorias
(rotular, etiquetar lainformacion). Se sugirié a los equipos
municipales que definieran claramente no sélo la pagina
de inicio sino también las distintas paginas interiores,
teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Se recomendo a los equipos que el diseno reflejara la
vision del Portal presentando colores agradables, textos
de tamano legible, coherencia en la ubicacion de textos,
imagenes, graficos, logotipos, etc. y una légica en su
navegacion.

INFORMACION

Los equipos municipales debieron plantearse no
solamente la busqueda y preparacion de la informacion:
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Imagenes y logotipos en formato jpg o gif

Textos redactados para la Web (breves, en
bloques de hasta 200 palabras aprox. -sin
diseno-, sensibles al género, ortografia, usos y
costumbres, etc.)

Archivos de imagenes, logotipos, graficos,
mapas, documentos, etc. con identificacion del
nombre.

Recopilacion de las “preguntas frecuentes” por
area (¢qué preguntan los/as ciudadanos/as?)

Inventario de servicios que se prestan a los/as
ciudadanos/as

Es preciso dedicar esfuerzos a estas actividades
relativas a la informacion ya que seran los contenidos
los que nutran el Portal.

MONTAJE

El Montaje debe reunir el disefio, conforme a la vision
y la informacién “preparada” para la Web. Ante la
diversidad de mdédulos disponibles en la herramienta,
sera necesario un analisis estratégico de que mdédulo
usar, donde, con qué informacién, incluso es posible
determinar que personas pueden tener acceso y hasta
un plazo de publicacion.

El montaje comienza con la seleccion de un skin dentro
de los disponibles en la configuracion del sitio en la
herramienta, o disefando uno “a medida” y con la
asistencia de disefo gréafico (e].: flash) para aplicar a la
pagina de inicio. El skin debe responder a la vision y es
lo que dara “personalidad” al Portal del Municipio junto
con el disefio grafico.

EVALUACION

Se recomienda realizar evaluaciones continuas con
la participacion de personas internas y externas a
la organizacién municipal y generar las acciones
correctivas correspondientes. La frecuencia de uso del
Portal Municipal por parte de los ciudadanos seréa un
buen indicador para el andlisis de la rentabilidad de una
iniciativa de e-gobierno.

31



Net - CAPITULO5

32

> Nivel 3: Lanzamiento

Se recomienda atender especialmente a las barreras de
acceso a la informacion de la ciudadanfa, por ejemplo
planificando la instalaciéon de puntos de acceso publico
o politicas de estimulo a la conectividad y mantener un
monitoreo permanente de la satisfaccion en el uso y
operacion del Portal.

Para el entrenamiento en el uso de la herramienta se
entregaron a los municipios dos manuales de formacion,
Nivelly Nivel ll, afinde procurar laautonomia o apropiacion
de las herramientas por cada equipo de trabajo.

Recomendaciones para el diserio del Portal Municipal

Definir la vision (¢Cual es el horizonte?/
Imaginar el Portal/Destinatarios)

Definir la estrategia (Desde dénde partimos y
como llegaremos al horizonte)

Definir las tacticas y la logistica (métodos y
medios) para alcanzar el objetivo

Determinar la estructura de contenidos para
organizar la informacion disponible

Determinar la estructura de presentacion
de la informacion: Paginas, sub-paginas y
contenedores dentro de cada pagina

Determinareldisenodelaspaginasycontenedores
incluyendo tipografias, tamanos, colores

Determinar lapersonaytiempo de redaccion. Se
debe crear un manual de estilo de publicacion
acorde a las definiciones de disefio y la cultura
local, especialmente para el caso en que la
gestion de contenidos sea descentralizada,
que involucre a distintas personas a fin de
preservar una coherencia institucional

Establecer areas de responsabilidad vy
competencia (quién actualiza, qué y con qué
frecuencia)

Disefar una monografia con todos los
contenidos, titulos y subtitulos. Los textos,
graficos, imagenes y demas contenidos deben
estar preparados -ad hoc- para la Web

Iniciar el montaje

Uso estratégico de MuniPortal

Entre los documentos suministrados a los municipios del
programa se incorpord una “guia para el uso estratégico
de MuniPortal”. Las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones pueden constituirse en un instrumento
de fortalecimiento de la democracia a nivel local y de
la calidad de vida de los ciudadanos, en la medida
que se utilicen estratégicamente. La gufa ofrece un
conjunto de topicos y las acciones correspondientes
que podran contribuir al mencionado fortalecimiento.
Si bien no se trata de un listado exhaustivo, tiene el
objeto de aportar ideas a los equipos de ejecucion de
MuniPortal de cada municipio. La experiencia de los
equipos de implementacion de los municipios MuNet
podra constituir una sélida base para el establecimiento
de una comunidad de préctica.

Los tépicos abordados en la Guia incluyeron temas tales
como transparencia, rendicion de cuentas, cohesién
social, formacién, oportunidades, equidad/igualdad,
patrimonio cultural, participacién, bienestar, promocion
y proteccién de derechos, desarrollo econémico vy
emergencias. A partir del uso de las herramientas
podran encontrarse nuevas aplicaciones para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, que es en definitiva
el fin de estas iniciativas.

> TRANSPARENCIA

Algunas de las acciones para promover la transparencia
de la gestién municipal incluyen:

Publicarlosreglamentos municipales existentes
o resumenes.

Publicar los ingresos, egresos e inversiones
municipalesincluyendogastosderepresentacion
o viaticos, deudas municipales, tratamiento e
informaciéon acerca de la morosidad, derechos
y obligaciones.

Publicarlapercepcionsalarial delos funcionarios
publicos de maximo nivel, incluyendo el Alcalde,
Regidores y Sindico.

Normativa de los procesos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratos de
servicios.

Informacion de adjudicaciones de contratos
(de obras, bienes y servicios) y cantidad de
contratos adjudicados a cada proveedor.



Informacion sobre las posiciones y/o cargos
vacantes para la contratacion de nuevos
funcionarios, las promociones o ascensos de
los funcionarios.

Oferta de servicios y de las “preguntas
frecuentes” por area de atencion al publico.

Diseminacion de la informacion y contenidos a
través de documentos accesibles, en lenguaje
sencillo, con presentaciones informales.

Difundir la agenda del Alcalde.

> RENDICIGN DE CUENTAS

Los siguientes mecanismos facilitaran la rendicion de
cuentas a la ciudadania:

Mecanismos de denuncia de corrupcion.

Monitoreo de informacion por parte de los/
as ciudadanos/as de los casos de corrupcion
presentados y el seguimiento realizado a los
mismos.

Mecanismos para la presentaciéon de quejas
y/o reclamos.

Monitoreo de informacion por parte de los/
as ciudadanos/as de las quejas y/o reclamos
presentados y el seguimiento realizado a los
mismos.

> COHESION SOCIAL

Desde MuniPortal podré fomentarse la cohesién social
con el establecimiento de:

Espacios dedicados a la concientizacion por el
interés publico.

Espacios dedicados al fomento de ONG’s y
otro tipo de formas asociativas.

Espacios dedicados a la preservacion y respeto
de la diversidad.

Espacios para la creacion, gestion y operacion
de redes sociales para asuntos de interés
ciudadano.

>
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FORMACION

La formacién de los/as ciudadanos/as podra llevarse a
cabo mediante:

>

Diseno y publicacién de ofertas de formacion
o contenidos orientados a las necesidades
detectadas en la ciudadania y a los temas
que constituyan la agenda de prioridades del
municipio (prevencion, trafico, accidentes, salud
reproductiva, alcoholismo, drogadiccion, etc.).

Posible integracion al portal de un aula virtual
de formacion.

OPORTUNIDADES

El portal municipal podra disponer de informaciones
tendientes a:

>

Diseminacién de oportunidades comerciales, de
empleo, de uso del tiempo libre, etc.

Espacios destinados a colectivos especificos:
ninos/as, jovenes, adultos mayores, etc.

Informacién sobre parques, areas recreativas,
diversion, celebraciones locales, etc.

EQUIDAD/IGUALDAD

Politicas publicas de equidad/igualdad podran ser
impulsada a través de:

Publicacion de informaciones y contenidos con
enfoque de género.

Promocion de oportunidades para la mujer.

Espacios dedicados a las discapacidades de
diversa indole.

Espacio de denuncia de maltratos a mujeres.

Espacio consejos y asesoramiento en linea a
mujeres maltratadas.
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>

PATRIMONIO CULTURAL

La proteccién del patrimonio cultural puede promoverse
con la ayuda de las TIC mediante:

| 2

Espacios dedicados al fomento de la identidad,
la preservacion del patrimonio, la cultura local,
costumbres, manifestaciones artisticas, danzas,
leyendas, musica, historia, gastronomia, etc.

Produccién y difusion de contenidos locales.

PARTICIPACION CIUDADANA

La e-participacion y e-democracia pueden desarrollarse
desde el Municipio utilizando:

Mecanismos para la participacion ciudadana
(foros, chat, encuestas, etc.)

Espacios para promover actitudes civicas e
involucrar a los ciudadanos en la “cosa publica”.

Mecanismo de captacion de interés sobre
grupos focalizados (ej.: foro para productores
rurales, foro para desempleados, etc.).

Informaciéndetalladasobreprocesoselectorales
y mecanismos de eleccion, participantes, fechas,
horarios, lugares, plazos, y requisitos para ser
elector/candidato.

Difusion de informacion acerca de reuniones,
audiencias publicas, consultas, referéndums,
plebiscitos, marco legal para los instrumentos
de participacion ciudadana, “reglas de juego”,
horarios, lugares, etc.

Difundir informaciéon detallada de los canales
de comunicacion con los/as ciudadanos/as
(Presencial-direcciones, horarios de atencion,
numeros telefénicos; virtual-correo electrénico
por temay por area, formularios en linea, medios
-frecuencias de radios AM y FM, canales de TV,
periddicos y otras publicaciones, horarios).

Detallar los temas de interés ciudadano que
impliquen cambios adaptativos, y no soluciones
técnicas conocidas, para recabar opiniones y
alternativas de tratamiento.

>

BIENESTAR

Desde el portal municipal pueden impulsarse acciones
orientadas al bienestar de los/a ciudadanos/as tales
como:

>

Espacios dedicados a la preservacion del
medio ambiente (energias limpias, reduccion de
emisiones, contaminacion, remediacion, etc.) y
los recursos naturales (flora, fauna, paisaje).

Espacios dedicados a promover el desarrollo
humano en sus diversas facetas y el ocio.

DERECHOS

Para la difusién y proteccion de los derechos vy
obligaciones ciudadanas pueden establecerse:

>

Espacios para la diseminacion de los derechos
y obligaciones ciudadanos, especialmente los
relativos a la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Difundir instrumentos de proteccion y denuncia,
modelo de cartas de quejas y denuncias.

DESARROLLO ECONGMICO

El desarrollo econdmico local encuentra un aliado en las
TIC a través de:

Espacios para promocionar las potencialidades
locales, mostrando los sectores econdémicos
mas importantes y el potencial de los mismos.

Mecanismos de fomento de la pequefiay mediana
empresay lainiciativa privada en general (paginas
para empresas locales, oferta de productos,
servicios y datos de contacto), condiciones para
radicacion comercial e industrial.

Mecanismos de promocion de la innovacion.

Mecanismo para atraccion de inversién: ayudas,
suelo industrial, mano de obra, tramites, etc.



> EMERGENCIAS

La preparacion, concientizaciéon y atencion de la
emergencia y aspectos relativos a la salud, su
prevencion y conservacion pueden promoverse desde
el portal municipal mediante:

Informacion sobre policia, centros sanitarios,
bomberos, etc.

Informacion médica: epidemias, contagios,
prevencion de la salud, saneamiento, higiene,
etc.

Espacios dedicados a concientizar y preparar
a los ciudadanos ante eventuales catastrofes
naturales o tecnoldégicas.

Espacio de gestion de ayuda post-desastres:
registro de damnificados, localizacién
de refugios, centros de atencion basica,
localizacion de desaparecidos, etc.

Descripcion de Ia herramienta
MuniCompra

MuniCompra es una herramienta de gestion que fa-
cilita el manejo en linea de las compras de gobierno
a nivel municipal. En términos generales, permite
eliminar muchos de los problemas y dificultades que se
presentan al hacer compras gubernamentales. Algunos
de éstos incluyen la discriminacién de proveedores, las
amenazas de empresas a otras empresas, la interaccion
de empleados gubernamentales con las empresas
con las consiguientes posibilidades de corrupcion,
subjetividad y falta de transparencia.

MuniCompra facilita todos los pasos relacionados con
las compras municipales; incluyendo la solicitud de
productos en forma interna, la creacion de los pedidos
de compra, las aprobaciones correspondientes, la
administracién de proveedores y catélogos, asi como la
publicacién de las mismas para el acceso ciudadano.

A través de estos lineamientos generales se otorgd
la ayuda necesaria a cada equipo municipal a dar
los primeros pasos de la gestion y el uso del sistema
MuniCompra, apoyandoles en el proceso de conocer
la herramienta, asi como facilitar el proceso de
implementacion de la misma, para que la experiencia
sea exitosa y productiva.
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MuniCompra es una herramienta versatil y flexible
que permite a los gobiernos integrar los procesos de
compras municipales directamente en linea, de una
manera sencilla y eficiente. La herramienta cuenta
con una variedad de funcionalidades que ayudaran
a los usuarios (funcionarios publicos, ciudadanos,
proveedores, etc.) a realizar todas las actividades
relacionadas al procesamiento y consulta de las
compras que el gobierno realiza.

Una de las grandes ventajas que presenta MuniCompra
es la posibilidad de facilitar la implementacion de un
sistema de gestion de compras centralizada, que se
ejecuta y opera en forma descentralizada por cada
dependencia de gobierno. Esto es posible gracias a
las caracteristicas de disefio de la herramienta, la cual
incorpora el manejo de flujo de procesos en forma
automatica, que incluyen la administracion de niveles
de privilegio y autorizaciones, segun las funciones y
autoridad de los empleados de gobierno.

En conclusion, MuniCompra es una herramienta que
facilita la administracion de los procesos de compras
gubernamentales, beneficiando a los municipios en la
gestion de gobierno y la provision de mejores servicios
a los ciudadanos. Esta herramienta representa un gran
potencial y puede ser muy valiosa para los municipios.

COMPONENTES DE MUNICOMPRA

Para una mejor comprension de las funcionalidades de
la herramienta, se debe destacar que la misma puede
ser dividida en dos componentes, interno o externo,
diferenciados por los usuarios que la utilizan.

En primer lugar, tenemos la parte denominada
MuniCompra Gestiona, a través de la cual los
funcionarios de gobierno podran acceder al sistema y
llevar adelante las actividades vinculadas al proceso de
compra gubernamental. Através de este componente se
podran llevar adelante todo tipo de consultas, manejar
especificamente los procesos de compra (solicitudes,
aprobaciones, publicaciones, etc.) y administrar la
herramienta y aquellos elementos vinculados al proceso
de compra gubernamental.

En segundo lugar, se encuentra el componente Muni-
Compra Publica, el cual permite la interaccién de los
usuarios externos al Municipio (ciudadanos, proveedores,
instituciones no gubernamentales, etc.), desde la cual se
podré acceder a toda la informacion de los procesos de
compra abiertos y publicados en el municipio.
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Desde este lugar, los proveedores interesados en vender
al gobierno podran registrarse en linea, interactuar con
el gobierno, realizar consultas y darle seguimiento a las
compras abiertas, brindando un canal de comunicacion
mas dinamico y transparente.

Estos dos componentes funcionan directamente re-
lacionados. A través de la interaccion de estos com-
ponentes se completa todo el proceso de gestion de
compras gubernamentales; desde el pedido del pro-
ducto, el procesamiento de la solicitud y las autoriza-
ciones correspondientes, hasta la publicacion online y
la interaccion con los proveedores y ciudadanos.

CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La primera etapa de la implementacion de MuniCompra
es la definicion del equipo de trabajo. En general,
se sugiere que este equipo esté conformado por
los miembros de la dependencia responsable de la
ejecucion de los procesos de compra, asistido por el
equipo técnico a cargo del equipamiento tecnoldgico
del municipio.

Luego de conformado el equipo, se establecen los roles
especificos de cada miembro y sus datos de contacto
(nombres, email, teléfono, chat yahoo o MSN). El listado
del equipo dedicado a la implementacion debera contar
con personas dedicadas a la configuracion del sistema,
posible disefo gréafico, recopilacion de informacion de los
procesos de compras municipales actuales y a verificar
la coherencia con la estrategia y la vision establecida.

Este equipo es el responsable de instalar la herramienta,
realizar las configuraciones béasicas de la misma
responsabilidades, usuarios, adaptacion y ajustes
técnicos con apoyo de los responsables de tecnologia,
definicion de manuales de operacion y metodologia
de uso, asi como de la operacién diaria luego de
implementada y en funciones.

REVISIGN DE PROGESOS DE COMPRA

Una vez el equipo de trabajo esté definido, se debera
recopilar toda la informacioén relacionada a los procesos
de compras vigentes, para una evaluacion y revision de
la validez de los mismos.

Esta tarea tiene dos funciones. En primer lugar, los
municipios tendran la oportunidad de revisar la logica
actual de los procesos existentes, con el objetivo de
buscar posibilidades de modernizacion, para hacer
estos procesos mas eficientes y transparentes. Por
Ultimo, se comenzara a analizar la forma de integrar
los procesos de compra vigente de una manera mas
eficiente y transparente en el sistema MuniCompra. De
este modo, al implementar MuniCompra, el municipio
tendra un sistema mas organizado y depurado para
manejar los procesos de compras.

El sistema MuniCompra no requiere de un diseno
especifico, pero se sugiere adaptar la imagen visual
del sistema interno de la herramienta con la imagen
de la institucién usuaria. Para esta adaptacion visual,
se sugiere tener en cuenta, ademas de la imagen de
la institucién (logos, colores, etc.), las caracteristi-
cas de otros sistemas que el municipio pueda estar
utilizando, para asf facilitar el uso de los empleados y la
adaptabilidad del mismo.

Asimismo, es de gran importancia adaptar la
parte publica de la herramienta de acuerdo a
las caracteristicas del portal municipal que se
esté utilizando. Los mddulos de publicacion de
MuniCompra, a través de la plataforma de publicacion
MuniPortal son completamente adaptables y se podré
replicar la imagen del portal que cada municipio esté
utilizando.

Como se menciond mas arriba, se sugiere contar con
personal idéneo en el equipo de trabajo a conformar,
para facilitar esta tarea.
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DESCRIPCION DE PROGESOS Y FUNCIONALIDADES — CUADRO RESUMEN

Personal autorizado [eliites necegldad e Incorpora Acceso al sistema Surge la necesidad
a MuniCompra
Jefe de oficina Revision de solicitud _Acceso 2 s_ls_tgma Hay una solicitud en el sistema
Solicitudes-Revision/Dpto.
Jefe de Area Revisién global Acceso al sistema Hay una solicitudes revisadas
9 Solicitudes-Revision Global por los jefe de oficinas
Personal de compras Crea una solicitud de compra AEEEDE S'S‘e”?‘f‘ Hay solicitudes aprobadas
Compras — Creacion
eseoelElos Hay solicitudes de compra
Aprobar una solicitud de compra Compras-Aprobaciones y s P!
pendientes de aprobacion

Departamento

Hay compras aprobadas y se

Publicacién de solicitud de S
Jefe de Compras Compras — Publicacion . . a
compra decide publicarlas en linea
Proveedores —~Aprobaciones Se desea incorporar
Incorporar nuevos proveedores Yy
Proveedores — Edicion nuevos proveedores

Incorporar las preguntas Se desea incorporar
Compras — Preguntas frecuentes
frecuentes preguntas frecuentes

. Hay compras aprobadas por el
oA Acceso al sistema . .
Aprobacion global de compras . jefe de compras y pendientes de
Compras-Aprobaciones globales y:
aprobacion global

Gerencia / Direccion
Se desea publicar el Plan anual

Publicar Plan anual de compras Compras - Plan
de compras

Aprobacion de usuarios Todos los niveles de privilegio Se incorpora un nuevo usuario
Responsable MuniCompra Asignacion de niveles de . A Se incorpora niveles de privilegio
. A Todos los niveles de privilegio .
(sistemas) privilegio a los usuarios

Se evalla el funcionamiento del

Evaluacion del funcionamiento ) :
sistema y se indaga acerca del

el ESHEE origen de los fallos
Se desean hacer modificaciones
Responsable MuniCompra Editar formularios, listados, en formularios, listados,
(administracion) datos., mensajes, catalogo departamentos, catalogo y
mensajes (automaticos)
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PORTADA DE UNO DE LOS MANUALES ENTREGADOS A LOS
EQUIPOS MUNET DE CADA MUNICIPIO

Gobierno Electrénico

MuNet

Municiplos Eficientes y Transparentes

Sistema MuniCompra

Descripcion de |a herramienta
MuniServi

Este componente permite la puesta en linea de servicios
municipales, permitiendo al ciudadano la realizacion
de transacciones completas en linea. Incorpora una
funcionalidad de pagos y facilita la definicion del flujo de
trabajo relacionado con cada tramite de forma sencilla,
mediante la incorporacion de elementos gréaficos.

Cuenta ademéas, con un sistema de seguimiento de
tramites en linea para uso del ciudadano y su integracion
con cualquier aplicacion o base de datos existente es
muy sencilla.

A través de este componente se pueden definir, entre
otros, los siguientes aspectos fundamentales:

La informacién necesaria para realizar un tramite
Los documentos relacionados

El pago si lo hubiere

Los pasos y aprobaciones que debe seguir

El mecanismo de consulta via Web del status
del mismo por parte del ciudadano

El documento que se debe enviar al ciudadano

Los documentos relacionados con MuniServi pueden
funcionar de manera totalmente independiente de la
parte publica de la solucién, de forma que se puedan
aplicar mayores niveles de seguridad si asi se requiere.
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Impactoy
lecciones aprendidas

En el d detalla el i itativo del
Impacto del Programa Mulet Programa. Met considerand low 21 municiios

beneficiarios:
La implementacion de MuNet en un universo de
municipios con caracteristicas muy diferentes ha
permitido identificar, no solamente el beneficio que . i
las nuevas tecnologias aportan en el mejoramiento Funcionarios entrenados 198
de la gestion municipal, sino también una serie de Alcaldes y gerentes
recomendaciones para iniciativas similares futuras. municipales entrenados 35

Portales municipales

El |mpacto’mas, cllaro dg Mu_Net ha S!dp quizas también desarrollados 16
el paso mas basico: el inicio de actividades centradas

en el uso de las TIC en municipalidades y comunidades Horas de consultoria

donde el tema no estaba siquiera planteado, o si lo prestadas a los 7.350
estaba no se habfan dispuesto recursos para el mismo. municipios

A trgvés’ de_ la labor dg apoyo de los consultor,esl al Iy o

equipo técnico en la definicion de un marco esltrateglco facilitadas a los 21.000
para el uso de las TIC en cada municipalidad, se municipios

generd un didlogo con las autoridades politicas, que en

muchos casos elimind barreras para la consideracion Incremento en

de adquisiciones de tecnologia en el presupuesto los presupuestos 382%
municipal que no estaban planteadas o no habian sido municipales de TIC

tratadas con la debida urgencia.

Cuadro: MuNet en nimeros
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Entre los impactos cualitativos de MuNet se enumeran:

Disponibilidad de tecnologia que permite
mejorar el proceso de seguimiento de obras y
su ejecucion fisica y financiera, muy importante
considerando el limite de recursos que estas
municipalidades tienen generalmente a su
disposicion.

Inspir6 a que la municipalidad mejorara su
infraestructura de conectividad, y en algunos
casos hasta impulsé la ejecucion de estudios
que articulan una visiéon de conectividad para
toda la ciudad.

Identificacion de objetivos concretos a corto,
mediano y largo plazo que facilitan la ejecucion
del arduo proceso de digitalizacion.

Expandié la perspectiva de los miembros
del equipo mas alla de la realidad local,
destacando la importancia que las TIC tienen
en el desarrollo global y la necesidad de tener
una estrategia de Gobierno Electrénico que
oriente las iniciativas a realizar.

Se implementaron servicios en linea que
redujeron, o en algunos casos eliminaron,
filas interminables, pérdida de tiempo para
el ciudadano que acude a la sede municipal,
y como consecuencia, una mejora en la
calidad de vida del ciudadano, sobretodo para
quienes cuentan con acceso a Internet en su
domicilio.

En algunos casos contribuyé a que se
aumentara la confianza que la ciudadania tiene
en la administraciéon del gobierno municipal a
través de la mejora en la prestacion de servicios
y en la creacion de canales de comunicacion
efectiva entre los ciudadanos y el gobierno
municipal. Esto a su vez contribuye a la
transparencia y al fomento de conducta ética
entre los funcionarios municipales.

Lecciones aprendidas

Alos efectos de considerar las lecciones aprendidas, se
clasificaron en los siguientes ftems:

1) Planificacion y preparacion
2) Formacion

3) Tecnologia

4) Manejo politico

5) Informacion y comunicacion

6) Sustentabilidad

1) PLANIFICACION Y PREPARACIGN

En relacion a la planificacion y preparativos se destacan
aspectos como:

Definir con precision los términos de referencia
de los consultores y actores locales del proyecto.
Acordar una guia de actuacién, con un marco
de objetivos, obligaciones y responsabilidades
en un esquema de trabajo amplio y flexible que
permita adaptacion permanente.

Necesidad de constituir equipos locales de ca-
racter interdepartamental, multicultural, interdis-
ciplinario y con multiplicidad de competencias
(tecnologia, comunicacién, manejo politico, etc.).
Formar equipos de modo que la iniciativa no de-
penda de una sola persona, por ejemplo, si el
gerente se ausenta hace peligrar la continuidad
del proyecto. Dichos equipos deberan ser pre-
feriblemente interdepartamentales, teniendo en
cuenta la estructura del gobierno y la administra-
cioén local; ya que la naturaleza de las informa-
ciones y servicios implicados en la estrategia de
e-gobierno, atraviesan de manera horizontal to-
dos los procesos. El e-gobierno no es un asunto



de competencia exclusiva de los especialistas en
tecnologia, aunque en apariencia lo sea, pertene-
ce a toda la organizacion, tanto al area de salud
como a la de seguridad, a educacion y juventud,
a la atencion al ciudadano, entre otras. Si solo
se focaliza en los aspectos tecnoldgicos se corre
el riesgo de incurrir en demoras por las negocia-
ciones internas entre las areas, de un abordaje
tecnocratico, ciberoptimista, etc. El enfoque de
cada sector enriquece al conjunto.

2) FORMACION

En relacion a la formacion se destacan los siguientes
aspectos como lecciones aprendidas:

La formacion de los funcionarios y trabajadores
municipales debe tener una fase preparatoria,
de modo que al final del proceso los proyectos
que surjan del plan de formacién, vinculados
a las necesidades identificadas previamente,
sean insumos de la estrategia de e-gobierno.
Ese trabajo preparatorio debe basarse en diag-
nésticos, planes existentes y el propio conoci-
miento del funcionario.

Las personas que participan en la formacion
deben tener un rol protagénico en el proceso
de implementacion de la iniciativa. Seran quie-
nes tengan mayores posibilidades de adquirir
nuevas competencias y aprendizajes para lue-
go plasmarlas en la estrategia.

En la medida que avanza la ejecucion del pro-
yecto, la organizacion comienza a reconocer la
necesidad de especializacion creciente entemas
tales como seleccion de tecnologias, organiza-
cion, administracion y finanzas entre otros, ya
que la mediacion de la tecnologia incide en los
procesos y funciones desarrolladas. Los funcio-
narios municipales vieron su entrenamiento en
el uso de nuevas TIC como una oportunidad de
concretar mejor eficiencia y transparencia en el
desempeno de sus funciones.
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Habitualmente se menciona la necesidad de un
cambio cultural en el que la formacion cumple
un rol preponderante. Los cambios necesarios
son profundos, frecuentemente implican acep-
tacion entre pares, eliminar barreras y paradig-
mas o aspectos culturales que marcan el fun-
cionamiento de la organizacion.

8) TECNOLOGIA

En relaciéon a la adopcién de tecnologias, el tema
dispone de una significativa complejidad que puede
observarse en los foros de discusion y espacio de
encuentro de expertos en informatica. Software libre
VS. propietario, lenguajes utilizados, bases de datos,
CMS (Content Manager Server)' son entre otras,
definiciones que debe tomar el o los responsables
informéticos en un municipio. Frecuentemente esa
decision se circunscribe a los conocimientos que se
disponen a nivel local: la mejor solucién es la que se
conoce. En cierto modo, esta linea de pensamiento
limita lainnovacién o el salto tecnolégico necesario para
mantener al municipio en una posicién de vanguardia,
aln con escasos recursos. La situacion podra tomar
otra dimension con el advenimiento de la web 2.0?
y las soluciones basadas en m-gobierno donde la
complejidad sera mayor a la capacidad de aprendizaje.
Esta circunstancia tiene una alta probabilidad de
ocurrencia debido a la marcada tendencia hacia las
tecnologias moviles, la base instalada y la creciente
tasa de penetracion.

Las personas que integran el equipo, ademas de
disponer de voluntad y entusiasmo deben conocer
acerca de la cultura organizacional, cobmo son los
procesos, como se piensan y resuelven los problemas,
las fortalezas y debilidades; ya que implementar
soluciones basadas en tecnologia requiere de un
cambio cultural en organizaciones e individuos.

Tal como sugiere Manuel Castells®, las TIC contribuyen a
crear e identificar oportunidades y estas oportunidades
podran mejorar los procesos de desarrollo, siempre
que puedan ser aprovechadas. Para ello, ademas de

1 Un Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management System en inglés, abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte para la creacion
y administracion de contenidos, principalmente en péaginas web, por parte de los participantes. Wikipedia, Sistema de Gestién de Contenidos, Consulta: 22 Julio 2009, <http://

www.wikipedia.org>

2 Eltérmino web 2.0 se refiere a la segunda generacién en la historia del desarrollo de tecnologia web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracién y el intercambio &gil de informacion entre los usuarios de una comunidad o red

social. Wikipedia, Web 2.0, Consulta: 22 de Julio 2009, <http://www.wikipedia.org>

3 Castells, M. The Information Age: Economy, Society and Culture, Vol 3 (2000). Oxford, UK. Blackwell Publishers Ltd.
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la conectividad y el acceso a la tecnologia, también
sera necesario saber utilizarlas, estar preparados. El
grado de preparacion tiene por tanto un mayor peso
especifico que la conectividad. Frecuentemente se
argumenta “no tenemos Internet”, “no hay acceso”
sin embargo diversas iniciativas, oficiales y privadas,
tales como escuelas conectadas, estan siendo
subutilizadas.

Debe mantenerse un registro de los aspectos técnicos
que presentan dificultades para futuras mejoras en la
implementacion de las herramientas.

Definir el alcance del soporte tecnoldgico con precision.
Frecuentemente las necesidades de los municipios son
multiples y si no se dispone de un esquema claro de
soporte se corre el riesgo de perder efectividad por la
resolucion de cuestiones adyacentes.

La preparacion de los cuadros técnicos debe considerar
que los proveedores suelen conocer mas que los
responsables municipales, situacion que se profundiza
en los municipios pequenos y de escasos recursos.
Esto puede constituir una oportunidad o una debilidad,
segun el enfoque que se adopte. Disponer de una vision
y una estrategia, de a donde ir y como llegar, permitira
acotar riesgos y variaciones indeseables.

4)  MANEJO POLITICO

El liderazgo de maximo nivel es esencial para el éxito
del proyecto. Dicho liderazgo debe manifestarse tanto
en la incorporacion del tema entre las prioridades de la
gestion, en la faz interna y en la comunicacion externa,
como en la asignacion de recursos y colaboradores.

Identificar los actores estratégicos a participar en el
proyecto: el Alcalde, colaboradores directos, el Concejo
Municipal, como cuerpo y en la figura de sus miembros,
ONGs, referentes de la Educacion, Salud, Seguridad,
Universidades y sector privado.

Revision permanente del documento de estrategia de
e-gobierno como parte integrante de un plan de desarrollo
local,conladinamicaquerequiereelcontexto, lapermanente
necesidad de adaptacion, atender a nuevas necesidades,
problemas y expectativas de la ciudadania. Los esfuerzos
deben estar orientados, desde su formulacion, a atender
las demandas e intereses de los ciudadanos que son en
definitiva lo que incidira en su satisfaccion. La satisfaccion
ciudadana resulta clave y podra obtenerse a través de
sondeos de opinidn, consultas y el monitoreo del uso de
las herramientas tecnoldgicas disponibles. La rentabilidad

de las iniciativas estara en relacion directa con el uso que
se haga de ellas.

Debera realizarse un analisis y evaluacion continua de
coémo las TIC pueden contribuir a las areas de desarrollo
estratégico del Municipio y a mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. Que los planes tengan coherencia
con la gestion politica y la vision de futuro.

5)  INFORMACION Y COMUNICACION

Necesidad de documentar: participacion de los actores
involucrados, intercambios, aportes, subproyectos,
avances y demoras, recursos necesarios, pProximos
pasos, etc.

Difundir los avances del proyecto internamente,
sociabilizar el proyecto, sus objetivos y logros, de
modo que las personas se sientan participes del
éxito y de los desafios. Identificar aliados, detractores
e indiferentes. Si se espera a difundir a que esté
concluido el proyecto, se corre el riesgo de que se
piense como el proyecto de tal grupo o faccion.
La socializacién contribuye a la apropiacion de
la tecnologia. También difundir los avances en la
comunidad, en las instituciones, los formadores de
opinién, escuelas y medios de comunicacion. Se
trata de un proceso en el que todos tienen que estar
involucrados. Es preciso contar con una estrategia de
comunicacion, interna y externa. Es el ingreso de esa
comunidad a la Sociedad del Conocimiento, como un
proceso, con el ejercicio del liderazgo por parte del
gobierno local. La apropiacién permitira reforzar la
continuidad del proyecto. Dar mayor valor, de modo
que el costo de cambiar de proyecto, sea mayor que
el de asegurar su continuidad.

Los actores cercanos al proyecto, Alcalde, equipo de
implementacion, miembros del Concejo Municipal,
responsables de area, deben conocer acabadamente las
oportunidades que ofrecen las TIC tanto para el gjercicio
del gobierno como en la relacion con los ciudadanos:
“No se puede apoyar lo que no se conoce”.

6) SUSTENTABILIDAD

Los municipios, como parte de su compromiso con el
programa, deben realizar aportes financieros al inicio
que se reintegran en la medida de su cumplimiento.

Generar (o adecuar) los instrumentos legales y
politicas de estado municipal, que den continuidad,
crecimiento y presupuesto al proyecto, tanto como



marco juridico y politico como econdmico-financiero.
También construir los indicadores necesarios para
medir los resultados.

Generar una red de apoyo (técnicos, funcionarios
con puestos claves en materia de TIC, Gobierno
Electronico, sociedad del conocimiento,
modernizacion, etc.), cooperacion e intercambio, que
incluso excede el proyecto de e-gobierno (Ejemplo:
Cooperacion Patzun-Villa Nueva para crear en Patzun
politicas dedicadas a la Juventud, Cooperacion
Ledn-Chaclacayo para compartir experiencias en
generacion de empleo) y especialmente orientada al
fortalecimiento y la generacion de competencias. El
trabajo en red seré Util si hay una estrategia deliberada,
en la que se definan qué se puede aportar y cuéles
pueden ser los beneficios.

Mantener un ritmo en el proceso, establecer vy
hacer cumplir un cronograma, contribuira al éxito
del proyecto. El equipo y sus miembros, marcaran
la diferencia, una actitud proactiva, hacia la mejora
continua, centrada en el agregado de valor al
ciudadano y con voluntad de emprender y perseverar,
contribuiran a ese éxito.
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Se encontraron algunos obstéaculos en el marco de las
iniciativas impulsadas por MuNet, algunos de los cuales
se enumeran a continuacion:

Dificultad de redireccionar recursos, que de
por si son escasos y se necesitan para otras
iniciativas, para la adquisicion de TIC.

Lograr que los funcionarios publicos acepten
la importancia no solo de las TIC como herra-
mienta en la ejecucion de sus funciones, sino
de la necesidad de que dichos funcionarios de-
diquen tiempo a capacitarse y busquen modali-
dades creativas de aplicacion de TIC.

Falta de recursos para la alfabetizacion infor-
matica de la comunidad y el ciudadano.

Resistencia al cambio y temor a nuevas formas
de trabajo.

Garantizar la continuidad del personal entre-
nado bajo el marco del curso de Gobierno
Electronico, algunos de los cuales dejaron de
trabajar en la municipalidad.
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Proyeccion del futuro

e Mulet

A medida que
MuNet fue avanzando
en su implementacion, la
OEA fue recibiendo demandas
de gobiernos e instituciones
privadas para llevar a cabo
MuNet en diferentes paises de Se

Para
cuando este
documento esté
circulando, MuNet habra
iniciado ya su segunda
fase, construyendo sobre
la experiencia acumulada
durante la implementacion de
la primera.

Las propuestas para la
instalacion de MuNet nacionales
en cada uno de los paises
interesados, anticipan lo que serd
MuNet II, el cual es descrito mas
adelante, en cuanto a su enfoque
en la constitucion de un marco
institucional nacional que reciba y
extienda el conocimiento que
aporta MuNet.

\entajas comparativas de Mullet

A lo largo de los capitulos anteriores se han ido
exponiendo caracteristicas de MuNet que definen un
programa con algunos elementos diferenciadores que
le ubican en una posicién de ventaja con respecto
a otras iniciativas de apoyo a la modernizacion del
funcionamiento municipal.

Realizando un resumen de los aspectos mas relevantes
de MuNet que lo convierten en un reconocido programa
de apoyo al desarrollo de la sociedad del conocimiento
en el ambito municipal, resultan destacables los
siguientes:

la region o, en los paises
en 1os que ya operaba,
con un mayor nimero
de municipios.

realizaron
Serios avances
en la presentacion vy
discusion de propuestas,
que finalmente no
culminaron, en la expansion
de MuNet a esos respectivos
paises, en Brasil, Colombia,
Costa Rica, Paraguay y Chile.

En esta segunda fase, MuNet debe
[legar a un mayor nimero de municipios
de toda América Latina y ademas
expandirse al Caribe de habla inglesa. Con el
doble objetivo de acelerar su expansion y de
garantizar a la vez la sostenibilidad futura del
programa, se ha concebido una estrategia de
implementacion de la segunda fase de MuNet
que se basa en el establecimiento de
programas MuNet Nacionales.

MuNet apoya al Municipio a lo largo de todo
el proceso de incorporacion a la sociedad del
conocimiento, desde la sensibilizacion de la
maxima autoridad hasta la puesta en linea de
tramites municipales.

MuNetfavorece la cooperacién entre municipios
creando un espacio virtual comun de trabajo
que permite que se compartan las buenas
practicas y la experiencia.

MuNet presta acompafnamiento de consultoria
durante un periodo de tiempo largo y continuado
(6-12 meses), ya que los consultores trabajan
de forma remota.
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MuNet trabaja en los tres elementos centrales
del proceso de modernizacion municipal:
personas (sensibilizacion y formacion), procesos
(consultoria) y tecnologia (e-Muni).

El caracter integral de MuNet, la incorporacion de todos
los aspectos claves, asf como el continuo sustento del
mismo a través del apoyo de consultoria remota desde
el inicio hasta el fin del programa, permiten fortalecer
tanto la sostenibilidad del soporte politico como la
estabilidad del equipo de trabajo.

D6 Mullet Regional a Mullet
Nacional: Mulet Il

La primera fase de MuNet ha permitido a la OEA
confirmar que los municipios de América Latina tienen
una necesidad apremiante de apoyo para subirse al tren
de la sociedad del conocimiento. Aunque gran parte de
los lideres politicos municipales de América Latina no
son auin conscientes de lo que se juegan los ciudadanos
de sus municipios si pierden este tren, los organismos
internacionales han sido convencidos tanto por sus
propios estudios como por la agenda que los estados
miembros han marcado a través de Declaraciones como
la de Tunez (Cumbre Mundial para la Sociedad de la
Informacion, 2005) o Santo Domingo (Asamblea General
de la Organizacion de los Estados Americanos, 2006).

Esta primera parte ha confirmado también la sospecha
de que s6lo un programa integral puede poner a un
municipio en la senda de la sociedad del conocimiento.
Acciones aisladas de formacion, consultoria o implemen-
tacion de tecnologia lograran resultados puntuales difi-
cilmente sostenibles en el tiempo. Tan claramente se ha
revelado la necesidad de que MuNet ofrezca un apoyo
integral, que para la fase Il se ha ampliado la oferta exten-
diéndola al aspecto participativo, pero alin no estara tan
completa como deberia, ya que no incluira el elemento
conectividad.

Como era de esperar, también la fase | de MuNet ha
confirmado que sin el compromiso de la méaxima
autoridad del municipio, lo que en la literatura del
Gobierno  Electrénico se llamaria apoyo politico,
ninguna iniciativa lograra resultados destacables por
muy integral que ésta sea y por muchos recursos con
los que cuente.

La fase | de MuNet ha chocado ademas con la
realidad de que América Latina es muy grande,
diversa y que en su rica y variada geografia cobran
vida casi 20.000 municipios, como ya se ha indicado,
muchos de ellos con una acuciante necesidad de
apoyo para materializar su interés por aprovechar
las oportunidades que ofrecen las tecnologias de
la informacién y la comunicacién. Dado el tamano
de la region y el numero de municipios que la
integran, MuNet necesita acelerar el paso y apoyar
muchos mas municipios cada ano. Por ello, en esta
fase Il, MuNet establecerd programas nacionales
MuNet en cada pais en el que opere e incorporara
socios locales, con el fin tanto de cubrir el mayor
numero de municipios posible como de garantizar la
sostenibilidad de la actividad en el mediano plazo.

Como aprendizaje, ademas de los aspectos
mencionados anteriormente, la ejecucion de la primera
fase, ha dejado las siguientes lecciones que seran
incorporadas en la fase Il del proyecto:

Siguiendo las conocidas teorias econdmicas
relacionadas con el comportamiento del
consumidor, los municipios tienden a dar
un valor de 0 US$ a aquellos servicios que
reciben a un costo 0 US$. Si bien el municipio
realiza un aporte al proyecto en forma de
recursos humanos y de infraestructura, todos
los servicios que recibi6 de MuNet en su
fase | fueron gratuitos. Esto dificulta el logro
de un verdadero compromiso y el verdadero
aprovechamiento por parte del municipio del
apoyo prestado. En su fase Il, MuNet cobrara
a los municipios participantes una cantidad
simbodlica que permita establecer un claro
compromiso inicial con el proyecto.

Los Alcaldes y los funcionarios municipales,
como cualquier ser humano que tiene ante
si una mision dificil, necesitan incentivos
para superarse y asumir retos. Los premios y
reconocimientos nacionales e internacionales
actlan como motivacion terminante para
el municipio y MuNet ha recibido varias
solicitudes para que establezca algun tipo
de reconocimiento regional para aquellos
municipios que se van convirtiendo en
referencia para los demas. En su fase Il, MuNet
incorporara reconocimientos anuales tanto
nacionales como internacionales.



Si bien tanto en la realizacion de los diagndsticos
como en el diseno de la estrategia de e-gobierno
municipal se tiene en cuenta al ciudadano, éste
no ha estado presente en las actividades de la
fase | de MuNet en la medida que le corresponde
en funcién de su importancia. Durante la fase I,
MuNet pondra aiin mas énfasis en la necesidad
de situar al ciudadano en el centro de los planes
e iniciativas de Gobierno Electrénico. Este
convencimiento, nos ha llevado a incluir en
MuNet Il un médulo especificamente enfocado en
participacion ciudadana, que incluye tecnologia
relacionada con la misma que sera transferida a
los municipios participantes.

Aquellos profesionales cercanos al ambito del
Gobierno Electrénico, saben que la exitosa im-
plementacion de proyectos en esta arearequiere
de la adecuada combinacion de tres elementos
clave: personas, procesos y tecnologia. Como
muestra este libro, MuNet | ha aprovechado de
forma magistral las oportunidades que ofrecen
las TIC para realizacion de trabajo de forma re-
mota, pero ha confirmado también que ninguna
tecnologia puede sustituir la presencia humana
en instancias importantes. Si bien la segunda
fase de MuNet, seguira aprovechando al maxi-
mo las TIC para reducir los costos de imple-
mentacion, incluira mas interacciéon personal
entre los consultores MuNet y los equipos mu-
nicipales a los que apoyan.

La agilidad de los gobiernos municipales para
tomar decisiones, cuando son comparados con
otras instancias de gobierno, es un arma de doble
filo para un proyecto como MuNet. Esta agilidad
hace que las prioridades del municipio puedan
cambiar con mas frecuencia de la deseada y que
los recursos humanos tengan tan bien un mayor
nivel de rotaciéon que el que seria aconsejable
para mantener proyectos de mediano plazo en
funcionamiento. Estos aspectos han sido un
reto constante para MuNet en algunos de los
municipios y ha obligado a manejar el calendario
de actividades con excesiva flexibilidad. En
su fase Il, MuNet establecera un calendario-
compromiso con los municipios participantes y
aquel municipio que no esté en condiciones de
seguir el calendario se autoexcluira del proyecto.
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Uno de los aspectos mas valorados por los
municipios que participaron en MuNet | fue la
posibilidad de conocer qué estaban haciendo
otros municipios y como lo estaban haciendo.
No es ningun secreto que la oportunidad de
tomar referencias de municipios avanzados y
extraer lecciones aprendidas es una valiosa
herramienta de avance para el Gobierno
Electrénico, por ello, MuNet Il incorporara
de manera formal la creaciéon de una red de
trabajo para todos los municipios participantes.
Esta red municipal enfocada en Gobierno
Electrénico tendra dos instancias, una nacional
y otra internacional, y tendra un desarrollado
sustento virtual.

Como ya se ha indicado anteriormente,
MuNet Il se implementara instalando
programas MuNet nacionales. Cada pais
contara con su propio MuNet, en el cual
la OEA se unira a socios locales para la
ejecucion del mismo. Esta nueva forma de
operar de MuNet tiene multiples objetivos.
Por una parte, el alcanzar la mayor cantidad
de municipios posibles en el menor lapso de
tiempo, ya que la sociedad del conocimiento
no espera por nadie y la evolucion de la
tecnologia plantea horizontes de trabajo
cambiantes. Por otra parte, el transferir todo
el conocimiento y la metodologia a socios
locales en el pais. Relacionado con este
aspecto aparece el ultimo de los objetivos de
esta nueva perspectiva, que es el garantizar
la sostenibilidad de MuNet mas alla de la
presencia de la OEA y del apoyo de donantes
internacionales.

Por ultimo, MuNet Il incorporara a la region
del Caribe en su ambito de actuaciéon donde,
si bien la vida municipal no es tan intensa
como en América Latina debido al tamano
poblacionalyterritorial de los paises,lamisma
esta tomando relevancia, particularmente en
algunos de ellos. El Caribe sera, por tanto,
parte de las actividades de MuNet II.
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Testimonios
e IMpacte

En el capitulo anterior se sefnalaron algunos de los impactos basicos que ha tenido el programa
MuNet en distintos aspectos de la administracion local y su relacion con la comunidad; los cuales
se basaron fundamentalmente en los relatos de las experiencias de todos aquellos involucrados
en el programa, entre ellos los alcaldes, gerentes municipales, funcionarios publicos y ciudadanos.
Algunos de ellos se presentan a continuacion.
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BOLIVIA, municipio de £1 At

Testimonio del Alcalde Municipal, Fanor Nava:

“Sin duda la implementacion de las TIC en el Gobierrno

Municipal de El Alto es un RETO y un DESAFIO,

:——- S actualmente el presupuesto con el que cuenta el

s o Municipio es destinado para atender obras (asfaltados,

- adoquinados de calles y avenidas, embovedados de

il rios, equipamiento construccion de aulas y otros) para

atender las necesidades de los diferentes distritos de

la ciudad de El Alto, el presupuesto que se destina a

las tecnologias es muy poco, aun asi, el presupuesto
destinado es muy bien utilizado.

El equipo Mulet sin duda elaboro un documento interesante en el que se establecen los
siguientes planteamientos:

Establecer la presencia activa e interactiva del GMEA en las TIC verificacion del portal, asi como mejorar la
de formar parte activa de la sociedad de informacién y las demas instancias del Gobierno Central, buscando
la transparencia, honestidad y eficiencia.

Mejorar la eficiencia de trabajo a través de la capacitacién a servidores publicos con metodologia funcional y
de facil asimilacion y practica.

Maximizar el aprovechamiento de los recursos humanos, tecnolégicos y sistemas administrativos existentes.

Desarrollar e implementar un sitio de Internet dinamico con acceso a la informacion pertinente a sus diferentes
areas.

Establecer y disponer puntos de acceso al Cyber-espacio con costos reducidos o costos cero.
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Propiciar el uso de sistemas transaccionales en linea impulsando la utilizacién de las TIC, identificando,
estandarizando y mejorando los procesos, tramites o servicios.

Fomentar nuevos medios de participacion directa ciudadana consolidando el desarrollo de una democracia

participativa.

Establecer canales de contacto interactivo con todas las instancias externas incluyendo al publico usuario,
eliminando al maximo las barreras entre la informacion, latoma de decisién y la satisfaccién de los requerimientos

solicitados.

Desconcentrar las subalcaldias, los tramites del publico usuario, contando, sin embargo con un sistema
centralizado de informacién, que permita el control permanente del estado de las bases de datos asi como la

fiscalizacion.

En este contexto la unidad de sistemas informaticos
tiene como tarea establecer lineas de accion
para la implementacion de las TIC en el Gobierno
Municipal.

En base a documentacion elaborada por el equipo
MuNet, y proyectos de la unidad de sistemas
informaticos, actualmente nos encontramos en
pleno proceso de implementacion del uso de las

Nuestros proximos pasos son:

TIC en las diferentes instancias en el Gobierno
Municipal de EI Alto.

Se han hecho algunas pruebas piloto en algunos
distritos municipales incorporando las TIC,
evidentemente se ha mejorado la gestion municipal
mejorando el control de procesos de seguimiento
de obras, porcentajes de ejecucion fisica de obra y
porcentajes de ejecucion financiera.

Estamos en pleno proceso de concientizar a los funcionarios publicos con seminarios
practicosy funcionales sobre el manejo y las ventajas del manejo de la Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, para ello nos encontramos en la preparacion de
eventos de capacitacion en el uso y manejo de las herramientas para la participacion
de los funcionarios de forma obligatoria.

Nos encontramos en pleno proceso de implementacion de la infraestructura
comunicacional mediante la instalacion de FIBRA OPTICA y LTR ademas de la
configuracion de los equipos de comunicacion, para el apoyo en la gestion municipal y
que sirva como soporte de atencion a la poblacion en su conjunto, ademas para realizar
un mejor servicio para el acceso a las TIC.

Reestructuracion de la pagina Web del municipio, se esta trabajando en la reestructuracion
de la pagina Web del GMEA adecuandolos a los cambios que sufrieron la organizacion
interna.

Simplificacién y reingenieria de los procesos y tramites vinculados con el usuario, se
estan implementando gradualmente algunos sistemas de apoyo a la gestion municipal
via Internet.

Apoyo a la educacion informatizada y el uso de Internet, a través de la direccion de
Educacion, el programa ALFABETIZACION EN INFORMATICA se viene instalando en
Internet en las diferentes unidades educativas de la ciudad de El Alto, con la adquisicion
de equipos de comunicacion via inalambrico”.
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BOLIVIA, municipio de Trinidad

Testimonio ex-Gerente MuNet, Giovanni Pinto Chavarria:

“El trabajo en el equipo MuNet ha significado
un avance muy importante en lo que significa el
cambio de enfoque de un Gobierno Municipal
tradicional a un gobierno que aproveche las
nuevas tecnologias de informacion.

Es asi, que uno de los grandes objetivos que tiene
un municipio es llegar a todos los ciudadanos
por igual, hoy es posible que todos tengan el
mismo acceso a la informacién, sin embargo el
camino no es simple aunque sin duda ya existe y
el trabajo de los proximos anos es apoyar y dirigir
de manera positiva la evolucidn que procesos
como éstos siguen.
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Giovanni Pinto Chavarria

En un principio, el Gobierno Municipal de Trinidad
tenia muchos problemas, los altos indices de
pérdida de informacion, poco personal capacitado
en el uso de TIC, recursos minimos destinados
una modernizacion de la infraestructura, que se
reflejaban en la carencia de una estrategia de
Gobierno Electrénico definida para los proximos
anos.

Dentro de las necesidades que actualmente
tiene el municipio, como la de digitalizar todo, de
conseguirquelosservicios, procesosytramitesque
requiere el ciudadano sean realizados a través de
computadoras (Internet), poseer un gran nimero



de personal que sea especializado y capacitado
en el manejo de aplicaciones informaticas, son
objetivos que se desea alcanzar en el municipio
garantizando de esta manera su eficiencia y
transparencia. Estamos en buen camino, ya
que para esta gestion 2007 se ha incrementado
el equipamiento informatico, la conectividad
dentro de la institucién esta desarrollada por lo
menos al 80%, esta en desarrollo un sitio Web de
informacién municipal.

Al mismo tiempo se hace necesario que los
servicios, organizaciones e instituciones que
constituyen el Gobierno Municipal de Trinidad,
tengan comunicacién y sean capaces de
compartir, mantener actualizadas y disponible la
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informacién que se va generando en cada una de
ellas.

Las experiencias vistas de otros municipios, gracias
al Programa MuNet, nos han abierto las expectativas
de contar muy pronto con politicas y estrategias en
el uso de, TIC para lograr a corto y mediano plazo
enmarcarnos en lo que es un Gobierno Electronico
(e-gobierno).

Con ese espiritu surge este espacio, orientado
a convertirse en un punto de unién entre las
experiencias, el trabajo mas académico y las
necesarias discusiones para unir a todos los
actores y ayudar a que cuando definamos algo,
todos entendamos lo mismo.

Podemos citar aspectos relevantes que conlievan Ia orientacion a

un Gobierno Electrénico:

IMPACTO

Elimina la barrera tiempo y espacio.

Los servicios brindados al ciudadano se convierten en autoservicios.

Elevan potencialmente Ila calidad de vida de los usuarios.

PREOCUPACIONES

No tener una estrategia especifica para lograr que los ciudadanos utilicen las TIC”.
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lllllI\IIBIA, Municipio de Soacha

Testimonio del ex — Alcalde, Jesus Ochoa Sanchez:

" Alcaldia Municipal de Soacha

“Para el Municipio de Soacha, debido a sus
caracteristicas poblacionales, ha sido un poco
dispendiosa la implementacion de las Nuevas TIC
debido al temor por lo ‘nuevo’ convirtiéndose este
factor como el mas critico. No obstante, mediante
la aplicacion de campanas publicitarias que han
profundizado en la necesidad de la aplicacion, se
ha logrado sensibilizar a un nimero de personas
sobre la importancia que tienen las tecnologias de
la informacién y comunicacién TIC en procesos
que demandan eficiencia y transparencia. Es por
esto que las TIC han permitido a la Administracion
Municipal de Soacha agilizary optimizarlos procesos
a través de los sistemas de informacion en distintos
ambitos, otra aplicacion que se tenia prevista dentro
del proyecto MuNet es la intranet que se puso en
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JesUs Ochoa Sanchez

marcha, aunque se encuentra en una etapa de
socializacion para la utilizacién y buen uso de estas
nuevas herramientas tecnolégicas. La aplicacion de
estastecnologias consolidalas estrategias visionales
y misionales que se han convertido en uno de los
desafios importantes, eliminando la tramitologia y
demora en los procesos internos y externos en pro
de la comunidad Soachuna.

Asimismo, otro de los desafios es crear cultura
sobre el uso de las nuevas TIC, concientizando a
la poblacién de qué son, para qué sirven y como
se pueden utilizar, en areas de dignificar, agilizar y
optimizar con mayor transparencia todo proceso
tanto para funcionarios de la Administracion y
como ciudadania en general.



Es una oportunidad para que a través de
E-government se pueda poner en marcha
nuevamente y con mejoras la pagina Web, ya
que en este momento so6lo contamos como
tnico portal Municipal con: www.semsoacha.
gov.co, que aunque no cuenta con todas las
especificaciones como las que tiene el nuevo
portal de E-muni, nos ha permitido alcanzar
muchos de los objetivos planeados a pequena
escala.

De igual manera, dentro de la fase de estrategia
de Gobierno Electrénico, en este primer avance
podemos ver un portal que no solamente brinda
informacién, sino también la puesta en marcha
de procesos de Gobierno G2G, a través de
la red telematica de tele educacidn, aplicada
inicialmente al sector educativo, con el fin de
brindar organizacién de la informacién entre
la Secretaria de Educacién y las instituciones
educativas oficiales del Municipio, laredtelematica
usa como segmento fisico una red de acceso
inalambrica con acceso a la red de redes Internet
y un segmento légico basado en un sistema
dinamico de informacién que a través del portal
www.semsoacha.gov.co permite la comunicacion
directa entre todos los entes que conforman la
comunidad educativa del municipio.

El caso de estudio se enmarca dentro del proyecto
de caréacter territorial adelantado por la alcaldia
municipal de Soacha Cundinamarca, cuyo objeto
consistié en la implementaciéon de un sistema
de gestién y tele educacién desarrollado con
tecnologia de la informacién y comunicacion TIC
que enlaza 21 establecimientos educativos del
municipio. Una parte de su territorio esta ubicado
en una zona de diversos cordones montanosos.
Segun la firma contratista buscando cumplir con el
objetivo fundamental del proyecto determiné que
la tecnologia inalambrica es la mas adecuada para
la red de acceso dada la topologia del municipio,
la extensién de la red y el necesario acceso al
nodo centralizado de interconexiéon a Internet.
La red educativa actualmente esta compuesta
por veinte 21 estaciones locales y un servidor
interconectados mediante una aplicacién de
software basada en el almacenamiento dinamico
de informacion.

A través de esta red, se ha podido hacer
un seguimiento continuo sin necesidad de
desplazamiento, hasta las instituciones a través
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de un acceso remoto que permite de una manera
rapida y eficiente, solucionar inconvenientes con
el proyecto.

Finalmente, dentro de este proyecto se
viene reforzando y mejorando cada dia el
G2G, optimizando de esta manera el servicio
ciudadano-gobierno a través del Link atencién al
ciudadano el cual brinda respuestas oportunas a
la comunidad.

Por otra parte el proceso del programa MuNet,
nos permiti6 crear y visualizar el mundo en
el cual estamos situados, capacitandonos en
Estrategias Municipales en Gobierno Electrénico
y comparando experiencias de otros paises
mas desarrollados en este campo, creando una
conciencia de cambio, mejorando desde todo
punto de vista la imagen de nuestro municipio.
El reto no es facil, pero cuando nos sumergimos
en este mundo de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién, entendemos
que los procesos que a diario desarrollan las
personas, definitivamente se fundamentan en la
comunicacién e interaccién agil y oportuna y que
sin éstas es imposible avanzar en este mundo
globalizado; es de vital importancia comprender
que el Gobierno Electrénico no consiste sélo en
canales tecnolégicos, sino en todos aquellos
canales comunicacionales que permiten de
una manera sencilla y concreta acceder a una
informacién.

El cambio y su consecuente adaptacion no se
logran de la noche a la manana, se cumplen
grandes esfuerzos por involucrar poco a poco
a toda la Administracion y a la ciudadania en
general, por lo mismo se requiere desarrollar
estrategias que ayuden a culminar con éxito este
objetivo.

Por otra parte la comunidad ha sido la mas
beneficiada: las infatigables filas, la pérdida de
tiempo, la pérdida de valores, entre otros han
sido paliados con la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion,
éstas han permitido mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, que a través de la Internet
sin necesidad de desplazarse y desde su casa
0 cualquier sitio permiten el acceso a distintos
servicios proporcionando soluciones eficientes,
eficaces y efectivas: Consultas, quejas, reclamos
a través del portal Web”.
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Testiminio de Ex — Gerente Muliet, Yenny Haidith Gonzalez:

Yenny Haidith Gonzalez

“El proyecto MuNet ha significado para el
Municipio de Soacha la implementacion de
soluciones basadas en el concepto de Gobierno
Electrénico permitiendo generar una visiéon
positiva de la ciudadania hacia la municipalidad
fundamentada en una institucion moderna, agil
y transparente. Este ambicioso proyecto se ha
enfocado en la modernizacién del municipio,
tanto en la culturizacién inicial de los funcionarios
de la Administracién como la de la comunidad

en general. Es por eso que desde un comienzo
se vision6 que Soacha pretendia con éste no
solo modernizar la administracién municipal,
sino mejorar la gestion, la calidad del servicio
al cliente y la toma de decisiones gerenciales
incorporando las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones TIC, como herramientas de
desarrollo para el incremento de la productividad
de ésta. Asimismo la eficiencia en su relacion con
otros estamentos del estado, los ciudadanos y
la empresa privada, multiplicando el acceso a la
informacién publica, dinamizando la participacion
ciudadana y facilitando la fiscalizacién. Es por eso
que desde un inicio cuenta con objetivos claros
como el uso intensivo de las TIC como herramienta
para incrementar la eficiencia y la transparencia
posibilitando el acceso de los ciudadanos y el
sectorempresarial a la gestiony la informaciéon con
nuevos canales de participaciéon, promoviendo
de igual manera el desarrollo de capacidades
que permitan el acceso a la sociedad del
conocimiento, desarrollo en el sector social del
municipio garantizando el acceso a los servicios
sociales de calidad, asegurando la inclusion
social el ejercicio pleno de la ciudadania y el
modernizar los procesos internos del gobierno
que a ultimos se vera reflejado en la mejora de la
calidad de vida de la poblacién en general’.



EGUADOR, municisio e Azogues

Testimonio del Gerente MuNet, Victor Gonzalez:
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‘Azogues viene participando, con los 22 Muni-
cipios beneficiarios del programa MuNet desde
inicios de 2005 y cumpliendo con aspectos basi-
cos del acuerdo con la OEA y el apoyo de ACDI y
CAF; con el fin de implementar sistematicamente
principios de e-gobierno en la instancia del go-
bierno de cercania para el desarrollo de la comu-
nidad azoguena.

El gobierno local de Azogues siempre ha estado
empenado en mostrar a la comunidad diferentes
procesos manejados con  transparencia,
buscando la eficiencia de su gestion. Conelapoyo
de las TIC a través del programa MuNet y de las
exigencias a nivel nacional de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica,
se ha logrado estructurar la informacién de la
ciudad y de la municipalidad en su conjunto.

A nivel de los ciudadanos, existe un organismo
como la Defensoria del Pueblo que es la que les
representa; ellos anualmente estan evaluando
y la Municipalidad entre 2006 (60%) y 2007
(756%) ha incrementado el porcentaje de su
cumplimiento, lo cual incide directamente en las
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Victor Gonzalez

directrices y acciones que se lleva a cabo a
nivel institucional. Para el presente ano se
proyecta un 90% de cumplimiento.

Cada vez es mayor la demanda ciudadana
respecto a la informacion y a la gestion
municipal 'y la institucion reafirma su
conviccion por transparentar Sus procesos
en las diferentes instancias, materializadas
en informacién publica ciudadana; de esta
manera, el cambio sustancial que se ha
realizado en los dos ultimos aros a nivel de
gestion, esincorporarala unidad de relaciones
publicas las acciones diarias de la Alcaldia,
para que con la ayuda de las TIC la comunidad
se encuentre informada y participe a través
de su sitio Web, en forma interactiva, puesto
que esta herramienta utiliza un sistema de
suscripcion abierto; como medios alternativos
de acceso a la informaciéon disponible para
los conciudadanos.

Por otro lado, la municipalidad se ha visto
obligada a mejorar el acceso a Internet,
primero para facilitar la gestion interna
municipal, donde se han incrementado del
30% al 40% de acceso a los funcionarios;
el tipo de conexidon es satelital (banda
ancha) y segundo, esta listo el estudio de
conectividad de la ciudad, especialmente
para la conexién de todas las dependencias
municipales que se encuentran dispersas a
lo largo de Azogues; de esta manera al estar
integrados se puede compartir y optimizar
recursos sobre todo de informacion y
comunicacién permanente.”
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EL SALVADOR, municipio e Anuachapn

Testimonio del Alcalde Municipal, Rafael Moran Orellana:

‘Actualmente, las nuevas tecnologias se han
convertido en una de las herramientas muy
necesarias para el desarrollo efectivo y eficaz
de la Administracién Municipal, en el caso de
Ahuachapéan, es un agregado, que permite
transmitir a la ciudadania mayor confianza,
al tiempo que se le informa por medio de los
medios digitales de los resultados y de las formas
de gobernar al municipio y del manejo de los
fondos que son percibidos por medio del pago
de tasas e impuestos, asi como de la asignacién
presupuestaria.

Las tecnologias de Comunicacién contribuyen a
generarmayorconfianzaenlaciudadania, poniendo
a disposicion de todos los contribuyentes, asi
como de la poblacién en general, el acceso a la
informacién y procesos, recursos administrativos
y la organizacién, generando una comunicaciéon
instantanea con las diferentes autoridades.
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Rafael Moran Orellana

El programa MuNet, ha sido un valor agregado
que no se esperaba, pero con la ayuda de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA),
fue introducido en el municipio de Ahuachapan,
lo que ha contribuido grandemente a que la
transparencia municipal que se pregona en todos
los medios de comunicacion, esté al alcance de
toda la ciudadania, ante lo cual ha generados
multiples expectativas, ya que mediante el
programa se ha generado el Portal Municipal,
que es el medio por el cual se ha dado a conocer
informacién, datos del municipio, formas de
desarrollo, lo que ayuda a que tengamos una
comunicacién efectiva con cada uno de los
ciudadanos, asi como de personas ajenas que
desean conocer de nuestro trabajo municipal.

Con la puesta en marcha del Portal Municipal de
Ahuachapan, se ha abierto una comunicacion
efectiva, mejorando en gran parte los procesos de



evaluacion, asi como tener a la mano una ventanilla
virtual, en donde la administracién puede determinar
los factores que no estan siendo atendidos. Esto
contribuye en gran parte a que el funcionario
municipal pueda desempenarse con cordura y ética
al momento de desenvolverse en sus funciones.

El uso de las nuevas tecnologias mejora los
procesos administrativos, crea un ambiente de
confianza y genera mejores expectativas para
el municipio, ya que en el caso de Ahuachapan,
hemos transmitido confianza a los cooperadores
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nacionales e internacionales, pues por medio
del Portal Municipal pueden enterarse de los
diferentes proyectos, fases de la administracién
y procesos que contribuyan al desarrollo de la
poblacién.

Una de las metas planteadas es la prestacién de
servicios municipales en linea, lo que daria un
mayor realce a nuestra administracién, mejorando
los factores comunitarios e incrementar los
recursos municipales por medio de la recaudaciéon
y control efectivo de los contribuyentes.”

Testimonio del Gerente Mulet, Miguel Angel Rodriguez:

‘Actualmente la Municipalidad de Ahuachapan, con
el fin de mejorar la comunicacién a nivel local, ha
incursionado en la implementacion de las nuevas
tecnologias, para mejorar la prestacion de servicios
y crear un ambiente de transparencia en el manejo
de los fondos municipales. Todo esto nos lleva
a hacer uso del e-Gobierno, por medio del cual
se puede llegar a toda la poblacién de una forma
masiva, sin incrementar los recursos humanos,
y con una muy pequena inversiéon econdémica la
poblacién puede estar al tanto de los desarrollos
del municipio, asi como tener una comunicacion
cercana con las diferentes autoridades.

Con la participacion en el programa MuNet, me
siento afortunado con haber tenido la oportunidad
de interactuar con personas con un alto grado de
conocimientos, asi como de los logros que se
han obtenido a nivel institucional, ya que hemos
desarrollado en gran parte nuestra capacidad para

la prestacién de servicios, la modernizacién de
nuestra plataforma tiene bases sdlidas, ya que al
recibir este tipo de conocimientos ha abierto una
nueva visién de hacia donde vamos y que servicios
se pueden y se tienen que mejorar, contando con
una plataforma digital en donde se puede ofrecer
una ventana virtual hacia la ciudadania.

El programa MuNet nos ha proporcionado una
gama de conocimientos, técnicas, metodologias,
con el fin de poder implementar el e-Gobierno
en nuestro municipio, lo que ha motivado a las
autoridades municipales a ejecutar programas
orientados al entorno del Portal Municipal. Este
tipo de aprendizajes es el medio necesario para
poder dar el salto al uso de las TIC, en cualquier
parte del mundo y en especial en nuestro pais,
que recientemente ha creado los niveles para
la participacion ciudadana, gubernamental y
empresarial con el e-Gobierno”.

Testimonio te una ciudadana de Ahuachapan, Jeamilet Margarita Menéndez Gaishpal:

“La comunicacién que se ha abierto entre funcionarios
y poblaciéon, asi como la participacion ciudadana
en los diversos proyectos, programas que la
administracién municipal esta creando. Asimismo la
participacion ciudadana por medio de la consulta, el
informe oportuno de los diversos proyectos.

Ahora se tiene una oficina virtual para poder hacer

las consultas, efectuar las recomendaciones
necesarias y de ser posible demandar con las
diferentes autoridades los abusos por parte de
los empleados. Ademds de todo ésto, podemos
conocer informacién importante del municipio, asi
como de la organizacién de la alcaldia municipal,
lo utilizamos también como medio de consulta para
las empresas, y de la poblacién en general”.
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EL SALVADOR, municipio de lzalco

Testimonio del Alcalde Municipal, Carlos Portillo:

Portal Municipasl de Lralin

Alealdiy o

“El programa MuNet a impactado de forma
maravillosa ya que hemos logrado la Modernizaciéon
por medio de las TIC para convertirnos en un
municipio mas eficiente y transparente a través
del desarrollo y puesta en marcha del portal Web,
optimizando de esta manera laimagen del municipio
y la transparencia del gobierno local.

Brindar servicios de informacioén a la ciudadania de
forma répida y confiable a través del acceso en linea
de tramites y consultas de servicios municipales, es
uno de nuestros objetivos principales logrando con
ésto una gestion municipal eficiente y transparente
como principal objetivo en nuestra municipalidad.

Carlos Portillo

Para los ciudadanos es de gran ayuda poder
informarse por medio de la Web ya que les
ahorra tiempo y dinero, evitando llegar hasta
nuestra institucion y pudiendo consultar o
conocer nuestra gestion municipal desde su
casa o desde cualquier caber por medio de
nuestro Portal.

De igual forma las TIC han contribuido en
gran parte a la modernizacion de nuestra
institucion por medio de Tecnologias que
agilizan los procesos y nos llevan a la eficacia
y transparencia en nuestra gestion municipal.

Como siguiente paso tenemos la continuidad
del uso de las TIC por medio de la venta
de nuestros servicios en linea, ya no solo
informativo logrando con esto facilitar aun mas
el servicio a nuestros usuarios y ahorrando
mucho mas para ellos, logrando asi un mejor
desarrollo local”.

Testimonio del Gerente Mulet, Garlos Roberto Guardado:

“El proyecto MuNet ha sido una experiencia muy
novedosa ya que tuvimos la dicha de haber recibido
un curso via Internet el que conoceremos como
e-gobierno (Gobierno Electrénico). En él logramos
conocer muchas cosas sobre lo que seria latecnologia
y por que no decirlo, muchas cosas que tenemos en
nuestro municipio que las desconociamos.

De igual forma se viven experiencias de compartir junto
a otros participantes de diferentes paises, hablando
un mismo idioma o una misma tematica llamada
e-gobierno. Esto mismo nos lleva a poder hacer
amigos en diferentes paises desde una computadora,
en mi lugar de trabajo o en mi casa.



Por otra parte es muy importante mencionar que
dentro del curso se aprende algo muy importante
como lo es la transparencia tomando esto como
base para el Gobierno Electrénico la busqueda
de la transparencia durante la administracién
del gobierno, utilizando la tecnologia como
herramienta que facilita todo el objetivo de la
misma.

Vivi una experiencia que me gusté mucho,
que consisti6 en conocer muchas cosas de
mi Municipio que en ningun momento pensé
tenerlas dentro de él, de igual forma poder a
prender a trabajar en equipo via Internet con mis
demas comparneros y sobre todo plasmar que
es lo quiero lograr con mi estrategia para poder
mejorar la Administracion del gobierno de mi
municipalidad.

Testimonio de un miembro del equipo Mulet:

“Los principales desafios que se encontraron con
e-gobierno fue la actualizacidon o evolucién hacia
la tecnologia, para nosotros fue un desafié grande
aprender a utilizar todos los recursos tecnolégicos
para poder evolucionar hacia la modernizacién de
nuestra municipalidad.

De igual forma fue un desafié poder organizar
nuestro tiempo ya que los movimientos en una
Alcaldia son muy grandes y poder organizarnos
para dar seguimiento a nuestro e-gobierno
municipal fue un reto el cual fue superado en
nuestra participaciéon del proyecto.

Con referente a las oportunidades que obtuvimos
como equipo MuNet se destaca la oportunidad que
conocer un método tecnolégico para poder llegar
a concretar una mejor eficiencia y transparencia
en la gestion Municipal.

El testimonio de un ciudadano/a;

“El portal de Izalco destaca muchas cosas impor-
tantes ya que se enfoca en informar de primera
mano sobre la gestion municipal que esta desarro-
llando logrando con esto buscar una mejor eficien-
cia y transparencia en la gestion municipal. De igual
forma la comunicaciéon municipalidad comunidad
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El curso e-gobierno es uno de los mejores que he
recibido y sobre todo una experiencia de mucho
aprendizaje el cual estoy poniendo en practica
para poder cumplir mis objetivos y metas, lo
mejor de este curso no es solo para personas
que conozcan la informatica, sino para todo aquel
que quiera aprender a realizar una plantacién o
una estrategia para poder inducir mis servicios o
trabajo a la via Electrénica.

Gracias a todo lo anteriormente mencionado, en mi
municipio he logrado mejorar en la parte tecnoldgica
y cuento con una intranet de 30 puntos, servicio
de Internet, un servidor DHCP de Archivo y de
Impresion, el cual me sirve para poder monitorear
toda la Intranet, de igual forma nos encontramos
actualmente alojando nuestro portal Web realizado
con la ayuda de la OEA quienes constantemente
nos han ayudado y monitoreado.”

Para nosotros fue una experiencia nueva ya que
gracias al programa MuNet, logramos conocer
qué son las TIC y su aplicacion, de igual forma la
experiencia de poder modernizarnos e interactuar
con los equipos tecnolégicos y sobre todo el uso
de informacién de la Web ha sido para nuestro
equipo algo inolvidable y de gran aprendizaje en
nuestra vida cotidiana.

La informacién obtenida en el portal de las
Américas ha sido muy importante para el desarrollo
de los procesos de modernizacién enfocado el
e-gobierno municipal, ya que fue nuestra guia
para conocer de primera mano qué es el Gobierno
Electrénico para poder dar nuestros primeros
pasos y poner en practica todo lo aprendido
dentro del portal”.

mejora ya que podemos tener mas acceso a todo lo
que sucede dentro de la gestién municipal y sobre
todo nos lleva aun trabajo en equipo uniendo dos
elementos esenciales para lograr buscar el desarro-
llo local de la municipalidad como lo es la gestion
municipal y la comunidad”.
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GUATEMALA , municipio de Patzin

Testimonio del Alcalde Municipal, Guadalupe Coijti Xulu:

Municipio de Patzun

=) Iniclo 47 prtrar

s ——.—
Q Kakelnguel

[ ] Espanel

“Para nuestro municipio es muy importante
potenciar las nuevas tecnologias para su
desarrollo, pues a través de ellas se puede
acceder a mucha informacién internacional,
nacional y también local.

Las nuevas tecnologias han tenido un gran
impacto en el aumento de la confianza de la
poblacién en las autoridades, existe una mayor
credibilidad en las instituciones del Estado y las
organizaciones de desarrollo como las ONG.

Por otro lado, las TIC han permitido una mayor
organizacion de los sistemas de trabajo internos,
de manera que toda la informacidén puede quedar
registrada y sistematizada, y de esa manera tener
un mayor control de las gestiones que realiza la
poblacién y un mayor control de los ingresos de la
municipalidad en concepto de tasas municipales.
Esto lo podemos ver en el programa SIAF

Guadalupe Coijti Xulu

(sistema integrado de administracion financiera)
que tenemos implementado desde hace 2 anos y
que nos permite coordinar los departamentos de
agua, registro civil, secretaria y tesoreria.

Los proximos pasos serian la digitalizacion de las
cédulas de vecindad para tener un solo documento
mas reducido y que contenga toda la informacion
del vecino de forma digital. Tenemos un gran
reto que es dotar de computadoras y servicio de
Internet a los distintos sectores del municipio y
a las comunidades rurales, de manera que un
vecino desde una aldea a través de un centro
municipal de informacién pueda acceder al portal
de la municipalidad y ahi ver los requisitos para
hacer cualquier tramite y de esa manera ahorrar
tiempo de desplazamiento para venir al pueblo
y solo venir cuando ya tenga toda la papeleria
completa para solicitar un tramite o un servicio
municipal”.
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Testimonio del secretario Municipal de Patzin, Elmer Neftali Ordédiez;

Elmer Neftali Orddnez

“El cursillo para el uso de TIC me sirvi6 mucho.
Tenia la idea que para poder avanzar en estos temas
habia que tener computadoras y demas y que al
tener pocos recursos no se podria avanzar, pero no
es asi.

Ahoraestamosequipadosconalgunascomputadoras
viejitas y otras mas modernas, poco a poco con
apoyo del gobierno se han recibido algunas
computadoras y con poca inversiéon municipal se
han conseguido comprar otros equipos y asi poco
a poco actualizar las oficinas.

En cuanto a programas, ahora ya hay Internet
en siete computadoras de la municipalidad para
trabajar. También se trabaja con un programa
gubernamental de compras y cotizaciones para
compra de materiales, productos, etc. que se
llama GUATECOMPRAS. Funciona muy bien y
permite agilizar los tramites y ademas sacar a
concurso las compras de materiales o servicios
para el municipio.

Por otro lado esto esta favoreciendo que se use
menos papel y suponga un ahorro. En cuanto al
municipio, la poblacién en su mayoria no tiene
acceso a Internet y lo ve como algo lejano, pero
con el tiempo los jovenes se van familiarizando
con esta herramienta y a medio plazo sera de
mucha utilidad.

También a mediano plazo se podria extender
este servicio hacia las comunidades creando las
cabinas municipales que serian puntos de acceso
aInternet en las aldeas donde llegarian los vecinos
para hacer consultas, buscar informacién y poder
acceder a los servicios municipales a través de
Internet”.

Testimonio del registrador civil de Patzin, José Maria Xajpot Chicol:

José Maria Xajpot Chicol

“Yo estuve en el curso de MuNet y me sirvio, pero
necesitaria actualizacion para tener la herramienta
mas al dia. Los desafios y oportunidades son que
las personas puedan traer sus certificados a la
oficina de Registro Civil lo mas rapido posible,

pues podrian sacarlos desde sus casas, también
que cada persona pudiera tener una computadora
en su casa y asi desde ahi poder tener acceso a los
servicios de la municipalidad y a los documentos
de solicitudes. En un futuro si es posible que
esto se dé, pero la poblacion tiene que empezar
a ver las posibilidades que ofrece el tener una
computadora.

Con el programa MuNet aprendi a desarrollar un
proyecto, a tener un mayor acercamiento con
mis companeros de la municipalidad y asi poder
contar con el apoyo de unos y otros. Actualmente
tenemos en el Registro Civil el programa de SIAF
(sistema integrado de administracién financiera)
que nos permite estar conectados con tesoreria,
secretaria, departamento de agua y asi tener toda
la informacién centralizada. Toda la informacién
de solicitudes de registros, certificaciones, etc.
aparece consolidada y centralizada”.
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Testimonio de Ia secretaria de finanzas de Patzun, Beatriz Teleguario:

Beatriz Teleguario

“La municipalidad ha cambiado en los ultimos
cuatro anos, se ha apostado mucho por la
innovacidn, se hainstalado Internety se hainvertido
algo en equipos. Todo esto tiene muchas ventajas
para el trabajo que uno realiza, sobre todo en
algunos departamentos de la municipalidad. Por
ejemplo, en el mio, en finanzas, se ha instalado
un programa que se llama SIAF Muni que permite
tener registrados todos los cobros, pagos,
gastos, cheques, etc. de manera que queda todo
integrado.

En el municipio cada vez mas la gente conoce
Internet y se va familiarizando con ello, por lo que
en un futuro un mayor numero de personas lo
estaran utilizando. Es importante que las personas
puedan disponer de programas de acceso a la
informacién faciles de manejar”.

Testimonio tel ciudadano Manuel Turcios (18 aiios):

“El tener un portal de Internet con la informacion
municipal ayudaria bastante porque algunas
veces algunas personas tienen verglienza de venir
a la municipalidad a preguntar y asi se podrian
informar bastante. La poblacidn tiene vergiienza
o consideran que en las instituciones publicas no
se les trata bien, por lo que si tuvieran acceso

a la informacién por Internet seria muy favorable.
Por otro lado eso daria una mejor imagen de la
municipalidad y la gente vendria preparada con
todos sus documentos para hacer los tramites,
evitarian tiempo de espera para cualquier tramite.
También esto mejoraria la comunicacion de los
vecinos con la municipalidad”.

Testimonio del ciudadano de Patzin, Alberto Xuli:

Alberto Xull

“Es muy importante que la municipalidad
tenga todos los servicios en Internet. Por las
administraciones anteriores la gente ha perdido
la confianza con la municipalidad, ésta no tiene
buena imagen ante la poblacion y por ese
lado es mas facil que la persona tenga toda la
informacion en Internet y asi saber exactamente
lo que necesita cuando viene a la municipalidad.

Esto mejoraria la comunicacién con la
municipalidad definitivamente. Al paso que
vamos en unos anos la gente de las aldeas tendra
computadoras. Ahora, este servicio de informacion
de la municipalidad solo lo usa la gente que
tiene Internet, pero en las aldeas mucha gente



va teniendo computadora y sabe la necesidad de
acceder a Internet. Muchos jévenes estudiantes
de las comunidades bajan a Patzun para ir a un
centro de computacion y ahi buscar informacion
y si los jovenes vienen aqui, en cuanto tengan
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acceso desde sus comunidades lo harian desde
alli. Esta tecnologia llegara tarde o temprano a las
comunidades y entonces las personas tendran
acceso a mucha informacién sin tener que
desplazarse a la cabecera municipal”.

Testimonio tel Coordinador Equipo MuNet de Patzin, Jorge Lopez-Bachiller:

Jorge Lopez-Bachiller

“El otro dlia por la tarde, al salir de la Municipalidad,
fui a la Asociacién Renacimiento, la ONG en la que
estuve trabajando durante seis anos, en Patzun.

Alli estuve hablando con el profesor Abraham,
quien se encarga del programa de educacion
y en concreto del MEI (Modelo de Educacién
Inicial), programa que forma a las ‘madres guias’.
Estas madres guias se ocupan de ensehar a otras
mamas con ninos recién nacidos hasta los 5 anos
y a madres embarazadas, en como aplicar distintas
técnicas de estimulacién temprana: como cuidar la
panza de la mama embarazada; estimular al bebé
en el vientre materno; estimularlo cuando nace;
criar a los nifios pequenos, etc.

El grupo lo conforman unas 35 mamas, todas ellas
mujeres socias de Renacimiento que durante
su periodo de relacion con Renacimiento han
recibido distintas capacitaciones. Aparte de los
temas propios de estimulacién temprana, también
se les brindd la posibilidad de hacer otros cursos
como corte y confeccion, alimentacion apropiada,
salud infantil y salud reproductiva, pues son los que
siempre se les habia dado. Pero Abraham pensé
que habia que hacer algo distinto que se saliera de
‘lo de siempre’ e intentar que pudieran recibir un
curso de computacién, y asi se hizo.

Cuando se plante6 esta idea en Renacimiento,
algunas personas dijeron que quizas a ellas no
les gustaria, pues muchas de ellas solo tienen
estudios de primaria y algunas ni eso, que quizas
se les dificultaria y que no entenderian nada, pero
que habia que arriesgarse e intentarlo.

Se formaron los grupos de ‘alumnas’y comenzaron
las clases. El curso lo esta dando Delmy, una
senorita que esta haciendo su practica de ‘perito en
computacioén’, con la idea de que el grupo reciba
6 sesiones, cada una de 2 horas. Los temas que
se estan dando son manejo del ratén, programas
de Office, crear documentos, guardarlos, y si es
posible, como navegar en Internet para buscar
informacién, ver los avances de su novela
favorita o ver la minuta de la dltima reunion del
Consejo Municipal de Desarrollo en el portal de la
Municipalidad.

Para todo esto, se ha dispuesto del aula de
computacién que tiene Renacimiento, que cuenta
con 25 computadoras portatiles IBM que dond
Coca-Cola Espana el ano pasado. Esta aula se usa
para dar clase de computacién a los alumnos del
colegio Renacimiento todas las mananas, pero por
las tardes estaba desocupado”.
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“El resultado fue iimpactante!, verdaderamente
una sorpresa para ellas y para todos nosotros. Las
senioras estan emocionadas. Primero les dificulto
mucho agarrar el ratén, moverlo, hacer ‘click’, luego
ver los menus, las opciones, pero poco a poco
van sintiéndose cémodas. Se van dando cuenta
que tienen capacidad y que si pueden hacer ese
trabajo, que ademas les sirve para escribir una carta,
hacer un documento, o quizas hasta un proyecto y
presentarlo a alguna institucién internacional.

El perfil es muy variado. Dorfia Marta, ama de casa que
fue miembro de la Junta Directiva de Renacimiento;
Dona Magdalena Coyote que es Alcaldesa Auxiliar
del Cantén Poniente; Doha Clara que también fue
miembro de la Junta Directiva; amas de casa; vecinas
de Patzun; incluso Dona Vicenta con su bebe ‘a tuto’
pues no lo ha podido dejar en la casa. Muchas de
ellas participando en otras instancias politicas del
municipio como el Consejo Comunitario de Desarrollo.
Es decir, son lideres y tienen un peso especifico en
la Asociacién, por lo que ésta capacitacion la va a
empoderar alin mas.

Como el numero de computadoras es reducido y
ellas son muchas, si las clases comienzan a las
3 de la tarde, desde las tres menos cuarto estan
llegando para coger lugar y asi tener computadora
propia y trabajar mas cémodas, cosa que nunca
han hecho cuando se trataba de otro tipo de
capacitacion.

¢Qué he podido comprobar con ésto? que si en
la municipalidad tenemos un Centro Comunitario
Digital (Telecentro) en el que capacitar en el uso
delas TIC alos miembros del Consejo Comunitario
de Desarrollo, Consejo Municipal de Desarrollo,
los Alcaldes Auxiliares, los empleados de las
instituciones del sector publico de Patztn (salud,
educacion, juez de paz, etc.), maestros, policias,
etc... el resultado e impacto en el desarrollo de
la poblacién va a ser muy alto. Por ello considero
importante seguir apostando por este proyecto
del Centro Comunitario Digital que considero
vendria a reforzar nuestra estrategia de Gobierno
Electrénico en el municipio de Patzun”.
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NIGARAGUR, municipio de Ledn

Testimonio del Gerente MuNet, Hugo Rene Cabrera:

“Para funcionarios de la Alcaldia y autoridades del
municipio de Ledn, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacioén TIC tiene una gran importancia
ya que nos ha ayudado a poner en practica el
desarrollo de las tecnologias, porque Ledén siendo
un municipio donde no se han explotado las
herramientas de la tecnologia y el segundo en
importancia de Nicaragua, a contribuido de manera
sustancial a la interaccién de manera directa con la
poblacion.

El programa MuNet vino a dar un gran impacto en
el proceso de modernizacién local, debido a que
la municipalidad de Ledn puso a disposicion de la
poblacion el trabajo que desarrollamos con nuestros
programas y planes, por lo cual demostramos
la transparencia, eficiencia y confianza para
la poblacién leonesa y de los municipios del
departamento de Leon.

De tal manera se pone a disposiciéon del publico,
el trabajo que los trabajadores y funcionarios
realizamos.

Lodw Luene fiatre”
~Agr P fou B e
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Hugo René Cabrera

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién han contribuido a ponernos en
contacto con los ciudadanos que tienen las
posibilidades de hacer su uso y han entrado
en comunicacion con los funcionarios de la
municipalidad exponiendo sus sugerencias,
demandas e inquietudes. Al mismo tiempo
que sirven para que la ciudadania se entere
de las acciones que hace el gobierno local.

En los préximos dias daremos un paso muy
importante para continuar desarrollando
las TIC, como es implementar el mddulo
MuniCompra, ya que nos ayudaria a mejorar
la relacién entre los proveedores y la
municipalidad. Este sistema nos ayudara
a generar mayor confianza, eficacia y
transparencia en el desarrollo del trabajo a
través de la herramienta que e-gobierno nos
ha facilitado a través de los Organismos de
Estados Americanos (OEA), Corporacion
Financiera Internacional (CAF) y Agencia
Canadiense para el Desarrollo ACDI y el
Hermanamiento Utrecht — Ledn.

Con el e-gobierno hemos tenido la oportunidad
de mejorar la comunicacion entre la poblacion
y nuestros funcionarios en relacién a quejas,
sugerencias, de ello nos da la oportunidad de
mejorar de una manera satisfactoria la relacién
con la poblacién leonesa”.
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Experiencias del equipo Muliet, Municipio de Ledn:

“Nuestro equipo tomé el reto de poner en linea
la herramienta e-Muni en octubre del ano 20086,
desde ahi nos reunimos en varias ocasiones hasta
elegir un equipo que pudiera cumplir con el reto
planteado. Los miembros del equipo MuNet han
venido variando de acuerdo a las necesidades
requeridas para la implementacion de los
modulos de los cuales dispone la herramienta
e-Muni, desde ese entonces iniciamos Ilos
contactos con nuestra contraparte de la OEA,
IFC, CDIS. Este proceso se inicié también gracias
al apoyo del Hermanamiento Utrecht quien nos
financié la compra de los equipos necesarios
para la implementacién como fue la compra de
un servidor para la implementacion del Modulo
MuniPortal, también nos financiaron la reserva
del dominio y el mantenimiento del servicio de
Internet para mantener el sitio activo.

Durante los meses de noviembre, diciembre 2006,
enero y febrero 07 nuestro equipo decidié dar
prioridad a la implementacion del programa MuNet,
ya que de los 22 6 25 municipios de Latinoamérica
involucrados en este programa solamente el
Municipio de Puan en Argentina era el unico que
habia dado inicio con la implementacién del primer
modulo de la herramienta e-Muni, esa informacién
para nosotros fue de mucha preocupacion, porque
nos dijimos: Bueno no podemos quedarnos
atras, desde ahi nos dispusimos a preparar
todas la condiciones necesarias para su efectivo
funcionamiento y cuando logramos hacer el
lanzamiento del mddulo MuniPortal en febrero
del ano 2007 nos sentimos satisfechos de haber
logrado dar el primer paso en el proceso de
mejorar cualitativa y cuantitativamente los servicios
e informacioén ofrecidos, aumentar la efectividad de
la gestidn publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion
de los ciudadanos a través del uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (NTIC).

Nuestro esfuerzo como equipo ha sido de mucha
dedicacién, amor, y sobre todo confianza, ya
que desde que asumimos la responsabilidad al

frente de MuNet Municipal fuimos conociendo
mas a fondo la importancia que tenia y nos fuimos
enamorando sobre todo este programa, el cual
nos retd a asumir este gran compromiso debido
que el principal objetivo era que cada una de las
municipalidades pudiéramos demostrar ante la
poblacion la eficiencia, eficacia y transparencia y
ahi coincidimos con el compromiso de campana
de nuestro Alcalde el Lic. Transito Genaro Téllez
quien nos ha apoyado de manera incondicional
desde el inicio de la implementacion, nos ensenoé
a ver las cosas con una vision muy amplia
tomando en cuenta la Vision llena de valores de
nuestro Gobierno Municipal que es: Elevar la
calidad de vida de la Sociedad Leonesa mediante
la promocién y gestion del desarrollo local
integrado con confianza, excelencia, eficiencia,
transparencia y eficacia. Por ello nos sentimos
satisfechos y orgullosos de ser uno de los
municipios Eficientes y Transparentes, ejemplo es:
en el ano 2006 la municipalidad gand el seqgundo
lugar en evaluacién, gestion en transparencias
presupuestaria municipal, segundo lugar en la
segunda edicién del sistema de reconocimiento
al desempeno municipal y primer lugar categoria
pochote por la contribucién a la conservacion y
decidido esfuerzo a favor del medio ambiente en
Nicaragua.

Desde el inicio de la implementacion tuvimos
algunas dificultades pero hemos logrado
superarlas y el trabajo en equipo ha sido nuestro
éxito, y desde entonces hemos tratado de
mantener mayor contacto y coordinacion con
nuestra contraparte MuNet en Washington, desde
ese entonces este reto lo convertimos en otro gran
reto porque apenas habiamos dado un primer
paso por lo cual debiamos continuar el camino
sin parar.

En octubre de 2007 iniciamos el proceso de poder
implementar el médulo de MuniCompra, este
proceso lo iniciamos dado a la satisfaccion que
nuestro Alcalde nos comunicé dado al encuentro
que sostuvieron en Peru con el companero Javier



Saenz Coré donde tuvo la oportunidad de conocer
a nuestro Alcalde y le comunicé la satisfaccion
por el trabajo que esta realizando nuestro
equipo. A partir de ahi, hemos logrado sostener
una relacion intermunicipal con el Municipio
de Masaya lo cual también son parte de este
programa en donde sostuvimos un encuentro
para compartir nuestras experiencias debido
a que ellos no han implementado MuniPortal y
seguiremos contribuyendo a su desarrollo.
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Seguramente cuando lean estas lineas, ya
habremos avanzado en el segundo Médulo como es
MuniCompra, esfuerzo que nos llena de satisfaccion,
por trabajar fuerte y dedicados para lograr cumplir
con los objetivos y metas del programa.

El Equipo esta integrado por Companero (as), Hugo
René Cabrera, Tomasa Mendoza, Nieves Diaz,
Catalina Munguia, Salomén Manzanares y Helder
Tercero.”.

Experiencia de un ciudadano del Municipio de Ledn:

“Como usuario del Internet, me ha sido de mucha
alegria que la Municipalidad de Ledén haya puesto
en linea un sitio Web donde la poblacién pueda
conocer de manera directa el quehacer de la
Alcaldia, en donde podemos encontrar informacién
necesaria como los planes de inversion, rendiciones
de cuentas, informacion, informacién sobre los
pagos de impuestos de bienes inmuebles u otros

servicios sin necesidad de ir al edificio y buscar a X
funcionario o funcionaria. Este esfuerzo ha mejorado
la relacién entre los usuarios y la municipalidad,
de manera general lo veo como una forma muy
positiva ya que ha fomentado la transparencia en
la administracion del gobierno local y a la vez ha
permitido una participacién de manera directa con
la misma”.
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NIGARAGUR, municipio de Masaya

Testimonio del Alcalde Municipal, Orlando Noguera:
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‘Ainicios de este gobierno municipal (afio 2005) fui
contactado por funcionarios de la OEA invitandome
a participar en una reunioén en Caracas, Venezuela
para presentar el proyecto sobre municipios
eficientes y transparentes (MuNet), yo no dudé en
asistir tomando en consideracion el concepto del
proyecto mismo la eficiencia y la transparencia,
dos conceptos que utilicé en campana electoral,
ya que las municipalidades tienen que trabajar de
una manera eficiente, de una manera transparente,
porque lo que estamos administrando son recursos
y patrimonios publicos de los ciudadanos de
nuestro municipio.

Para mi fue una sorpresa muy agradable conocer
de las experiencias de otras municipalidades que
habian venido avanzando en la utilizaciéon de la
Tecnologiade lalnformaciénylas Comunicaciones,
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conocer como poder brindar un servicio de mejor
calidad a los ciudadanos y poder también realizar
los procesos de trabajo con mayor transparencia.

A mi regreso contacté al representante de la
OEA que nos fue asignado para atendernos en
el Proyecto MuNet, solicitando un cupo mayor
del que inicialmente se nos habia ofrecido para
capacitar a un mayor numero de funcionarios en
el Proyecto MuNet; y es asi como se conforma
el equipo de funcionarios que recibe el curso.
Podemos decir que a pesar de que hemos
tenido algunas limitaciones en continuar a como
hubiésemos querido, es decir con la dinamica
que creemos que exige este proyecto de MuNet
cumpliremos con todas las metas que nos
propusimos cuando elaboramos la Estrategia de
Gobierno Electrénico.



Nosotros también hemos tenido el compromiso de
modernizar la alcaldia de Masaya, no solo mejorando
las capacidades tecnoldgicas con equipos de
computos sino también con capacitaciones a
los funcionarios y técnicos que laboran en la
municipalidad para I6gicamente hacer un mejor
uso de la TIC, y asi a través de ellas poder redisenar
y simplificar los procesos que se realizan con el
objetivo no solo de proporcionar un mejor servicio
al ciudadano sino también apoyar las funciones
internas de tal forma que la informacion sea fluida y
sirva para la toma de decisiones.

Es asi que hemos avanzado en algunos aspectos
como por ejemplo que todos los Directores y
Jefes del area, que representarian la primera
y segunda linea tengan su equipamiento
tecnolégico, ademas hemos logrado mejorar la
comunicacion interna a través del correo entre las
distintas direcciones y dependencias, también
hemos fortalecido las comunicaciones hacia
el exterior, proveyendo de acceso a Internet en
todos los edificios de la municipalidad ya que
hoy en dia es una necesidad.

También desarrollamos el Programa de
Simplificacién de Tramites que tiene como
objetivo hacer uso de las TIC para transparentar
el proceso de dos tramites como son la Licencia
Comercial y el Permiso de Construccion;
hemos logrado también fortalecer el manejo de
varios sistemas por parte de los funcionarios
como es el Sistema de Catastro, el Sistema de
Recaudaciones, el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto, ahora el control y manejo de las
transferencias con el Ministerio de Hacienda del
Gobierno Central se hace a través del Transmuni
que no es mas que una aplicacion Web. Algo que
también es muy importante destacar, es como
el uso de estas tecnologias nos ha permitido
dinamizar la cooperacién externa, hoy en dia
la Direcciéon de Planificacion de Proyectos que
atiende esta area ha logrado mejores resultados
que los habiamos obtenido anteriormente; por
esta razon yo creo que es importante continuar
con el proyecto MuNet que nos permita fortalecer
los procesos, que nos permita fortalecer el
sistema de comunicaciones, también que
nos permita mayor transparencia en nuestras
gestiones, mediante la publicacién en nuestro
portal Web de toda la informacion que nosotros
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consideramos que debe ser del conocimiento de
los ciudadanos de Masaya y de cualquier otro
ciudadano que quiera obtener acceso a nuestra
informacion.

Otro aspecto es brindarles oportunidades a las
ninos, a las ninas, a los jévenes y adultos de
esta municipalidad en hacer uso de las TIC; con
el funcionamiento de la Sala Infantil Tecnolégica
donde centenas de nifas y ninos hacen uso de
esta tecnologia no solo para aprender el manejo
de un equipo de computacion sino también
acceder a la informacién y poder hacer trabajos
de investigacién que en sus escuelas, en sus
colegios, en sus institutos les son solicitados.
También para los jévenes y adultos; y para los
ciudadanos de todas las edades los Telecentros
Nexus Joven que han permitido que una gran
cantidad de ciudadanos y ciudadanas de Masaya
puedan tener oportunidades de hacer uso y
aprendizaje de estas TIC, y algo muy importante de
destacar es como hemos abierto oportunidades
a personas con discapacidad a que conozcan el
mundo de las TIC; préximamente tendremos una
graduacién de estudiantes sordos-mudos que han
logrado su alfabetizacion tecnolégica, también a
discapacitados de guerra, a discapacitados del
municipio que han sido becados por nuestra
institucién para tener esta oportunidad de
aprendizaje. Debido al éxito tenido también
inauguraremos la sala infantil tecnolégica en
el barrio heroico e indigena de Monimbo y el
Telecentro Nexus Joven de Monimbo. Esto es muy
importante para que la ciudadania pueda tener
mas acceso y mayor oportunidades, y l6gicamente
este aprendizaje les abre nuevas oportunidades
laborales y oportunidades de poder desarrollarse
de una mejor manera.

Tenemos un proyecto de los micro y pequernos
empresarios artesanales para el desarrollo
econémico local que nos ha permitido y
facilitado la comunicacién y la coordinacién
con el concejo de direccion; este proyecto que
abarca no sélo el municipio de Masaya sino los
otros ocho municipios del departamento y que
pretende potenciar y fortalecer las capacidades
de nuestros micros y pequerios empresarios
artesanales teniendo como objetivos mejorar su
productividad, lograr financiamiento, mejorar su
cadena productiva, encontrar nuevos mercados
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mediante el uso de estas tecnologias, que
estamos seguros que acercan y facilitan a estos
micro y pequenos empresarios para asi poder
abrir nuevos mercados, poder establecer mejores
relaciones con el exterior, también poder lograr
mejorar sus productos para que sean competitivos
en el mercado nacional e internacional.

Nosotros consideramos que la tecnologia es
sinénimo de eficiencia y transparencia, razon por
la cual se pretende en un futuro Automatizar todos

Testimonio de Ia Directora Desarrollo Local,

“Las TIC son una herramienta de gran importancia
para mejorar las relaciones gobierno-ciudadano ya
que contribuyen a que la relacién del gobierno con
los diferentes actores locales (empresas, ciudadanos,
entidades de gobierno, etc.) seamas efectiva, yayudaa
que los procesos sean mas eficientes y transparentes,
y la disminucioén de barreras burocraticas.

Porejemplo el portal municipal para nosotros ha sido
todo un éxito, ya que a través de él hemos mejorado la
comunicacion con nuestros ciudadanos, recibimos

los procesos que se realizan en la municipalidad

iniciando por aquellos que vendran a mejorar la

atencioén a los ciudadanos tales como:
Automatizar el registro civil de los ciudadanos
Sistema de transporte municipal

Sistema de propiedades en los cementerios

Sistema de seguimiento y evaluacion de las
gestiones”

Comunitario y Gomunicaciones; Martha Laguna:

email con asuntos que van desde agradecimientos
por todas las obras que realizamos hasta quejas y
sugerencias de como mejorar el cobro de ciertos
impuestos.

Nuestro objetivo es tener a corto plazo toda la
informacién que demanda la poblacién publicada en
nuestro sitio Web, como por ejemplo el presupuesto
de ingresos y egresos, el plan de inversién anual,
las sesiones de concejo municipal, resoluciones y
bandos que apruebe el concejo”.

Testimonio te la Directora te Proyecto Mulet, Rosa Garcia:

“Desde que se nos informé que participariamos en
el Programa MuNet, nosotros iniciamos un proceso
de aprendizaje que permitié a trece directores
ser capacitados en las TIC. Como experiencia
tenemos que varios de estos funcionarios nunca
habian hecho uso siquiera de una computadora,
sin embargo hoy en dia podemos asegurar que
estan utilizando y se estan comunicando haciendo
uso de las TICs; ademas de estar solicitando que
implementemos proyectos de TIC que vengan
a facilitar las tareas que realizan tal es el caso
del Sistema de Registro Civil de las Personas
proyecto que llevaremos a cabo este ano.

Sabemos que haymuchainformacioénquenotenemos
publicada en la pagina Web y que nosotros como un
area de planificacion de proyectos queremos que
los ciudadanos del municipio de Masaya conozcan

la programacioén de las inversiones anuales y que
conozcan los proyectos que se ejecutaran en sus
vecindarios, es por eso que iniciamos el proceso
de coordinacioén con la Direccion de Informatica a
cargo del Ing. Denis Alvarez para que la informacion
a publicar sea entendible para los ciudadanos de
cualquier nivel académico y de esa forma puedan
hacernos llegar sus comentarios y aportes. También
nosotros queremos destacar los hermanamientos
y la cooperacion de instituciones y ONG’s, que
conozcan los ciudadanos de los convenios de
cooperacién que hemos suscritos. También algo
que creemos importante es el intercambio de
experiencia que tuvimos con el equipo MuNet de
la Municipalidad de Ledén en diciembre de 2007;
que nos ha permitido a nosotros tener una visién
de cémo estan trabajando, y cémo se han ido
sistematizando sus procesos”.



Testimonio de dos ciudadanos del Municipio de Masaya:

‘Andrea Martinez Alejo es una joven que estudia
Secretariado Ejecutivo y Wini Fernanda Espinoza es
egresada de la Primera promocion del Telecentro
Comunitario Nexus Joven de Masaya, ambas dicen
visitar constantemente el Portal Municipal para enviar

quejas y sugerencias y para conocer el calendario
de actividades de los jueves de Verbena que hacen
tan famosa a Masaya por su cultura. El portal les
atrae por que no solo muestra informacion de la
Alcaldia sino también informacién del municipio”.
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PERU. municipio de Chaclacayo

Testimonio del Alcalde Municipal, Alfredo Valcarcel Cahen:
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“Las TIC optimizan el manejo de la informacién
facilitando el uso de las comunicaciones. En el
caso nuestro, estamos trabajando la mejora de las
comunicacionesentodo sentido, esdecir, lainterna
entre los locales municipales y sus respectivas
areas y la externa, con los ciudadanos. Parte de
las estrategias para el desarrollo local, deben
basarse en un conjunto integral de politicas, en
las que se encuentra la participacion ciudadana
y para ello es imprescindible el uso de las TIC
con un mensaje claro, oportuno y significativo,
investigando continuamente las necesidades de
informacién y las capacidades de comunicacién,
buscando en forma permanente las soluciones
tecnolégicas apropiadas y administrandolas
eficientemente para interactuar con la poblacién,
debidamente sensibilizada.

Para laimplementacién del programa atravesamos
por un periodo de transicion y adaptacion.
Trabajamos varios frentes simultaneamente,
pasando por la adquisicién de la infraestructura,

Alfredo Valcarcel Cahen

simplificacién

la solucién
administrativa, la elaboracidon de las estrategias

tecnolégica, la

de e-gobierno y su implementacién. Para
nosotros es un deber ser eficientes. Por otro lado,
la transparencia en los actos administrativos es
un factor de suma importancia y un indicador de
progreso que laciudadaniano solamente exige sino
que es una obligacién para cualquier funcionario
publico que recibe como responsabilidad dirigir
los destinos de su ciudad. En base a lo anterior,
orientamos nuestros objetivos y conformamos
nuestros equipos. Nuevas metas y tareas deberan
hacer sostenible el programa en el tiempo, asi se
lograran mayores beneficios sociales.

La falta de infraestructura, la falta de posibilidades
de expresién y participaciéon ciudadana, la
falta de informacién en general y otros factores
adicionales, hicieron que, a través de los arnos,
los ciudadanos del distrito de Chaclacayo no
pudieran ejercer eficazmente su derecho a
compartir con el municipio y con su entorno. Esta



situacioén la estamos revirtiendo, progresivamente
va cambiando y tomando su rumbo correcto.
Estamos asentando las bases para que las futuras
gestiones puedan utilizar los mecanismos que nos
facilitan las TIC para lograr los canales adecuados
de comunicacién, con eficiencia y transparencia,
buscando siempre el beneficio de la sociedad en
general y sobretodo la de nuestro distrito.

En la visién que tenemos de nuestro distrito estan
las palabras ‘eficiente’ y ‘transparente’. Pero para
que dejen de ser solamente palabras sueltas
y sin contexto tenemos que complementarlas
con conocimiento, sensibilidad y tecnologia.
De la inaccion pasamos a la accién, del
conocimiento tedrico a su aplicacién en la
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practica adecuandonos a la realidad del distrito,
del analisis de la problematica a la mejor solucién
y uso de tecnologia de avanzada. No podemos
dejar que los problemas hagan el dia a dia, por
eso, sociedad civil y municipalidad deben trabajar
en concordancia y buena voluntad, asumiendo
retos cada vez mayores para que se logre el
progreso del distrito, que es el progreso de los
ciudadanos.

Proximos pasos: la integracion. Nosotros
pensamos que se deben orientar los esfuerzos
actuales y futuros a la integracion de la sociedad
empresarial, la empresa privada, los organismos
gubernamentales, los no gubernamentales y la
ciudadania en general con el municipio”.

Testimonio del Gerente MuNet Miguel Cuadros Guedes:

“En la municipalidad de Chaclacayo encontramos
hace mas de un ano atrds, al inicio de la gestion,
un municipio que carecia de la solucién tecno-
I6gica necesaria para la implementaciéon de las
estrategias de e-gobierno, también de recursos
econdmicos y de politicas orientadas al ciuda-
dano. Esa realidad nos enfrentaba a un desafio
importante. Se analizé la problematica y todos co-
incidiamos en que la solucién debia ser agresiva.
El recurso tecnoldgico, el recurso econémico y el
recurso humano tenian que complementarse para
formar con las politicas de e-gobierno aprendi-
das la solucidn definitiva y sobre todo, sostenible.
La tecnologia ha sido desarrollada no para ser
admirada sino para ser usada. Por eso un primer
cambio fue la denominacién de nuestra unidad
organica que era “Unidad de Informatica” paso a
ser “Subgerencia de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciones” dotandonos de mayores
horizontes para la aplicacion de la tecnologia en
todos los aspectos posibles.

Las oportunidades que brindan el uso de las
TIC y la decisién politica asumida por nuestro
alcalde permitié al equipo MuNet la construccion
de politicas de comunicacién orientadas al
mejoramiento de nuestra sociedad, para activar
participacion y crear conciencia ciudadana
responsable.

Miguel Cuadros Guedes

Desde que comenzamos el aprendizaje a través
del portal educativo no solo nos imbuimos en el
conocimiento de las estrategias de e-gobierno sino
también en el de las relaciones interpersonales
compartiendo nuestras ideas con diferentes amigos
de distintos paises y también con nuestros tutores.
El aprendizaje se va cultivando y perfeccionando a
través de las implementaciones, a través del estudio
de las experiencias exitosas, através de las opiniones
acertadas de los tutores, recordando a Daniel Tapella
y Javier Sdenz que nos orientaban para culminar con
éxito nuestra formaciéon. Mencionamos durante la
capacitacion que la sociedad del conocimiento no
tiene fronteras ni espacios, porque los objetivos son
comunes, disminucion de la pobreza, reduccioén de
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la brecha digital, proteccién de la multiculturidad,
lucha contra la corrupcién, simplificacion
administrativa, participacion vecinal, relacién de la
empresas con el municipio, en resumen, eficiencia
y transparencia en la gestion que son los principios
y fines de MuNet.

La formacioén para la elaboraciéon de estrategias
de e-gobierno a través del portal educativo, a
nuestro parecer, tiene tres principales fases: la
primera es la comprension de los conceptos que
forman parte de las estrategias, la segunda es
la implementaciéon de las mismas por parte del
equipo capacitado y finalmente, como tercera
etapa, el intercambio de las experiencias exitosas
ampliando asi la sociedad del conocimiento.
Justamente a través de las experiencias exitosas
nosotros nos podemos dar cuenta de los factores
que inciden en la aplicacién del conocimiento,
pueden ser diferentes segtn la realidad de la
localidad, pero con el analisis adecuado de los

Testimonios de ciudadanos te Chaclacayo:

(Ciudadano 1):

“Es la primera vez que veo en la pagina Web de
la Municipalidad informacién relevante para el
contribuyente. Ahora se pueden consultar los
requisitos para los tramites, revisar las Ultimas
noticias del distrito. Es facil de usar y tiene bonito
diseno”.

(Ciudadano 2):

“Me parece bien que se informe a los vecinos sobre
las actividades del alcalde y los planes que piensa
realizar y que podamos enviar un correo cuando
queramos, quejarnos o sugerir cosas”.

(Ciudadano 3):

“Hasta hace poco los vecinos no sabiamos
que habia pagina Web de la municipalidad.
Debemos utilizar la pagina Web para informarnos

requerimientos, pueden ser de vital importancia
para lograr la eficiencia de la estrategia.

El portal educativo formé parte de nuestras vidas
durante la capacitacién, bastante exigente y con
tutores de altisima capacidad y calidad profesional,
convirtiéndose en una herramienta de interaccion
con los demas miembros del equipo MuNet. Debo
contar una anécdota que me sucedié durante
el Foro sobre Politicas y Planes Nacionales de
e-gobierno. Formaba parte del equipo peruano
y por circunstancias que a veces suceden me
quedé como Unico representante del equipo y las
actividades, las tareas y el tiempo para cumplirlas
eran agobiantes. Realmente no podia yo solo. Desde
Chile, recibi una comunicacién preguntandome
si necesitaba apoyo, era Juan Carlos Pasco, que
desde alla me tendi6 la mano y juntos terminamos
de elaborar el documento final y cumplimos con la
misién encomendada. Entablamos desde entonces
una relacién de amistad a la distancia”.

y comunicarnos con la municipalidad, también se
puede usar para organizar a la poblacién a través de
campanas educativas en casos de emergencias en
la temporada de lluvias.”

(Ciudadano 4):

“Uno de los mecanismos mas importantes para
lograr una buena comunicacién es usando la
tecnologia y eso es lo que la Municipalidad de
Chaclacayo ha entendido. Es una de las buenas
practicas de gobierno y debemos los ciudadanos
de este distrito reconocer en la gestion del Sr.
Alfredo Valcarcel este esfuerzo. También creo
que la Municipalidad debe iniciar el esfuerzo para
integrar a todos los pueblos y a sus dirigentes
para que aprendan a usar la tecnologia también.
Es gratificante enviar un correo y recibir respuesta
de la Municipalidad.”



Glosario

Los términos utilizados en esta publicacion estan
disponibles en el sitio: www.redgealc.net/glosario
y fueron excluidos del libro debido a su extension.
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