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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen de Principales Hallazgos

1.

Pertinencia. Los mandatos definidos y acordados con el Gobierno de Colombia son
coherentes con el contexto cambiante del conflicto armado y orientan todo el trabajo de la
MAPP, incluyendo los objetivos y acciones establecidos en el Plan Estratégico 2016-2021.
Ademaés, los mandatos (protocolos) y acciones de la Mision adoptan enfoques diferenciales
gue estan relacionados con la promocion de los derechos de las victimas del conflicto
armado.

Pertinencia. El monitoreo y acompafamiento continuo en los territorios y su relacionamiento
con el gobierno, aun cambiando cada cuatro afios, permite una lectura comprensiva del
contexto politico y del conflicto armado y una planificaciébn anticipada para responder a
nuevas dinamicas en el contexto.

Coherencia. Hay plena correspondencia entre los objetivos que se propone obtener la
MAPP/OEA mediante el desarrollo de sus actividades, y los mandatos institucionales de la
OEA sobre paz, seguridad, democracia y derechos humanos.

Valor agregado. El valor que agrega la MAPP/OEA al proceso de paz en Colombia es algo
gue ninguna otra organizacion multilateral puede hacer en el pais: con base en el mandato
institucional y en su presencia territorial, la Mision monitorea las dinamicas sociales y de
conflictividad en distintos lugares, de una manera tal que genera confianzay credibilidad entre
todos los actores. Esto le permite a la MAPP/OEA promover y/o apoyar la proteccion de
individuos y comunidades en riesgo, y fomentar la participacién ciudadana en didlogos y
procesos de construccion de paz, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales.

Eficacia — dinamicas territoriales. El monitoreo del conflicto armado y de la conflictividad
social, asi como el andlisis y la presentacion que se hace del mismo, brinda informacion que
incide en la toma de agencias nacionales y territoriales para responder a situaciones
precarias de inseguridad, incluyendo la prevencion de reclutamiento forzado, en decisiones
de algunas contrapartes de la comunidad internacional que apoyan a la Mision por medio del
Fondo Canasta y en estrategias y actividades interna de la Mision.

Eficacia — Justicia y DDR. Se encuentra una alta incidencia de la Misién en los operadores
de justicia (transicional, ordinaria e indigena), logrando una mejor coordinacién
interjurisdiccional y nuevos niveles de relacionamiento; en mejor participacion de grupos de
victimas en mecanismos de justicia transicional; en los procesos de reintegraciéon de
desmovilizados y en la bisqueda de mejoras a las condiciones carcelarias que tienen las
personas privadas de la libertad por los delitos cometidos en el marco del conflicto armado;
y en los procesos judiciales en los que participan todos los anteriores.

Eficacia — “Construccion de paz.” La gestion realizada por el area de construccion de paz de

la Mision incide positivamente en la cualificacién de organizaciones sociales y de victimas
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10.

11.

12.

para que ellas asuman un mayor protagonismo en los procesos de verdad, reparacion integral
y dialogo; incidencia en las instituciones estatales para el mejoramiento de sus capacidades
de interlocucion con organizaciones sociales y comunitarias y de victimas. Todo esto
contribuye a mejorar las condiciones de convivencia teniendo en cuenta los enfoques
diferenciales. El nombre que se le da al area se presta para confusiones conceptuales y no
designa con precision las labores y objetivos de esta.

Eficacia — Accion sin dafio. Ninguna de las actividades realizadas o apoyadas por la
MAPP/OEA ha generado nuevos conflictos o empeorado la situacion. Esto se debe a que la
Misién hace analisis de riesgo antes de hacer presencia en cada comunidad y siempre
contempla un plan de contingencia.

Eficacia - Apoyo técnico interno y externo, areas de gestion de apoyo. Las estrategias de
gestion de apoyo técnico facilitan la incidencia de la Mision en contrapartes gubernamentales
y de la sociedad civil, mediante actividades de socializacién de informacién, de coordinacion
de actividades y de capacitacion. Al interior de la organizacion, el apoyo técnico ha
contribuido a crear una sinergia que involucra a la Secretaria General y 6rganos de la OEA,
areas tematicas y oficinas regionales de la MAPP/OEA. Sin el concurso de las areas que
constituyen el apoyo técnico, muy probablemente surgirian dificultades en el manejo de la
informacion y en la gestién de resultados. Al mismo tiempo, la experiencia de la MAPP
contribuye institucionalmente a la OEA.

Eficacia — factores de éxito y obstaculos. Los factores que facilitan el trabajo de la Mision
tienen que ver con la confianza que genera su presencia permanente en el terreno, en las
zonas de mayor conflictividad: el conocimiento del pais en general y de cada territorio en
particular, la neutralidad e imparcialidad de su presencia y de las actividades que desarrolla
0 apoya y la prudencia en el manejo de relaciones e informaciones. Ademas de las
dificultades causadas por la insuficiencia de recursos humanos y financieros que padece la
Mision, buena parte de los obstaculos que enfrenta la MAPP/OEA son factores externos a
ella (polarizacion, inseguridad, violencia, preeminencia de intereses individuales o partidistas,
sobre el interés general y el bienestar colectivo).

Eficacia — anterior evaluacion. Las recomendaciones hechas en la evaluacion realizada en
2013 fueron asumidas e implementadas por la MAPP/OEA. Se adoptaron las medidas
sugeridas y se desarrollaron procesos para obtener los resultados propuestos por dicha
evaluacion.

Eficiencia — estructura, gestion de recursos. La estructura organizativa, la gestion
administrativa y financiera, el nivel de financiamiento, la capacidad del personal y los recursos
fisicos disponibles, permitieron a la Mision progresar en la l6gica de intervencién. Se observa,
sin embargo, que hay un déficit de participacion de mujeres en los cargos de direccion de la
MAPP/OEA,; que es necesario consolidar el enfoque diferencial etario en la totalidad de las
actividades que realiza la Misién, y que el sistema de monitoreo y reportes sobre resultados
no visibiliza los efectos e impactos que logra la MAPP/OEA en la construccion de la paz en
Colombia.
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13. Eficiencia — relaciones externas. Los donantes facilitan las iniciativas de la Misién dando
soporte econdmico a las mismas y mostrando, mas o menos abiertamente, su apoyo politico;
el Estado colombiano hace lo propio mediante la renovacion y ampliacion del mandato y
permitiendo o coordinando con la MAPP/OEA las actividades que esta realiza para
acompafar el proceso de paz; la Secretaria General de la OEA, por su parte, facilita las
iniciativas de la Misi6bn manteniendo una comunicacion productiva con ellay consolidando la
relacion de la Organizacion con el Estado. No se encontré que alguno de ellos hubiera
obstaculizado alguna iniciativa de la Mision.

14. Sostenibilidad. Aunque no se puede precisar con exactitud la incidencia de la MAPP/OEA en
el disefio 0 en los cambios de las politicas y programas de las entidades estatales, existe
informacion que demuestra la participacion de la MAPP/OEA en la formulacion y/o
implementacion de iniciativas, programas, politicas y leyes. La MAPP/OEA contribuye al
aumento de capacidad de algunas organizaciones sociales e impulsa la creacion de espacios
de coordinacion y participacion en los territorios, que, a su vez, facilitan la incidencia de las
organizaciones sociales para el beneficio de las comunidades. La sostenibilidad financiera 'y
técnica de las iniciativas del Estado colombiano apoyadas por la Misién, es un asunto
pendiente de resolver: su implementacién es costosa en términos econémicos y requiere un
esfuerzo sostenido durante un largo periodo de tiempo. La falta de recursos, econémicos y
humanos, en algunos programas disminuye el ritmo de la consolidacion de una paz duradera.

Principales Conclusiones

Las conclusiones estan organizadas siguiendo la teoria de cambio presentada en el informe de
inicio, la cual guio la recopilacién y analisis de datos. Estas conclusiones permitieron el ajuste de
la teoria de cambio y la preparacién de las lecciones aprendidas y recomendaciones.

Monitoreo en los territorios. El monitoreo permanente en los territorios permite que la Mision
logre un conocimiento profundo de las dinamicas territoriales, lo cual tiene un efecto clave en al
menos cuatro sentidos: i. Es una de las bases de su credibilidad y legitimidad; ii. Fundamenta
sus acciones de acompafiamiento y apoyo técnico en materia de justicia transicional, DDR y
construccion de paz y le permite tener impactos directos en la proteccion de individuos y
comunidades; iii. Genera informacion y recomendaciones que inciden en las decisiones de
entidades del nivel nacional y territorial y contrapartes de la comunidad internacional; y iv. Le
permite actuar sin generar dafio.

En atencidén a estos efectos el equipo de evaluacion modificé la teoria de cambio y ubicé el
monitoreo en la base de todas las acciones de la Mision.

Enfoques diferenciales. Por el mandato (quinto protocolo) hay 3 enfoques prioritarios: género,
étnicoy etario. Los tres enfoques han sido aplicados y permiten entender cémo la edad, el género
y la pertenencia étnica fueron factores que implicaron un impacto diferencial y desproporcionado
del conflicto armado y se han considerado las barreras de acceso alas victimas que se presentan
como efecto del traslape o interseccion de estas variables. Se concluye que la Misién integra de
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manera clara y efectiva los enfoques étnico y de género en sus acciones de monitoreo,
acompafamiento y la mayoria de su apoyo técnico, aunque no aparece en el resumen de los
cursos realizados por el area de fortalecimiento de capacidades, especificamente en
capacitaciones sobre didlogo social, analisis y transformacién de conflictos. El enfoque etario es
menos visible, no se lo identifica claramente en iniciativas distintas a la participacion juvenil o
reclutamiento forzado de nifios y nifias. La integracion de los enfoques diferenciales
mencionados es un aspecto distintivo de la Mision y ha tenido impacto en su apropiacién por
parte de las entidades estatales y las organizaciones de la sociedad civil.

Gestién de Apoyo. Las areas de apoyo de instancias de la OEA en general, y de la Secretaria
General en particular, brindan contribuciones sustantivas a la labor misional. Por ejemplo, la CIM
ha jugado un papel muy importante en la apropiacion y profundizacién del enfoque de género por
parte de la Mision.

Las areas de apoyo de la MAPP/OEA aportan a las areas tematicas y a las Oficinas Regionales
en distintos grados de contribucion segun el grado de relacionamiento con actores externos. En
particular, las areas de apoyo son importantes para coordinar espacios interinstitucionales,
fortalecer capacidades de actores de gobierno y sociedad civil y lograr una relacion fluida con el
Gobierno colombiano para la permanencia de la Misién, comunicar acciones clave y lograr
incidencia en la construccion de paz. Se destaca también el aporte clave del &rea de planificacion
y enlace regional como un esfuerzo central en la coordinacion, registro de datos y gestion de
actividades. Se evidencio que puede haber una mejor integracion del area de fortalecimiento de
capacidades con las areas tematicas y misionales.

La Mision contribuye a la gestion de la OEA por medio de procesos estratégicos coordinados
desde la sede. Este es el caso de los aportes de la MAPP/OEA en gestion de conocimiento,
reflexiones sobre buenas préacticas en la gestibn de misiones especiales y elaboracion de
informes tematicos.

La Misién no esta logrando evidenciar de manera eficiente la incidencia y contribuciones de la
MAPP/OEA en los informes de gestion preparados para el Fondo Canasta. Estos informes no
registran la incidencia que ha logrado la MAPP/OEA por no contar con una estrategia de medicion
de incidencia.

Efectos por acciones misionales. Por las acciones de monitoreo, acompafamiento y apoyo
técnico, la Mision ha logrado incidir en entidades de gobierno a nivel nacional y territorial. Para
la sostenibilidad de los aportes de la Mision seria importante aplicar mayores esfuerzos en la
transferencia de capacidades a la institucionalidad en temas como andlisis de conflicto y riesgos
con enfoques diferenciales incorporados, entre otras capacidades técnicas.

También la Misibn acompafa y apoya a las victimas y sus organizaciones para acceder a sus
derechos a la verdad, la justicia, la reparacién y garantias de no repeticion y aumentar su
participacion en instancias de coordinacion con la institucionalidad. La Mision ha apoyado a
personas que, por su origen étnico, por su género y su ubicacién en zonas remotas, han sufrido
los mayores impactos del conflicto armado y son las victimas méas vulnerables.



Temas priorizados. La teoria de cambio identificé los temas priorizados por la Mision para
contribuir a la “construcciéon de la paz” en Colombia. La evaluacion percibié un desencuentro
conceptual en la denominacion del area de construccion de paz y la division de temas misionales
entre esta area y el area de justicia. Primero, porque las dos areas trabajan en componentes o
elementos del SIVJRNR y por tanto no siempre hay distintos sujetos de incidencia o contrapartes
gue separen las iniciativas de justicia transicional de las iniciativas de la verdad, reparaciones y
no repeticion. Segundo, porque todas las areas de la Mision aportan a la construccion de paz.

Sujetos de incidencia. La teoria de cambio original identificO a actores como sujetos de
incidencia por linea tematica. En general la evaluacion confirmé estos sujetos de incidencia con
algunas precisiones.

En el area de dindmicas territoriales, la evaluacion encontré que hay incidencia en actores que
no fueron contemplados inicialmente. La Mision ha logrado posicionarse y mantener su mandato
a traves de varias administraciones del gobierno y ha logrado incidir en la toma de decisiones en
varios niveles de la institucionalidad. La Misién también ha logrado incidir en comunidades,
organizaciones sociales, victimas y sus organizaciones, por medio de una relacion respetuosa y
fluida que le otorga legitimidad y credibilidad. Ademas, la MAPP/OEA también incide en algunas
decisiones de los donantes.

La MAPP/OEA parece no haber incidido o interactuado con las OSC con trayectoria nacional
como fue supuesto en la teoria de cambio original en la linea relacionada con el area de
construccion de paz. Segun los hallazgos, la Mision incide en las organizaciones sociales,
incluyendo organizaciones de mujeres, de indigenas y de jovenes al nivel territorial mas que en
el ambito nacional.

Efectos Inmediatos logrados. Se concluye que los efectos inmediatos han sido logrados como
fueron concebidos en la teoria de cambio formulada en la fase preparatoria.

e Dinamicas territoriales. La MAPP/OEA ha logrado aportar a una narrativa comun sobre
el conflicto armado y la situacién de seguridad en los territorios gracias al monitoreo y
los informes producidos.

e Justicia. Se ha logrado mejorar las capacidades de entidades estatales para aplicar
herramientas de justicia transicional y se ha cualificado la participacion de las victimas y
Sus organizaciones en los escenarios correspondientes. La Mision mejoro las
capacidades de articulacion entre las tres jurisdicciones y el acceso de las victimas a la
justicia.

e DDR. La MAPP/OEA ha logrado mejorar la situacion de las personas que participan en
los procesos de desmovilizacion y reintegracion y ha fortalecido las capacidades de las
instituciones implicadas.

e Construccién de Paz. En el area de construccion de paz la teoria de cambio original
sefialaba Unicamente el aumento de capacidades de incidencia de victimas y OSC Yy las
capacidades en la institucionalidad (con un énfasis en la reparacion colectiva, segun la



priorizacién del tema en los objetivos para el area). Se concluye que la Misién mejoro
las capacidades de incidencia de las victimas y las organizaciones sociales en los
territorios por medio de la creacion o fortalecimiento de espacios de interlocucion con el
Estado para acceder a sus derechos de patrticipaciéon en el desarrollo local, la verdad y
la reparacion (la oportunidad de participacion cualificada). También ha mejorado las
condiciones y capacidades de didlogo entre las organizaciones y la institucionalidad y,
en general, sus habilidades para resolver tensiones en los territorios.

Efectos Intermedios. La teoria de cambio original identificaba efectos intermedios relacionados
a la incidencia de la MAPP/OEA en el Estado colombiano con relacion a la toma de decisiones,
politicas publicas y la implementacion de programas priorizados como justicia transicional,
reintegracion y reparacion colectiva. Se confirma que la mayoria de los efectos intermedios
contemplados en la teoria de cambio original fueron alcanzados. Especificamente, la MAPP/OEA
ha incidido en que las entidades estatales:

e Tomen decisiones oportunas para mitigar riesgos y prevenir violencias en los territorios.

e Mejoren las condiciones carcelarias, aunque no fue confirmada la incidencia en politicas
carcelarias.

e Ajusten las normas que orientan la reintegracion de los excombatientes de las
Autodefensas Unidas de Colombia y realicen cambios en las leyes que se usan para
juzgar a los paramilitares desmovilizados.

e Mejoren el acceso de victimas a los mecanismos de justicia transicional, particularmente
macro casos tramitados por la JEP apoyados por la Mision.

e Mejoren la coordinacion interjurisdiccional, lo cual ha tenido efecto en evitar futuros
conflictos pues existen instituciones fuertes con capacidad de administrar justicia.

e Mejoren el acceso de victimas a los mecanismos de esclarecimiento de la verdad y de
reparacion individual y colectiva. Esto ha representado su acceso a los derechos a la
verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion, sin garantizar su pleno
ejercicio.

e Consideren las recomendaciones de la MAPP/OEA en politicas publicas sobre
garantias de no repeticion, y en la participacion ciudadana, incluyendo los organismos
de accién comunal.

También la evaluacion confirmé que la Misién incide en un sinnimero de decisiones
programaticas de oficiales gubernamentales a nivel territorial y nacional que no es posible
cuantificar. Concluyendo, la MAPP/OEA, con las contribuciones al Fondo Canasta, ha sumado a
los esfuerzos del Gobierno, la sociedad civil y organismos internacionales para lograr la
construccion de una paz estable y duradera en Colombia.
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Lecciones aprendidas y recomendaciones

Leccion aprendida 1: Estar presente en los territorios durante un tiempo prolongado y con
personal altamente calificado y sensible crea confianza y credibilidad en la poblacion y la
institucionalidad. Este despliegue territorial, el amplio mandato y la informacion recopilada
aumentan la posibilidad de incidir positivamente en la prevencion de violencia, la proteccion de
grupos en riesgo, y a la vez aprovechar la informacién para incidir en programas y politicas
publicas a nivel nacional en favor de la paz. La presencia amplia en el territorio colombiano con
un mandato es un acierto y una buena préactica para una misioén de construccion de paz en un
pais extenso marcado por dinamicas conflictivas diversas segun el territorio.

Recomendacién 1.1: Continuar sus esfuerzos para mantener el mandato amplio y
recaudar fondos para poder sostener el despliegue territorial para el futuro préximo.

Recomendacién 1.2: Continuar con los procesos de gestidén de recursos humanos que
han permitido a la Mision contar con personal sensible y cualificado, avanzando en
mejorar la participacion de mujeres en los cargos de toma de decisiones.

Leccion aprendida 2: El monitoreo permite que la MAPP/OEA provea informacion recopilada in
situ, con datos desagregados, que sus contrapartes gubernamentales no logran obtener de sus
propios sistemas ni de otras organizaciones. Esta informacion es procesada, analizada y
convertida en productos especialmente dirigidos a programas gubernamentales que, de esta
manera, reciben un servicio de informacién que ninguna otra organizacion puede generar.

Para optimizar el uso y eventual transferencia de estos productos analiticos y para promover la
sostenibilidad del monitoreo de dindmicas territoriales, se necesita que el Estado cuente con
funcionarios capaces de reconocer la utilidad de esta informacion y suficientemente formados
para usarla. Ademas, en la medida en que esos conocimientos y habilidades sean efectivamente
transferidos se fortalecera también la posibilidad de que contar con sistemas eficientes de
informacion aumentara la posibilidad de que esas entidades (y por tanto la propia MAPP OEA)
cuenten con datos acumulados sobre resultados e incidencia de su trabajo.

Asi mismo el apoyo técnico de parte de la MAPP/OEA con contrapartes clave, incluyendo
capacitaciéon con actores estratégicos del gobierno (nacional y territorial) y con organizaciones
sociales en los territorios, es una estrategia acertada que aumenta las posibilidades de
participacion cualificada, atencion y proteccion de victimas y grupos en situacion de riesgo, y
dialogo constructivo entre la institucionalidad y la comunidad.

Recomendacién 2.1: Fortalecer el area de desarrollo de capacidades para que pueda
desarrollar un programa, conjuntamente con el area tematica Dinamicas Territoriales,
dirigido a entidades del Estado para que estas aprendan a hacer monitoreo, atencion y
proteccion de victimas y grupos en situacion de riesgo.

Recomendacién 2.2: Que las areas de dinamicas territoriales y fortalecimiento de
capacidades disefien y ejecuten un plan de formacién y acompafiamiento que permita
compartir el conocimiento y la experiencia de la MAPP/OEA en la creacion y/o uso de
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sistemas de registro y analisis de dinamicas territoriales con las entidades estatales que
tienen responsabilidad misional en la construccion de paz y cuentan con dependencias
desconcentradas en los territorios. Los contenidos de capacitacion deben sensibilizar a
las entidades sobre las ventajas de fortalecer sus capacidades en este sentido. También
deben incluir insumos técnicos especificos sobre cémo las entidades pueden avanzar en
este sentido desde recursos humanos y tecnoldgicos (software) requeridos.

Recomendacion 2.3: Asi mismo, es necesario que las areas de desarrollo de
capacidades y “construccion de paz” promuevan y/o realicen procesos formativos en los
valores democraticos de la OEA para el didlogo constructivo con sus contrapartes de
gobierno y sociedad civil.

Leccion aprendida 3: Al enfocar y priorizar el monitoreo, acompafiamiento y apoyo técnico a
nivel territorial, el relacionamiento con actores estratégicos a nivel nacional podria verse
afectado. Dado que las organizaciones de la sociedad civil con trayectoria nacional también
esperan incidir en programas, politicas y leyes relacionados a la construccion de paz,
representan un aliado estratégico en la incidencia y la sostenibilidad de los cambios alcanzados.
También existen espacios estratégicos para generar incidencia en el nivel nacional en los que la
Mision puede fortalecer su presencia y aportes.

Recomendacién 3.1: Dinamizar y consolidar la relacion de la Misién con plataformas
nacionales que agrupen OSC que trabajen en el campo de construccién de paz para
identificar temas en los que la MAPP/OEA puede contribuir compartiendo analisis
técnicos y recomendaciones sobre politicas publicas, leyes y programas de construccion
de paz.

Leccién aprendida 4: La coordinacion entre la MAPP/OEA, Secretaria General y agencias de
derechos humanos y mujeres, fortalece unidades internas de la Mision y la OEA y promueve la
sistematizacion de experiencias. Al reflexionar y sistematizar experiencias sobre la construccion
de pazy la gestién de una misién especial, se vinculan y fortalecen distintas iniciativas de la OEA.
Por tanto, representa una buena practica que debe continuar y replicar.

Recomendacién 4.1: Continuar y consolidar la articulacion entre la Mision, la Secretaria
General y unos organos de la OEA. Esto permite el fortalecimiento de la MAPP y el aporte
sistematizado de esta experiencia para apoyar la mejora de sistemas y de proximas
misiones de la OEA en el hemisferio, en armonia con los principios y valores de la
organizacion.

Leccion aprendida 5: A pesar de que hay clara evidencia del impacto de la Misién en programas,
politicas y leyes, esta incidencia no ha sido registrada, estudiada, ni divulgada adecuadamente
con actores clave. La brecha entre los logros de la Misién, identificados por esta evaluacion, y la
informacion recopilada y reportada en los informes anuales de gestion, constituye una debilidad
de planificacion, monitoreo y comunicacion y se explica por la falta de aplicacion rigurosa de una
serie de indicadores cualitativos en el plan estratégico. Al contrario, se prioriza la aplicacion de
indicadores mayormente cuantitativos sobre actividades y productos.
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Recomendacién 5.1: Revisar el marco estratégico para poder registrar e informar datos
especificos sobre la incidencia de la MAPP/OEA en programas Yy politicas
gubernamentales y espacios de coordinacion entre la sociedad y el Estado.

Leccion aprendida 6: La MAPP/OEA sostendra su incidencia con la continuidad de la calidad
del monitoreo y analisis en los informes y recomendaciones sustanciadas que se entrega al
Estado. Se introdujo una buena practica de compartir informes semestrales borradores al
gobierno para su pronta consideracion o para ajustar su contenido. Esta estrategia de trabajo
coordinado con el Estado facilita la confianza y resulta en ajustes prontos de politicas o
programas en favor de la paz. Ademas, en los territorios las recomendaciones verbales son un
acierto para generar cambios positivos del comportamiento de los funcionarios publicos en
terreno con las comunidades. Como se menciond arriba esta incidencia en las politicas y
programas de paz no es suficientemente registrada por la Mision.

Recomendacién 6.1: Mantener los niveles, caracteristicas y formas discretas de
relacionamiento con el Estado y crear un sistema de seguimiento a las recomendaciones,
0 una muestra de recomendaciones, presentadas por la MAPP/OEA.

Leccion aprendida 7: Es acertada la estrategia adoptada por la Misibn de aumentar sus
capacidades internas sobre los enfoques diferenciales, con el apoyo de la CIM y oficiales
nacionales con experticia. Esta estrategia, que combina medidas de reclutamiento de personal,
capacitacion y asesoramiento interno, ha producido resultados visibles en la integracion de los
enfoques de género y étnico en la mayoria de las &reas temaéticas y de apoyo en la Misién y en
una vision de la Misibn como actor relevante en la promocion de los derechos de los pueblos
étnicos y de las mujeres.

Recomendacion 7.1: Asumir y visibilizar mas claramente el enfoque diferencial etario de
manera transversal identificando las discriminaciones y barreras de acceso relacionadas
con el ciclo vital en las iniciativas que se implementaran a futuro.

Recomendacién 7.2: Considerar la contratacién de una persona experta para asesorar
a las areas tematicas y las Oficinas Regionales.
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PARTE 1. Introduccion

1. ANTECEDENTES

1.1 La mision de la Mision

La Mision de Apoyo al Proceso de Paz de la Organizacién de Estados Americanos (MAPP/OEA),
fue creada en 2004 a solicitud del Estado colombiano para apoyar el proceso de paz que, en ese
entonces, se negociaba con los grupos paramilitares agrupados en las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC). La Mision inicio sus labores verificando el cese de fuego, la desmovilizacion y
el desarme de dicho proceso. El mandato que recibié en un convenio inicial se ha ratificado y
ampliado a través de una adenda y 7 protocolos —acordados entre la OEA y el gobierno de
Colombia— que han aumentado el tiempo de la MAPP/OEA en el pais y han incrementado los
temas y asuntos de los que se ocupa. En Anexo A se describe los mandatos otorgados por el
convenio inicial y los subsiguientes protocolos.

El mandato actual, desde 2014, es mas amplio y flexible que el original y comprende el
“‘acompanamiento a la politica de paz del Estado colombiano con grupos ilegales en todas las
areas de trabajo con un enfoque diferencial de género, étnico y etario.” La descripcion de la
MAPP/OEA en la siguiente grafica esta derivada “la MAPP/OEA en una hoja” (ver Anexo B).

Figura 1. La MAPP/OEA en breve
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En sus 17 afios de existencia, la Mision ha desarrollado distintas actividades de apoyo a los
procesos de paz que el Estado colombiano ha adelantado, tanto con las ya mencionadas AUC,
como las que realiz6 con el Ejército Revolucionario Guevarista, las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP) y el Ejército de Liberacién
Nacional (ELN). Esas actividades tienen un comun denominador: se hacen a partir del despliegue
de la Misién en distintos territorios muy afectados por el conflicto armado. Alli entra en contacto
con todos los actores sociales y politicos, recibe informacion de primera mano y puede verificarla
en el sitio mismo de los acontecimientos.

La presente evaluacion es la tercera que se hace a la Misién. Las anteriores se hicieron en 2009
y 2013, esta ultima buscd (...) determinar la pertinencia, eficacia y eficiencia del trabajo de la
MAPP/OEA”! Con la evaluacion actual (2021) se busca determinar los mismos factores v,
ademas, la sostenibilidad de los beneficios logrados en la construccion de paz en Colombia. Se
trata de establecer, también, en qué medida la Mision ha implementado las recomendaciones
formuladas en la evaluacion de 2013.

La MAPP/OEA cuenta con un mecanismo de apoyo financiero y politico donde varias embajadas
y agencias de cooperacion de ocho paises? conforman un Fondo Canasta. Aunque existen
algunos proyectos concretos apoyados por agencias de otros paises, alrededor del 90% del
trabajo de la MAPP-OEA se financia mediante el Fondo Canasta.

Los usuarios de esta evaluacion son los paises que actualmente participan en el Fondo Canasta,
la Secretaria General de la OEA, los paises miembros de la OEA, y las personas interesadas en
los aportes que brinda la MAPP/OEA en la construccion de paz en Colombia.

1.2 Objetivos de la evaluacion

La OEA contraté los servicios del Grupo de Gobernanzay Justicia (JGG por sus siglas en inglés)
para llevar a cabo una evaluacidon sumativa de la “Misidn de apoyo al proceso de paz en
Colombia”. De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), la presente evaluacion tiene como
objetivo general valorar el desempefio de la MAPP/OEA en Colombia considerando la aportacion
de la OEA al proceso de paz durante el periodo 2013-2019.

Los objetivos especificos que esta evaluacion se plantea son los siguientes:

i.  identificar en qué medida las recomendaciones de la evaluacion externa de 2013 fueron
tomadas en cuenta y llevadas a cabo;

1 Evaluacién Externa a la Mision de Apoyo al Proceso de Paz (MAPP/OEA) en Colombia para el periodo
2010-2013. UNIVERSALIA, noviembre de 2013.
2 Alemania, Canada, Espafia, Estados Unidos, Italia, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia.



ii. identificar los principales resultados a nivel de efectos directos y productos a los que ha
contribuido la MAPP/OEA, distinguiendo entre previstos y no previstos, explicitos e
implicitos;

iii.  analizar el funcionamiento de la MAPP/OEA prestando especial atencién a la formulacién
de estrategias por parte de la Misién y sistematizando las lecciones aprendidas; y

iv. analizar el desempefio de la Misidbn para determinar las fortalezas y debilidades
operacionales, asi como las necesidades de fortalecimiento de la capacidad institucional.

Los TdR también mencionan que la evaluacion debera hacer recomendaciones e identificar
lecciones aprendidas relacionadas con la formulacion, disefio, implementacion, gestion y
sostenibilidad de la Mision para mejorar su implementacion, asi como futuras formulaciones de
iniciativas similares.

1.3 Alcances de la evaluacion

La evaluacion fue sumativa y formativa para alcanzar los TdR y garantizar el cumplimento de los
criterios estandares de evaluacion: la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de la
intervencién de la MAPP/OEA en favor de la construcciéon de paz en Colombia. Adicionalmente,
el JGG afiadi6 el criterio de coherencia para captar adecuadamente algunos aspectos sefialados
en los TdR. Finalmente, se busco6 estimar el valor agregado de la MAPP/OEA y su grado de
respuesta a las recomendaciones de la evaluacién de noviembre de 2013.

La presente evaluacion se centré en el periodo comprendido entre enero de 2013 y diciembre de
2019.2

Las preguntas de evaluacion formuladas con base en los TdR fueron organizadas segun los
criterios de evaluacion. Las preguntas 8 y 10 fueron replanteadas después de las primeras
reuniones con la MAPP/OEA y de la realizacion de entrevistas piloto con representantes de las
agencias que forman parte del Fondo Canasta. Estos ajustes fueron necesarios para mejorar la
coherencia entre los instrumentos y la légica de la MAPP/OEA como una mision de apoyo a la
construccion de paz y no como un proyecto. A continuacién se presentan las preguntas de
evaluacion, la matriz de evaluacion final se encuentra en el Anexo C.

3 Cabe mencionar que existe una contradiccién en los TdR sobre el periodo que cubre la evaluacion. En
un lugar se menciona que la evaluacion cubre el periodo 2013-2019 mientras que en otro (pagina 5) se
dice: ‘Asi, la presente evaluacién se centrara en el periodo comprendido entre enero de 2013 y la fecha
de comienzo de esta evaluacion’ (es decir, noviembre de 2020).
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Tabla 1. Preguntas de Evaluacion
\ Numero Criterio OCDE | Preguntas de evaluacion

1 | Pertinencia ¢Los objetivos y acciones de las iniciativas de la MAPP/OEA corresponden al contexto
del conflicto armado y la conflictividad en Colombia?

2 | Pertinencia ¢Ha ajustado la MAPP/OEA sus estrategias de intervencion ante cambios
sustanciales en el contexto?

3 | Coherencia ¢Los objetivos de las iniciativas de la MAPP/OEA corresponden a los mandatos y
prioridades institucionales de la OEA?

4 | Coherencia/ ¢Cual es el valor agregado de la MAPP/OEA para el proceso de paz de Colombia con
Eficacia respecto a otras instituciones colombianas u organizaciones internacionales?

5 | Eficacia ¢La gestion temdtica y territorial de dinamicas territoriales (monitoreo del conflicto
armado/conflictividad social) ha incidido en la institucionalidad nacional en su tarea
de mejorar condiciones de seguridad?

6 | Eficacia éLa gestion tematica y territorial de justicia transicional ha incidido en procesos de
justicia transicional y operadores de justicias?

7 | Eficacia ¢éLa gestion tematica y territorial de construccion de paz ha incidido positivamente
en las victimas del conflicto armado y ha avanzado la convivencia?

8 | Eficacia ¢Cudles acciones han generado efectos no esperados (positivos o negativos)?

9 | Eficacia ¢Cémo las estrategias de gestion de apoyo técnico han facilitado la incidencia en las
areas tematicas?

10 | Eficacia ¢Cudles factores facilitan u obstaculizan los aportes de la MAPP a la construccién de
paz en Colombia?

11 | Eficacia ¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluacion
externa de 2013?

12 | Eficiencia ¢Fueron adecuados la estructura organizativa, gestion administrativa y financiera,
el nivel de financiamiento, la capacidad del personal y los recursos fisicos para
progresar en la légica de intervencién? (Analisis de costo/beneficio).

13 | Eficiencia ¢Cémo los donantes de la MAPP, el Estado colombiano y la Secretaria General de la
OEA facilitaron u obstaculizaron las iniciativas implementadas por la MAPP/OEA?

14 | Sostenibilidad | é¢Hasta qué punto la institucionalidad colombiana, las organizaciones sociales y las
comunidades beneficiarias podran sostener los resultados logrados?

2. METODOLOGIA

2.1 Aspectos metodologicos

El proceso ha pasado tres fases estandares de evaluacion:

» Fase preparatoria, que ocurrié entre noviembre y diciembre 2020;



» Fase de recopilacion de datos, entre diciembre 2020 y principios de mayo 2021. Esta fase se
prolongé por el esfuerzo administrativo adicional para confirmar entrevistas en plataformas virtuales
con actores afectados por las restricciones asociadas a la pandemia de Covid-19y a la vez
preocupados por la conflictividad en el pais. De hecho, las Ultimas entrevistas fueron realizadas en
los primeros dias del paro nacional.

» Fase de analisis de datos y preparacion del informe de evaluacion (mayo - julio 2021). Esta fase se
extendio mas de lo esperado debido a la cantidad de datos y el tiempo necesario para su
sistematizacion y analisis.

El equipo evaluador facilité un proceso de aprendizaje y de mutuo respeto con la MAPP/OEA
durante la fase de recopilacion de datos. También se realizaron reflexiones participativas para
validar y asegurar una interpretacion sensible al contexto en Colombia. Con las actividades de
aprendizaje y de patrticipacion se espera responder al concepto de evaluacion centrada en el
uso.

Asimismo, el equipo de evaluacion incorporé enfoques basados en derechos humanos y
perspectivas diferenciales con relacién a género, edad y etnicidad. Estos enfoques diferenciales
corresponden a la priorizacion que la MAPP/OEA da a estos elementos de andlisis y poblaciones
afectadas por el conflicto armado.

2.2 Teoria de cambio

Al no tener un marco l6gico aplicado a nivel de la Mision para todo el periodo de evaluacion,
durante la fase preparatoria de la evaluacién el equipo reviso los protocolos entre Colombia y la
OEA, el Plan Estratégico (PE) 2016-2021, y los planes anuales e informes de gestion por
resultados del periodo 2013-2019. A partir de esta revision documental y la reunién bilateral
sostenida el 30 de noviembre de 2020 entre el equipo de la MAPP y el equipo del JGG, se
percibié una cadena légica de la MAPP con los elementos expresados en la figura 2.

La teoria de cambio propone efectos inmediatos e intermedios en las principales areas teméticas:
dinamicas territoriales, justicia y el desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR), y
“construccion de paz,” por medio de acciones de monitoreo, acompanamiento y apoyo técnico.
Se toma en cuenta la integracion de los enfoques diferenciales (género, étnico y etario) y
contribuciones de las areas de apoyo para lograr los efectos. Con base en esta teoria de cambio
el equipo prepard los indicadores en la matriz de evaluacion para poder responder a las
preguntas de evaluacion. Es importante acordar que, por la naturaleza de la MAPP/OEA como
una mision politica de acompafiamiento al Estado colombiano, los efectos esperados tratan la
contribucion de la Misién a los procesos, politicas y programas de paz avanzados por el Estado
y no resultados de la implementacion de estos.



Figura 2. Teoria de Cambio de la Fase Preparatoria
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2.3 Muestras

Dada la amplitud de las lineas de acciéon de la Mision, desde la fase preparatoria el equipo de
evaluacion tomé decisiones de manera conjunta con un equipo referente de algunos
coordinadores de la MAPP/OEA y el coordinador de misiones especiales del departamento de
Democracia Sustentable y Misiones Especiales en la Secretaria para el Fortalecimiento de
Democracia de la Secretaria General de la OEA. Las muestras seleccionadas se relacionan con
temas prioritarios, oficinas regionales y procesos seleccionados.

En el disefio de la teoria de cambio, formulada como el marco implicito de la labor de la
MAPP/OEA, para orientar la evaluacion fue necesario captar los temas prioritarios y los cambios
esperados con relacion a estos. Por tanto, en la linea tematica que corresponde al area de
“construccion de paz” los temas de reparaciones para victimas y la promocion de espacios de
concertacion entre la institucionalidad y la sociedad civil fueron priorizados.

En la fase preparatoria el equipo de evaluacion propuso cuatro oficinas regionales (OR) con base
en ocho criterios de seleccion: ubicacion geogréfica, teméticas priorizadas en la zona, procesos
realizados con poblaciones vulnerables, grado de conflictividad incluyendo la presencia de
grupos armados, procesos participativos clave acompafiados por la Mision, politicas estatales
implementadas en la zona, tiempo de permanencia de la OR en el territorio, y su capacidad
(nimero de recursos humanos). Inicialmente el JGG propuso cuatro OR, luego de conversar con
el equipo referente de la MAPP/OEA se cambié una de las OR para asegurar la inclusion de una
oficina que habia acompafiado procesos de reintegracion de las excombatientes de las AUC. Al
final, las cuatro OR muestra son las siguientes:

Oficina Regional de Popayan

Oficina Regional de Monteria

Oficinal Regional de Valledupar

Oficina Regional de San José del Guaviare

o O O O

Dos procesos por cada una de las cuatro OR muestra fueron seleccionados para asegurar que
la evaluacion cubra temas y poblaciones afectadas durante la fase de recopilacion de datos,
dentro las lineas verticales (teméticas) del marco de la teoria de cambio. Después de mas de
una conversacion con los equipos de estas cuatro oficinas se seleccionaron los procesos a ser
revisados por el equipo de evaluacion. Dichos procesos permitieron que las entrevistas con
oficiales gubernamentales y organizaciones sociales aborden distintas perspectivas de los
mismos.



Tabla 2. Procesos seleccionados

Oficina Regional ‘ Proceso seleccionado
Acceso a instancias y mecanismos de justicia transicional en un caso de desaparicidon
San 1953 de forzada (reparacion simbdlica)
Guaviare

Acompafiamiento al pueblo Nukak (medidas cautelares)

Acceso a instancias y mecanismos de verdad y justicia por parte de victimas de violencia
Valledupar sexual
Coordinacién entre la justicia indigena Wayuu y la jurisdiccién ordinaria

Reintegracion de excombatientes de los grupos paramilitares unificados en las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC)

Monteria
Prevencion y juzgamiento de reclutamiento forzado con énfasis en el enfoque diferencial
étnico
Coordinacién interjurisdiccional entre la Jurisdiccion Especial de la Paz (JEP) y la

Popayan Jurisdiccién Especial Indigena (JEI)

Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) con enfoque diferencial de género

2.4 Recopilacion de datos
2.4.1 Técnicas derecoleccion de datos y fuentes de informacion

El equipo de evaluacién aplico técnicas de recoleccion de informacién, mayormente cualitativa,
por medio de revisién documental (aplicando formatos orientados a los indicadores en la matriz
de evaluacion), entrevistas semi-estructuradas individuales o grupales, y encuestas (ver Anexo
D: Documentos revisados). Entre el 20 de diciembre de 2020 y el 3 de mayo de 2021 el equipo
de evaluacion consulté a 141 personas en 84 entrevistas (grupales o individuales), segun el
siguiente detalle:

Tabla 3. Instituciones y nimero de personas entrevistadas

. . N° de entrevistas N° de hombres | N° de mujeres
Categoria de informantes L . o
(grupales e individuales) participantes participantes

Agencias de la ONU 4 3 1
Embajadas y agencias de cooperacion 10 10 9
Gobierno nacional 234 14 13

4 El universo para contrapartes institucionales a nivel nacional fue de 27 agencias, jurisdicciones u

oficinas segun el listado preparado por la MAPP/OEA. El JGG realiz6 entrevistas con unidades de 18
agencias 0 66% del universo. De las instancias nacionales de la institucionalidad no se logré entrevistas
con la Presidencia, la Vicepresidencia, la Consejeria Presidencial para la seguridad nacional, la Oficina
del Alto Comisionado para la Paz, la Consejeria para la gestion y el cumplimiento, la Jurisdiccion de
Justicia y Paz, el Ministerio de Defensa, la Fiscalia General de la Nacional, la Unidad de Busqueda de
Personas Desaparecidas y la Defensoria del Pueblo. Dos de estas instituciones (Defensoria del Pueblo
y la Fiscalia) fueron tratadas en entrevistas a nivel territorial. Hubo mas de una entrevista con oficiales
de la misma institucion quienes se desempefian en distintas unidades.
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Gobierno territorial 13 4 10

MAPP/OEA 15 21 33
OEA sede 7 3 6
OSC nacional
OSC territorial e individuos 11 8 5
Total 84 63 78
141

Es importante sefalar que el periodo de recopilacion de datos se extendié hasta el paro nacional
gue convulsiono el pais después de la propuesta de reforma tributaria del gobierno. Las ultimas
entrevistas se realizaron en ese contexto y las respuestas reflejaban de alguna manera dicha
coyuntura. En el Anexo E se presenta el cronograma de entrevistas.

Se aplicaron dos encuestas en linea (por Lime Survey). La primera estuvo dirigida a las 18 OR
las cuales respondieron a preguntas similares a las formuladas en las entrevistas para recopilar
datos que permiten un analisis cualitativo y comparativo. La segunda, una encuesta que contenia
opciones mudltiples, fue dirigida —mediante una invitacion a responderla— a 20 OSC con
trayectoria nacional (16 identificadas por la MAPP/OEA y cuatro identificadas por el JGG).
Después de dos llamados a patrticipar tanto por parte de la MAPP/OEA como del JGG solo se
recibieron cuatro respuestas. Se hizo una entrevista mas con una red nacional de organizaciones
de mujeres, sin embargo, el equipo de evaluacion no insisti6 con otras OSC con trayectoria
nacional cuando sus representantes decian que tenian que estudiar el trabajo de la MAPP y
prepararse para ser entrevistados. Esta situacion serd analizada en la proxima seccion sobre
limitaciones.

2.4.2 Limitaciones en larecopilacién de datos y su mitigacién

La fase prolongada para recopilar informacién concuerda con otras experiencias del JGG de
realizar evaluaciones externas durante la pandemia. Se sabe que este trabajo realizado a
distancia mediante tecnologia digital o teléfono toma mas tiempo que una visita al terreno. Las
invitaciones, cruce de comunicacion y confirmacion de la disponibilidad de las partes requieren
de mas dias de espera para las respuestas. Sin embargo, durante las conversaciones por
teleconferencia fue posible establecer suficiente confianza con las personas ya entrevistadas
para discutir los tépicos de la evaluacion, el trabajo que realiza la institucion y su relacion con la
Mision. Esta confianza también se logré en las conversaciones con victimas y representantes de
la sociedad civil.

Las escasas respuestas de OSC con trayectoria nacional podrian ser un resultado de la
pandemia. También puede ser que algunas OSC mantengan distancia con la MAPP/OEA debido
a las valoraciones que en su momento se hicieron del papel de la Misién en el proceso de paz
con las AUC y, quiza, otras organizaciones siguen distanciadas de la MAPP/OEA por algunos
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pronunciamientos de la OEA en materia de politica hemisférica (las tres razones fueron
mencionadas por algunos entrevistados).

A continuacién se presenta un resumen de los retos encontrados durante el proceso de
evaluacion externa y la manera como fueron resueltos. También se sefiala el efecto que estos
problemas pueden tener sobre la fiabilidad o alcance de los datos.

Tabla 4. Tratamiento de retos en |la fase de recopilaciéon de datos
Reto Tratamiento Efecto

Interaccion por
medios virtuales con
entidades publicas,
victimas y
organizaciones de la
sociedad civil en los
territorios.

Los evaluadores nacionales realizaron
entrevistas via telefénica cuando no hubo
acceso a videoconferencia. El JGG
extendio la fase de recopilacion de datos
hasta que consideré que habia logrado
obtener suficiente informacién sobre los
temas prioritarios de la Misidn y los
procesos seleccionados a nivel territorial.

No hubo un efecto negativo en los datos
recopilados a distancia dado que se
aplicaron diversos modos de comunicacion
y se extendio la fase de recopilaciéon. En el
futuro seria importante planificar esta fase
en un periodo mas largo y presupuestar
para un mayor esfuerzo administrativo.

Dificultades en
indagar procesos de
2013 - 2015 sobre
acciones de la
MAPP/OEA en
materia carcelaria y
reintegracion de
paramilitares.

Bajo nivel de
respuesta de las OSC
con trayectoria
nacional.

Con el apoyo de la Misién, en abril y
mayo, el equipo de evaluacién realizo
entrevistas con oficiales nacionales
quienes conocieron el trabajo de la
MAPP/OEA con relacién al proceso de
Justicia y Paz. Después de dos intentos, el
equipo no entrevistd a un juez de Justicia
y Paz por problemas logisticos.

La Mision y el equipo de evaluacion
intentaron comunicarse dos o tres veces
con representantes de las OSC
identificadas por la MAPP/OEA y otras
OSC con trayectoria nacional, sin
embargo, no se pudo lograr mayor
participacion en la encuesta. Dos
representantes mostraron predisposicion
para ser entrevistados, pero manifestaron
que tenian que estudiar el trabajo de la
MAPP/OEA para poder responder.

El equipo logré recopilar suficientes datos a
partir de: las entrevistas adicionales con
personal de la MAPP/OEA, del INPECy de la
ARN, la aclaracién de datos de algunas
personas en los territorios seleccionados, y
una revision documental detallada.

Se considera la falta de respuestas una
brecha en la informacidn para la evaluacion
y una indicacion de que algunas OSC
nacionales con oficina en Bogota no
necesariamente tienen el mismo nivel de
interlocucion con la Misién que las
organizaciones sociales tienen en los
territorios; el nivel de interlocucién bajo
durante la pandemia; y/o sigue un
distanciamiento por una posicidn politica
sobre el proceso de Justiciay Pazy el
acompafiamiento de la MAPP/OEA
(mencionado por algunos entrevistados).

2.5 Sistematizacion y analisis de datos

El equipo de evaluacion reviso las notas de las entrevistas para luego cargarlas y codificarlas en
el programa NVivo. El trabajo de codificacion con relacion a indicadores y preguntas de
evaluacion tomé més tiempo del previsto, sin embargo, al final facilit6 el andlisis de la informacion.

El analisis cualitativo fue realizado de la siguiente manera:
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» Se organizaron las respuestas a las preguntas por categoria de actor.

» Se identificaron (y contaron) respuestas con una idea o sentido consistente (aunque podria estar
expresado en términos distintos) dentro de cada categoria de actor. Se resumieron las respuestas
y dio prioridad a los temas correspondientes al mayor nimero de respuestas, aungque se tomaba
nota de la informacion contraria cuando fuera sefialada por mas de una persona.

> Se cruzaron los datos de entrevistas con la informacion documental resumida anteriormente en
tablas preparadas por la lideresa del equipo.

» Analizando la informacion primaria y secundaria se prepar6d una sintesis de datos que respondiese
al indicador.

» Analizando los datos de los indicadores, el equipo de evaluacion pudo responder a la pregunta de
evaluacién dando como resultado en el hallazgo principal relacionado a la pregunta de evaluacion.

» Durante la redaccion del informe borrador el equipo mantuvo comunicacion con el equipo referente
de la MAPP/OEA para aclarar algunos puntos.

3. CONTEXTO

3.1 Protocolos, mandatos y fases de la Mision

Segun los protocolos y mandatos descritos en la primera seccién del informe (Antecedentes), se
puede concebir la labor de la MAPP/OEA en tres principales fases por la temética priorizada en
sus mandatos, aunque algunos temas contintan en alguna medida en las siguientes fases:

i) Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) y justicia transicional con relacion a
las autodefensas, justicia y paz (justicia transicional con integrantes de las AUC) y la
restitucion de tierras (desde 2004 hasta 2016/2017);

i)  Reparacion y participacion de victimas (desde 2010 con el Segundo Protocolo y la Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras en 2011);

iii)  Negociaciones y Acuerdos de Paz con otros grupos armados (desde 2014).

3.2 DDR de las AUC y Restitucion de Tierras

La implementacion del proceso de paz con los paramilitares agrupados bajo el nombre de
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), empez6 con una tregua en diciembre de 2003. El
proceso fue regulado por varias leyes y decretos correspondientes, la Ley de Justiciay Paz (Ley
975 de 2005) fue la méas importante. Por tanto, al iniciar la MAPP/OEA en 2004 su labor estuvo
dedicada a monitorear y acompafiar el DDR —lo cual incluyé muchas veces el encarcelamiento y
el desarme de integrantes de las AUC, por un lado, y asegurar la participacion y reparacion a
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victimas del conflicto armado, por otro. En el marco de la adenda sobre la restitucion de tierras
la Mision empezé una linea de trabajo importante y de larga trayectoria en esta materia.

Si bien el periodo de esta evaluacion se cruza principalmente con la segunda y tercera fase, el
trabajo de monitoreo carcelario, reintegracion y justicia transicional se extendié por casi una
década y fue finalizando a partir del afio 2014 con el inicio del cierre de los patios carcelarios en
los que estaban las personas que habian pertenecido a las AUC. Es cierto también que, aun hoy,
existen excombatientes paramilitares que estan privados de libertad porque llegaron tardiamente
al proceso y aun no se les resuelve su situacion juridica.

3.3 Participacion y Reparacion de Victimas del Conflicto Armado

En la segunda fase, que la evaluacion concibe que se inicié en 2011, la Mision profundizo su
enfoque en las victimas a partir de la promulgacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras;
alavez, se continu6 con el monitoreo y acompafiamiento al proceso vinculado a la Ley de Justicia
y Paz de los desmovilizados pertenecientes a las AUC. A pesar de dicha desmovilizacion que
saco6 de la guerra a 31.671 personas,® el nivel de conflictividad permanecia alto especialmente
en zonas estratégicas. Las FARC u otros grupos tomaban control de los territorios ocupados por
las AUC y aparecian nuevos grupos paramilitares conformados por personas que habian hecho
parte del proceso de desmovilizacion de AUC, segun lo informaban los medios de comunicacién
y, especialmente, el portal antes citado. A estos grupos se los denominé “bandas criminales”
(BACRIM) y para el 2011, segun cifras de INDEPAZ cuya fuente es la Direccién de Carabineros
y Seguridad Rural, estas bandas tenian 4.154 integrantes.

Por lo tanto, después 50 afios de conflicto armado las afectaciones resultaron en graves
violaciones de los derechos humanos de colombianos y colombianas, especialmente las
personas mas vulnerables que habitan zonas de alto conflicto violento. Segun el Centro de
Memoria Historica, para el afio 2014 se habian registrado 6.739.978 victimas y se establecié que
habian 5.368.138 personas desplazadas por la violencia.®

La Ley 1592 de 2012, que reformo el sistema de Justicia y Paz, cambi6 el objetivo de dicha
jurisdiccion. No se buscaba ya “facilitar los procesos de paz y la reincorporacion individual o
colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de laley (...)”” como lo queria
la Ley 975 de 2005, sino que pretendia regular “lo concerniente a la investigacion, procesamiento,
sancion y beneficios judiciales de las personas vinculadas a grupos armados organizados al
margen de la ley, como autores o participes de hechos delictivos cometidos durante y con

5 verdadabierta.com: https://verdadabierta.com/periodo4/

6 http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/CatedraBY/presentaciones/Sesion-
3/Desplazamiento-forzado.pdf

7 Articulo 1 de la Ley 975 de 2005.

13


http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/CatedraBY/presentaciones/Sesion-3/Desplazamiento-forzado.pdf
http://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/CatedraBY/presentaciones/Sesion-3/Desplazamiento-forzado.pdf

ocasion de la pertenencia a esos grupos, que hubieren decidido desmovilizarse y contribuir
decisivamente a la reconciliacién nacional...”

A partir del 19 de noviembre de 2012 se inician las negociaciones con las FARC en La Habana,
dichas negociaciones duraron casi 4 afios. En ese lapso de tiempo la MAPP compartio lecciones
aprendidas y promovié —juntamente con otras agencias internacionales y organizaciones
colombianas— la participacion de las victimas del conflicto armado y organizaciones de mujeres
en las mesas de dialogo. La diferencia fundamental entre el proceso de paz con las AUC y el
proceso con las FARC-EP es que en este Ultimo se asignd un papel protagonico a las victimas:
“Desde la negociacion en La Habana hasta lo implementado, las victimas han estado en el centro
de lo acordado (...)".°

El Quinto Protocolo actualizoé y amplio aun mas el mandato de la MAPP/OEA. Este protocolo,
firmado el 1 de diciembre de 2014, otorgaba un rol importante en la construccion de paz por
hacer “un acompanamiento amplio y flexible a la politica de paz del Estado colombiano con los
grupos armados ilegales, incorporando en todas las areas de trabajo un enfoque diferencial de
género, étnico y etario” con relacién a la politica de DDR y la prevencién de reclutamiento;
monitoreo del conflicto armado, conflictividad, entre otros temas especificos (incluyendo la
formulacién de recomendaciones para prevenir y mitigar riesgos); acompafiar el proceso de
Justicia 'y Paz y otros mecanismos de justicia transicional, incluyendo la restitucion de tierras y la
reparacion integral; acompanfar iniciativas que desarrollan una cultura de democracia, paz y
resolucién de conflictos, reintegracién de personas desmovilizadas; y aportar a las negociaciones
e implantacion de acuerdos.

En 2014 se dio inicio al cierre de patios carcelarios en los que estaban las personas que habian
pertenecido a las AUC. Sin embargo, no todas ellas recuperaron la libertad especialmente
aquellas que llegaron tardiamente al proceso y solo ahora pueden empezar el respectivo proceso
penal. A partir de 2015, la MAPP desacelera el acompafiamiento a estas personas y realiza una
reflexion comprensiva sobre el proceso de Justicia y Paz para poder transferir lecciones
aprendidas a otros procesos con las FARC-EP y el ELN.

3.4 Tercera Fase — Acuerdo FARC-EP y negociaciones con el ELN

El 26 de septiembre de 2016, después de casi 4 afios de negociacién, se firmo el Acuerdo de
paz en Cartagena; dicho acuerdo se someti6 a referendo y, por un margen menor al 1% de votos,
gano la opcion de no respaldar el acuerdo alcanzado. De esta manera, Colombia se quedaba sin
acuerdo de paz entre el Estado y las FARC. Se decidié entonces desarrollar un didlogo intenso
con los partidos y grupos que se opusieron al acuerdo y ganaron el referendo; asi, se detectaron
y reformularon con mayor exactitud los puntos en los cuales habian discrepancias y se los

Articulo 2 de la Ley 1592 de 2012.
9 En https://www.france24.com/es/20200927-colombia-poder-victimas-implementacion-acuerdo-de-paz-
jep-comision-verdad visto el 14/06/2021.
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sometié a la mesa de negociacion Estado-FARC. Se lleg6 a un nuevo acuerdo y, finalmente, el
24 de noviembre de 2016 se firmd el “Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una PAZ estable y duradera” el cual entra en vigencia el 1 de diciembre del
mismo afo.

Durante los primeros dias de febrero de 2017, casi 7.000 guerrilleras y guerrilleros “...ingresan y
se registran en las 26 zonas y puntos de transicion y normalizacion, con apoyo del Mecanismo
de Monitoreo y Verificacién.”°

De acuerdo con el segundo informe trimestral "Cémo va la Paz", elaborado por la Fundacion Paz
y Reconciliacion, las FARC desarrollaron sus actividades politico-militares en 242 municipios del
pais. Con la firma del acuerdo entre estas y el Estado colombiano, se esperaba que la
institucionalidad estatal tomara pleno control de esos municipios. " (...) sin embargo, hacia estos
territorios se han estado desplazando otras estructuras ilegales. Estas regiones han sido
llamadas zonas postfarc, y se clasifican en cinco tipos de territorios; i) Zonas con ocupacion o
expansion del ELN, en doce municipios ii) Zonas con ocupacién o expansiéon de Grupos Armados
Organizados (en adelante GAO), 74 municipios, 18 de ellos han sido producto de expansién
debido al repliegue de las Farc; iii) zonas de presencia de expresiones de “disidencias” de las
FARC, 16 municipios; iv) Zonas de anarquia criminal; v) Zonas en proceso de consolidacion
estatal."*!

Casi al mismo tiempo se iniciaron dialogos con el ELN. Dado que las condiciones de esas
conversaciones exigian la participacion de la sociedad civil como un requisito imprescindible, la
MAPP apoy6 la reuniéon de 3 de las plataformas mas importantes y reconocidas en el area de
construccion de paz, para que ellas elaboraran una propuesta metodoldgica sobre participacion
ciudadana en la mesa de negociaciones. En esas reuniones participaron mas de 100
organizaciones y casi 200 personas. La Mision también apoyé a 10 organizaciones de la
sociedad civil del Choco para que elaboraran e hicieran llegar recomendaciones a la mesa de
negociacion con esa organizacion insurgente.

Ademas, se hizo monitoreo y seguimiento a la situacion carcelaria de hombres y mujeres del ELN
privados de libertad. Producto de ello se elaboraron documentos y recomendaciones. En 2019,
la Mision apoyo a las plataformas y organizaciones de mujeres para que incidieran en los dialogos
con una agenda de “género y derechos de las mujeres". Los didlogos con el ELN quedaron
suspendidos indefinidamente a partir del 19 de enero de 2019.

10 |pid.
11 https://pares.com.co/2017/07/18/ii-informe-como-va-la-paz/
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PARTE 2. Hallazgos

4. PERTINENCIA

4.1 Alineacion entre mandatos y objetivos de la MAPP con el contexto del
conflicto armado colombiano

Pregunta 1: ¢Los objetivos y acciones de las iniciativas de la MAPP/OEA corresponden al
contexto del conflicto armado y la conflictividad en Colombia?

Hallazgo 1: Los mandatos definidos y acordados con el Gobierno de Colombia son coherentes
con el contexto cambiante del conflicto armado y orientan todo el trabajo de la MAPP/OEA,
incluyendo los objetivos y acciones establecidos en el Plan Estratégico 2016-2021. Ademas,
los mandatos (protocolos) y acciones de la Mision adoptan enfoques diferenciales que estan
relacionados con la promocion de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacién y las
garantias de no repeticién, de las victimas del conflicto armado.

4.1.1 Alineacion de mandato, lineas de accidn con el contexto cambiante

Durante el periodo que cubre esta evaluacion, la caracteristica mas sobresaliente del contexto
es el cambio. Son 7 afios en los que no paran de ocurrir transformaciones que obligan a todas
las personas, entidades, organizaciones e instituciones que trabajan en procesos de construccion
de paz, adesarrollar una enorme capacidad de lectura del contexto y de adaptacion a los cambios
que este sufre.

En las proximas secciones se reporta como la Mision ha ajustado sus estrategias para responder
al contexto y a las necesidades de las victimas del conflicto armado. Aqui, basta sefialar que los
mandatos que el gobierno de Colombia ha acordado con la OEA en los protocolos arriba
detallados, alinean con el contexto cambiante en el transcurso de los 7 afios que cubre esta
evaluacion y los informes semestrales.

En los tres periodos identificados el equipo de evaluacién encontré alineacion entre los
acontecimientos clave en el conflicto armado, el mandato descrito en los protocolos entre la OEA
y el Estado colombiano, y las lineas de accion priorizadas por la MAPP/OEA en sus informes
semestrales al Consejo Permanente; y, desde 2016, el Plan Estratégico de la Mision (ver Anexo
F).
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4.1.2 Alineaciéon de iniciativas de la MAPP con necesidades diferenciadas de victimas

El equipo de evaluacién consulté a 38 personas de entidades externas (sociedad civil nacional,
organizaciones sociales de nivel territorial, gobierno territorial y gobierno nacional) para conocer
sus percepciones y opiniones acerca de la alineacion de iniciativas de la MAPP y las necesidades
diferenciales de victimas del conflicto armado.

A nivel nacional 4 de las 14 entrevistas corresponden a oficiales gubernamentales que trabajan
en instituciones que prestan atencion directa a victimas, dichos oficiales confirmaron una
alineacion del trabajo de acompafiamiento de la MAPP/OEA con las necesidades de las victimas;
asimismo, la mayoria de los oficiales se refieren a la incorporacion de los enfoques de género y
étnico en los informes semestrales e informes de monitoreo. No hubo referencia al enfoque etario
entre los oficiales gubernamentales (y judicial) a nivel nacional.

Las OSC con trayectoria nacional (5/5)'? estan de acuerdo en que la MAPP acomparfie y
promueva la participacién de victimas, aunque 2/5 no pudieron comentar sobre mandatos y
lineas de accidbn. Como se explicaba en la primera parte del informe, se percibe un
distanciamiento entre la Misiébn y OSC con trayectoria nacional que puede ser resultado de la
percepcion negativa de las OSC sobre el acompafiamiento de la MAPP/OEA al proceso de
Justicia y Paz y/o que se haya dado menor interlocucion durante la pandemia. Un ejemplo dado
por una de las lideresas entrevistadas fue que la MAPP promovio la participacién de mujeres
victimas en las negociaciones en La Habana. En el Anexo G se pueden ver las respuestas de
las OSC a la encuesta.

A nivel territorial hay un fuerte reconocimiento por oficiales de gobiernos territoriales (6) y
organizaciones sociales o individuos (6) del papel de la MAPP en el acompafiamiento a victimas
del conflicto armado y a lideres sociales (p.ej. defensores de derechos humanos, o lideres
indigenas) con atencion diferencial para avanzar sus derechos en dos sentidos: derecho a la
verdad, justiciay reparaciony derecho a la participacion. En las 6 entrevistas con organizaciones
sociales o individuos (incluyendo victimas o sus familiares) a nivel territorial, el 100% afirmé que
el apoyo o capacitacion de la Mision responde a las necesidades de las victimas del conflicto
armado y su lucha para acceder a mecanismos de justicia o reparacion, y facilita la participacion
efectiva de lideres sociales en procesos de dialogo y construccion de paz.

Una revision documental afirma que la Mision ha acompafiado iniciativas que privilegian la
participacion de victimas y facilita su acceso a derechos de verdad, justicia, reparacion y no
repeticion.

12 Cuatro respuestas en la encuesta y una entrevista.
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4.2 Estrategias de intervencion ante cambios sustanciales en el contexto del
conflicto armado

Pregunta 2: ¢Ha ajustado la MAPP sus estrategias de intervencion ante cambios
sustanciales en el contexto?

Hallazgo 2: El monitoreo y acompafiamiento continuo en los territorios y su relacionamiento
con el gobierno, aun cambiando cada 4 afios, permite una lectura comprensiva del contexto
politico y del conflicto armado y una planificacién anticipada para responder a nuevas
dinamicas en el contexto.

4.2.1 Ajustes deintervencion de la MAPP en respuesta ante cambios en el contexto del
conflicto armado

El equipo de evaluacion reviso planes operativos anuales (POA) y respuestas de entrevistas para
valorar los posibles ajustes realizados por la MAPP/OEA segun los cambios que ocurrieron en el
contexto. Se hizo esta pregunta de evaluacion Unicamente a oficiales de entidades
gubernamentales a nivel nacional y territorial. EI 100% de las respuestas afirman que la Mision
ajustd sus estrategias de monitoreo y acompafiamiento. Las respuestas confirman de que
efectivamente la Mision:

» “Es una organizacién dinamica adaptable que cambia segun el contexto nacional y regional y se
ajusta a las condiciones para cumplir su mandato”.

» Hizo una transicién eficaz, adaptando su trabajo a los ajustes de su mandato por el contexto
cambiante.

» El monitoreo de dinamicas del conflicto en los territorios permite que la MAPP/OEA ajuste sus
acciones de apoyo. Es decir, que las decisiones de ajustar sus actividades se toman tomando en
cuenta los hallazgos que hacen en su labor de monitoreo.

» Asumié6 todas sus tareas en la perspectiva de apoyo a la construccion de “una paz estable y
duradera” desde y en los territorios.

La revisién documental confirma la opinién de los entrevistados y también que la MAPP/OEA
anticipa cambios en el contexto al incluir acciones pertinentes en sus planes operativos anuales
(POA). Ver la tabla con la evidencia de estos ajustes estratégicos hechos por la Misién en el
Anexo H.

El equipo de evaluacion entiende que el monitoreo y acompafiamiento a espacios de
coordinacién en los territorios y el seguimiento a las dindmicas de conflictividad en territorios
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afectados por el conflicto armado y alta incidencia de conflictividad, han sido acciones
fundamentales que permiten ajustar las estrategias de intervenciéon. Por tanto, la Mision ha
podido transitar entre las tres fases arribas mencionadas de DDR AUC a la Participacion y
Reparacion de Victimas, y por ultimo, a la fase del Acuerdo FARC-EP y negociaciones con el
ELN.

5. COHERENCIA

5.1 Concordancia de las lineas de accion de la MAPP con los mandatos de la
OEA

Pregunta 3: ¢ Los objetivos de las iniciativas de la MAPP corresponden a los mandatos y
prioridades institucionales de la OEA/?

Hallazgo 3: Hay una plena concordancia entre las lineas de accion sefialadas en el mandato
actual de la MAPP/OEA y el marco normativo de paz, seguridad, democracia y derechos
humanos de la OEA.

Desde el origen mismo de la Misién, que es un acuerdo suscrito entre el pais y la organizacion
hemisférica, hay completa concordancia entre las lineas de accion de la Misién y las politicas y
prioridades de la OEA. Esta concordancia no es meramente formal ni sélo esta en los
documentos suscritos, sino que, como se vera en la tabla anexa (Anexo |) cada linea de accion
de la Misién se corresponde con uno o varios elementos de las normas y prioridades de la OEA
como un organismo intergubernamental hemisférico.

5.2 Valor agregado de la MAPP

Pregunta 4: ¢ Cual es el valor agregado de la MAPP para el proceso de paz de Colombia con
respecto a otras instituciones colombianas u organizaciones internacionales?

Hallazgo 4: La Mision se distingue de otras organizaciones internacionales y de la
institucionalidad colombiana por su amplio mandato y presencia territorial. Estas diferencias
permiten acciones continuas de monitoreo y acompafiamiento en distintos lugares del pais
(que integran enfoques diferenciales). Esto le permite a la Mision tener mucho conocimiento
de las distintas realidades y generar confianza y credibilidad entre actores en los territorios y
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a nivel nacional, lo cual resulta en la proteccién de individuos y comunidades en alto riesgo y
la participacién de actores diversos en dialogos y espacios de construccion de paz. La Mision
contribuye a la construccién de paz en el pais, pero visibiliza mas sus actividades que el
impacto de las mismas.

5.2.1 Diferencias entre la MAPP/OEA y la Misién Especial de Verificacion

Ademas de buscar la opinion de actores externos de la MAPP/OEA y también la perspectiva del
personal de la Mision, el equipo de evaluacion realizd una comparacion de funciones entre la
MAPP/OEA vy la Mision de Verificacion de la ONU en Colombia, dado que esta agencia del
Sistema de las Naciones Unidas fue el punto de referencia para la mayoria de los entrevistados
externos.

Sin embargo, es importante enfatizar que los mandatos y las poblaciones metas®® de las dos
misiones son distintos y sus acciones en los mismos territorios* no se traslapan.

Tabla 5. Actual estructuray funcionamiento de la Misién OEA y de la Misibn ONU

Lineas de accién, por mandato

Mandato de acompafiamiento amplio y flexible, Reincorporacion de las FARC-EP a la vida civil - en lo

DDR, condiciones de seguridad, justicia econdmico, lo social y lo politico. Garantias de seguridad y
transicional, construccion de paz y reconciliacion, | lucha contra las organizaciones y conductas criminales.
implementacion de acuerdos.

Estrategias de intervencion (como hace)

Monitoreo, Acompafiamiento Verificar y monitorear la implementacion por el Gobierno de
Incidencia, Desarrollo de capacidades Colombia y las FARC-EP de los puntos 3.2 y 3.4 del Acuerdo
Final.

13

14

La poblacién meta de la Misién de Verificacién de la ONU esta constituida por ex-combatientes de las
extintas FARC-EP. La poblacién con la cual trabaja la MAPP/OEA esta constituida por comunidades
ubicadas en territorios de alta conflictividad y funcionarios de agencias estatales cuyo trabajo tiene que
ver con desarrollo de las acciones definidas para esta Mision en esos territorios. La MV/ONU no trabaja
con comunidades, la MAPP/OEA no trabaja con ex-combatientes de las FARC-EP.

Existe una coincidencia geografica entre la MAPP/OEA y la Misién de Verificacién de la ONU:

* Las oficinas centrales de ambas organizaciones estan en Bogota.

+ Las 10 oficinas regionales de la Mision de Verificacion estan ubicadas en ciudades en las que también
hay oficinas regionales de la MAPP (Medellin, Quibdd, Popayan, Florencia, Villavicencio,
Valledupar, San José del Guaviare, Cucuta, Pasto y Cali).

+ Cuatro de las siete sub-oficinas de la Misién de Verificacion estan en ciudades en las que hay oficina
regional de la MAPP/OEA (Apartadd, Arauca, Barrancabermeja y Monteria).

+ 21 de los 24 Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacion en los que hace presencia la
Mision de Verificacion, estan ubicados en departamentos en los que también la MAPP desarrolla su
trabajo (Antioquia, Arauca, Caqueta, Cauca, Cesar, Choc6, Guaviare, Meta, Narifio, Norte de
Santander y Putumayo).
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Enfoques diferenciales

Género, étnico, etario son los enfoques
diferenciales identificados en inciso 2.1 del
Quinto Protocolo.

La recopilacién de datos revela la incorporacién
integral de los enfoques diferenciales,
especialmente con relacion a diferencias por
etnicidad y género.

Informes analiticos y publicaciones tratan temas
relacionados a mujeres, comunidades
afrocolombianas, pueblos indigenas y menores
reclutados por grupos armados.

El punto 3.4 del Acuerdo Final incluye principios
orientadores, incluyendo “enfoque territorial y diferencial” y
“enfoque de género: se pondra especial énfasis en la
proteccion de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, quienes
han sido afectados por las organizaciones criminales objeto
de este acuerdo.” (p. 79-80).

Punto 3.2: “El proceso de reincorporacion tendrd en todos
sus componentes un enfoque diferencial, con énfasis en los
derechos de las mujeres” (p. 68).

No hay un campo dedicado a enfoques diferenciales en la
pagina web.

Actual Cobertura geografica

1 Oficina principal en Bogotd

18 oficinas regionales

1 equipo movil

Que cubren: 500 centros poblados, 190
municipios (de 1123) y 22 (de 32)
departamentos.*®

1 Oficina principal en Bogotd

10 oficinas regionales

7 sub-oficinas

Presencia en 24 Espacios Territoriales de Capacitacién y
Reincorporaciéon

Recursos humanos

26 internacionales (12 mujeres; 14 hombres)

142 nacionales (74 mujeres; 68 hombres)

3 personas (2 mujeres; 1 hombre) Vinculacién
Secondment'®

150 oficiales internacional
150 observadores militares/policiales

150 nacionales

n/a

Segun los entrevistados de agencias de la ONU distintas a la Misidn de Verificacion, hay
coincidencia con la MAPP/OEA en algunos espacios y temas. Cuando eso ocurre se hace
intercambio de informacién entre la respectiva agencia y la MAPP/OEA. Por ejemplo, con
ACNUR sobre desplazamiento interno, o con ONU mujeres sobre liderazgo y participacion
politicay mujeres paz y seguridad; o, finalmente, con OACNUDH sobre derechos de las victimas,
condiciones de encarcelamiento de integrantes o colaboradores de grupos armados ilegales y
cumplimiento de las sanciones impuestas por el nuevo mecanismo de justicia transicional.

15 https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/como-es-la-organizacion-

politico-administrativa-de-colombia/

16 Este término en inglés refiere a un profesional que ha sido “prestado” a otra institucion, en este caso, a

la MAPP/OEA.
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El equipo de evaluacion indag6é sobre diferencias en actividades de la MAPP/OEA en la
construccion de paz comparadas con otras entidades; esta pregunta se incluy6 en 49 entrevistas
con actores externos, 5 funcionarios de la Mision y Secretaria General, y en las 18 encuestas
con las OR obteniendo asi un total de 72 posibilidades de respuestas.

En 49 entrevistas con actores externos de la Mision (donantes, gobierno nacional, operadores
de justicia, gobierno territorial, organizaciones sociales e individuos) se dieron 61 respuestas?’’
gue relevaron tres principales diferencias. Estas diferencias se condicen de cierta manera con la
apreciacion del personal de la MAPP-OEA sede, revelada en sus respuestas (23). Ello puede
apreciarse de la siguiente manera:

Tabla 6. Diferencias entre actividades de la Misién y otras organizaciones

% de respuestas segtin los 3 respuestas

Diferencias entre las actividades de la MAPP/OEA y otras sobresalientes
organizaciones en el proceso de paz Actores externos MAPP/OEA
(61) (23)
Mandato amplio y forma de trabajo 39,4% 47,82%
Presencia en el territorio 34,4% 52,1%
Monitoreo y analisis de la conflictividad en el pais 26,2% 47,82%

El equipo de evaluacion percibe que las diferencias clave de la MAPP/OEA son el mandato
amplio, que permite el monitoreo y acompafiamiento en varios temas clave para la construccion
de paz y la presencia territorial.

Aplicando la misma pregunta a oficiales de la Secretaria General en Washington, las respuestas
comparan la MAPP/OEA con otras misiones de la OEA, especialmente la misién acabada en
Honduras (MACCIH), la mision en la frontera entre Belice y Guatemala, y la mision en El
Salvador. Ademas, esta presente que la MAPP/OEA es distinta de estas misiones especiales por
la solicitud original de miembros de la OEA al Secretario General y el Estado de Colombia, la
duracion de la mision, el tamafio en términos de recursos financieros y humanos, y la amplitud
del mandato. Es importante sefalar que la Mision ha realizado una sistematizacion de su
experiencia acumulada para esbozar las bases de un modelo de Misién Especial que pueda ser
replicado por la Organizacion cuando el contexto y las necesidades de cualquier Estado miembro
asi lo requieran.'®

17 En varias entrevistas hubo mas de una persona participando y las personas podian identificar mas de
una respuesta.
8 Un Modelo de Misién Especial: Un aporte de la MAPP a la OEA, 2020.
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5.2.2 Valor Agregado de la MAPP/OEA

Una pregunta especifica sobre el valor agregado de la Misién fue aplicada en 49 entrevistas con
actores externos y en 26 consultas (4 con la Secretaria General, 4 con la MAPP/OEA Bogot4, y
en las encuestas a las 18 OR). Se obtuvieron en total 95 respuestas. Se pueden agrupar los
aspectos ventajosos de la MAPP/OEA, segun actores externos, en tres puntos aun
interconectados en la tabla abajo. Otra vez, hay elementos similares en las respuestas de actores
externos y las de la OEA (ver la Ultima columna de la tabla).

Tabla 7. Valor agregado de la MAPP/OEA

% respuestas sobre el
valor agregado

Valor agregado de MAPP/OEA en la construccién de la paz

Actores Actores
externos Internos

El monitoreo, posible hacer por la presencia territorial, genera confianza y los
productos informativos generan credibilidad. Las instancias estatales y Embajadas 46,3% 36%
toman en cuenta la informacién de la MAPP para sus propias decisiones.

Informacion confiable por estar recopilada en el sitio de los hechos y la interlocucién

0, 0,
con las/os protagonistas de estos 24,2% 36%

La confianza y credibilidad generada entre los actores involucrado en los procesos que
acompafia la MAPP, tanto en las comunidades como oficiales de gobierno, lo cual 26,3% 28%
permite hacer incidencia y aumentar participacioén.

En la encuesta con OSC con trayectoria nacional se aplicé una escala sobre aspectos de valor
agregado, sin embargo, el equipo de evaluacién cuestiona la validez de las respuestas dado que
solamente una persona valoré la presencia territorial como un elemento importante (ver Anexo
G). El equipo observa que algunas de las organizaciones, supuestamente con trayectoria
nacional, actualmente enfocan sus labores en la poblacion bogotana y no cuentan con
informacion de primera mano de las acciones de la Misién en los territorios.

Analizando las respuestas detalladas sobre diferencias y valor agregado, el equipo de evaluacion
percibié una cadena l6gica fundamentada en las diferencias, las cuales al final generan no
solamente confianza y credibilidad en la poblacién y en el gobierno, sino permiten incidencia y
participacion en espacios y procesos a favor de la paz. Las diferencias de la MAPP/OEA y sus
lineas de accidn central, el monitoreo y el acompafamiento, generan valor agregado y luego
resultados, segun los entrevistados externos. El equipo de evaluacion ilustra esta cadena l6gica
en la siguiente tabla, que se lee desde abajo hacia arriba.
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Tabla 8. Valor acumulado de la Mision

‘} Aumento de participacion de organizaciones sociales, victimas mujeres e indigenas en

Erenn espacios de articulacién, didlogo y concertaciéon con instancias estatales

Incidencia en las decisiones de la institucionalidad,
incluyendo de aumentar su interlocucion con la poblacion

Informes de monitoreo
Analisis profundo de la situacion territorial incorporando anlisis
Valor agregado diferencial
segun
entrevistados

Monitoreo y Acompaifamiento integrado
con enfoque diferencial

DiferenciasL
Clave segu
entrevistados

5.2.3 Valor agregado por el abordaje en los enfoques diferenciales

Cercania y confianza

Hay una coincidencia parcial entre lo que perciben las personas externas a la OEA y lo que a
este respecto perciben desde dentro de la organizacion. Desde la OEA, se entiende que el uso
de los enfoques diferenciales y su interseccionalidad aiin no han sido totalmente apropiados por
la Mision, pero que esta en el proceso incluso cambiando de forma organizativa para abordarlos.
Desde los otros actores entrevistados, la mayoria percibe que la mision usa y promueve el uso
de esos enfoques, especialmente el enfoque diferencial de género.

En la siguiente tabla se incluyen las respuestas de actores externos con relacion al valor
agregado de la Misién en términos de su integracion de enfoques diferenciales. La mitad de los
entrevistados externos sefialan el valor agregado de la aplicacion del enfoque de género. El
enfoque etario es lo menos reconocido como un valor agregado de la Mision.

Tabla 9. Valor agregado por integrar los enfoques diferenciales

Enfoques diferenciales de la MAPP/OEA en el proceso de paz AACtores

externos (50)

Usa y promueve enfoque de género y permite entender las necesidades de las mujeres 50%
durante las distintas actividades que acompafia la Misién °
Usa y promueve enfoques diferenciales desde la interseccionalidad en los territorios 26%
Usa y promueve enfoques diferenciales étnicos en donde quiera que sea necesario 16%
No conocen o no creen que se estén usando estos enfoques, especialmente el enfoque de 8%
género ?
No es una de las improntas del trabajo de MAPP/OEA, perspectiva que se ha ido construyendo 6%
Usa y promueve enfoque etario 1%

La aplicacion de enfoques diferenciales en el trabajo de monitoreo y acompafiamiento por areas
tematicas y el &rea de recursos humanos esta mencionada en las proximas secciones.
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5.2.4 Contribucion de la MAPP parala Construccion de Paz en Colombia

La opinién de actores externos sobre la contribucion de la MAPP/OEA a la construccién de paz
refleja los aspectos de valor agregado. Algunos oficiales del gobierno nacional consideran que
todas las actividades de la Misién contribuyen a la construccién de paz en el pais. El equipo de
evaluacion percibe esta sinergia entre el monitoreo y acompafiamiento adaptado al contexto
territorial para contribuir a la seguridad y la construccion de paz. Por tanto, vale la pena sefialar
algunos ejemplos de los logros percibidos por oficiales de gobierno nacional y territorial,
operadores de justicia y algunos donantes:

» El apoyo humanitario fue destacado en las respuestas a esta pregunta (no fue un punto
sobresaliente en respuestas sobre valor agregado). El acompafiamiento de lideres y
desmovilizados en comunidades en alto riesgo da proteccion: “La Misién ha salvado vidas.”
Ademas, la MAPP/OEA facilita el ingreso de funcionarios estatales a regiones alejadas y de
dificiles condiciones de seguridad y alto riesgo.

» Su acompafiamiento, incluyendo en que tiene relacién con la justicia ordinaria, previene conflictos.

» Su cercania a las comunidades y el acompafiamiento promueven participacion de la poblacién en
iniciativas de construccion de paz, incluyendo espacios de didlogo con el gobierno.

» Su acompafiamiento en procesos de verdad, justicia y reparacion facilitan el trabajo de la
institucionalidad y acceso a la justicia de las victimas.

Las OSC respondieron a la siguiente pregunta en la encuesta, acordaron que la Mision ha
ayudado a la construccién de paz en estos temas:
» Divulgacién de informacion veraz y confiable acerca del conflicto armado, conflictividad social y

dindmicas territoriales.

» Seguimiento a politicas publicas de paz para poder generar recomendaciones al Estado
colombiano.

» Desarrollo de capacidades de las organizaciones sociales sobre construcciéon de paz y justicia
transicional.

» Acompafiamiento a las victimas en procesos de reparacién y casos de justicia transicional.

En resumen, no hubo actor externo colombiano que niegue una contribucion importante de la
MAPP/OEA. Curiosamente, a pesar de respuestas de esta naturaleza, algunos donantes al
Fondo Canasta no pudieron dar ejemplos del impacto de la Misibn o reconocen que existen
impactos que la Mision no muestra en informes de gestion (3/8).
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6.1 Dinamicas Territoriales

Pregunta 5: ¢ La gestion tematica y territorial de dindmicas territoriales (monitoreo del
conflicto armado/conflictividad social) ha incidido en la institucionalidad nacional en su tarea
de mejorar condiciones de seguridad?

Hallazgo 5: El analisis de los datos desagregados y la utilidad de distintos productos del
monitoreo, incluyendo recomendaciones precisas dirigidas a instituciones especificas inciden
en las decisiones singulares y articuladas de agencias nacionales y territoriales de responder
a situaciones precarias de inseguridad. También influyen en las decisiones de algunas
contrapartes de la comunidad internacional que apoya la Misién por medio del Fondo
Canasta o proyectos. La busqueda y recolecciéon de informacién, el procesamiento y analisis
de la misma, y la presentacion que se hace de ella ante distintos publicos, también sirve para
gue la Mision tome decisiones estratégicas. Es decir que la actividad y los productos de esta
area, sirven tanto interna, como externamente. Queda claro que el conjunto del trabajo que
realiza la MAPP/OEA se hace con base en el monitoreo desarrollado por la misma Misién en
el terreno.

El area de dinamicas territoriales analiza la informacion recopilada por el monitoreo en los
territorios para preparar informacion Util y detallada sobre actores armados y la conflictividad en
una zona. Entre 2015 y 2019 la Mision ha realizado mas de 9.000 acciones de monitoreo y
acomparfiamiento en los territorios (ver Anexo J para las cifras de cobertura). El efecto inmediato
en la teoria de cambio aplicado para la evaluacion es el conocimiento mejorado entre la
institucionalidad nacional y, al nivel intermedio el efecto es la toma de decisiones sustanciadas
para mitigar riesgos o prevenir violencia. Una descripcion del monitoreo y los productos de
analisis que se comparte con la institucionalidad se encuentra en Anexo K.

6.1.1 Efecto inmediato: Contribucion de la MAPP/OEA al conocimiento sobre dinamicas
de conflicto con aplicacién de enfoques diferenciales

El area se ocupa de hacer monitoreo y seguimiento permanente a las dinamicas del conflicto
armado en todas y cada una de las regiones, y a las dinamicas sociales, es decir, a las
movilizaciones y protestas sociales. En estos dos aspectos del monitoreo se focaliza la atencion,
haciendo énfasis en lo siguiente:
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» Afectaciones de los grupos ilegales a individuos que hacen parte de una poblacién vulnerable, y/o
afectaciones o riesgos colectivos producto de la presencia o el accionar de dichos grupos.

» Estrategia de reduccion de cultivos ilicitos, bien sea por sustitucion voluntaria o por erradicacion
forzosa.

Dinamicas fronterizas.
Implementacion de Zonas Especiales de Intervencion Integral.

Dinamica social en el entorno rural.

vV VYV V VYV

Dinamica criminal.

La revisién de un ejemplo de cada tipo de producto del monitoreo y analisis confirma una
integracion de enfoques diferenciales y la recopilacion de datos relacionados a la seguridad de
la poblacion civil y desmovilizada por la presencia de grupos armados al margen de la ley. El
andlisis diferenciado esta fundamentado en la recopilacion de datos segun protocolos preparados
por area tematica para orientar al personal de las OR sobre los temas y enfoque diferencial. Las
personas entrevistadas del gobierno nacional confirmaban la integracion de datos y analisis
sobre género y enfoque étnico.

Por la naturaleza de las entrevistas semi estructuradas no fue posible precisar en qué grado los
productos de monitoreo aumentan el conocimiento, sin embargo, el proximo indicador sobre
utilidad de la informacién corrobora que la informacién producida por la MAPP/OEA es una fuente
de informacion que llena un vacio en instancias gubernamentales. Se anotan observaciones de
11 entrevistados del gobierno nacional sobre cémo reciben informacion de la Misiéon: en
reuniones mensuales o periddicas (5); por informes trimestrales (2); o por informes semestrales
(2). Dos entrevistados decian que no reciben informes con regularidad, y ningun informe durante
la pandemia (2). Sin embargo, otras dos personas mencionaron que la informacién que reciben
es muy util sobre todo en momentos de pandemia en los que casi no pueden desplazarse al
territorio.

Es importante mencionar que los productos de monitoreo, por contener informacién sensible
sobre actores armados, victimas, menores reclutados y comunidades en riesgo de violencia),
estan siendo entregados a los altos niveles del gobierno y compartidos con embajadas. Las OR
no circulan estos productos a los oficiales del gobierno territorial.

6.1.2 Efecto intermedio: El uso de lainformacion de la Misién para tomar decisiones

Los oficiales del gobierno nacional, especialmente agencias responsables de programas de
prevencion de violencia, proteccion de la poblacion en zonas conflictivas, y los relacionados al
sistema nacional de verdad, justicia, reparacion y no repeticiéon, encontraron muy Uutil la
informacion compilada y analizada por la Misién. Algunos oficiales del gobierno nacional opinaron
sobre como la usan para tomar decisiones:
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» La informacion es util para disefiar la estrategia de hacer presencia institucional en el respectivo
territorio y/o mejorar las actividades que se desarrollan en la respectiva region y para atender mejor
a la gente (2). Por ejemplo, “Nos sentamos con nuestro equipo para analizar la informacion y
disefiar nuestra estrategia para el territorio; y organizamos con otras agencias cémo poder llegar a
un territorio (quién y qué entra primero).”

» Es util para preparar planes de prevencion en el territorio (2). “Nosotros hacemos un
prediagnostico, usamos los insumos de la MAPP para preparar un plan de prevencion en el
departamento y validamos indicadores de riesgos con los actores sociales.”

Ademas, sobre reclutamiento forzado de menores, dos oficiales locales dijeron que la
MAPP/OEA ayudo a posicionar el tema en la comunidad y crear un proceso de alerta temprana.
También desde la perspectiva de organizaciones sociales, un entrevistado sefialaba que hubo
fortalecimiento comunitario por el acompafiamiento de la Mision medida nivel local sobre
prevencion del reclutamiento forzado a menores.

Aunque el equipo de evaluacion no hizo preguntas directas sobre los productos del monitoreo y
andlisis a las embajadas y agencias de cooperacion, 6 de ellas (de 10 en total) mencionaron la
informacion recibida por la MAPP/OEA. Consideraron que la informacion es muy util, mientras
gue tres ofrecieron ejemplos concretos de como toman decisiones fundamentadas en los datos
y andlisis de la Mision; por ejemplo, qué proyectos apoyar o sobre movimientos de su propio
personal en los territorios.

Las OR no entregan productos de andlisis a las agencias gubernamentales a nivel territorial; sin
embargo, dos oficiales de entidades descentralizadas mencionan que, durante visitas de
monitoreo, hay reuniones para dialogar sobre la situacién en el territorio y por tanto reciben
informacion verbalmente que facilita una mejor articulacién en el territorio. Las OR (18)
respondieron a la pregunta ¢Como las autoridades usan la informacion compartida? Sus
respuestas evidencian la incidencia tanto de la informacién como de las recomendaciones en los
informes de monitoreo en las decisiones de las agencias gubernamentales, dependiendo del flujo
de informacion desde la institucionalidad central hacia sus dependencias o contrapartes en los
territorios. Por ejemplo:

» Hay ejemplos concretos del uso de la informacién por instancias judiciales y del sistema integral
VJIRNR (SIVIRNR).

» Las recomendaciones asumidas en los territorios incluyen las relacionadas al aumento de
participacion de miembros de las comunidades y mayor articulacion entre el Estado y la poblacion,
incluyendo participacion en los PDET y coordinacion con la jurisdiccion especial indigena.
Instancias gubernamentales y organizaciones sociales confirman este hallazgo (ver pregunta 6y 7
de evaluacion).

» Siete OR compartieron ejemplos de medidas de seguridad y accion preventiva realizadas con base
en la informacion de monitoreo de la MAPP/OEA: medidas de proteccion a personas en proceso de
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reincorporacion (1); articulacién entre agencias estatales (5) para disminuir tensiones en una zona
o responder a una emergencia humanitaria (por ejemplo, una situacién de desplazamiento); y
destruccion de municiones (1).

» También la evaluacion confirma la utilidad del monitoreo para decisiones internas de la Mision.

6.2 Justicia Transicional y DDR

Pregunta 6: ¢ La gestion tematica y territorial de justicia transicional ha incidido en procesos
de justicia transicional y operadores de justicias?

Hallazgo 6: Se encuentra una alta incidencia de la Misién en los operadores de justicia, en
grupos de victimas, en los procesos de reintegracién de desmovilizados y en la busqueda de
mejoras a las condiciones carcelarias que tienen las personas privadas de la libertad por los
delitos cometidos en el marco del conflicto armado y en los procesos judiciales en los que
participan todos los anteriores. En términos de operadores de justicia y comunidades, la
Mision influy6 en que cada jurisdiccién involucrada (Ordinaria, Jurisdiccion Especial para la
Paz y la Jurisdiccion Especial Indigena) obtuviera nuevos conocimientos sobre las otras dos
jurisdicciones y se establecieran nuevos niveles de relacionamiento y coordinacion entre
ellas. La MAPP/OEA ha promovido que las victimas mejoren su capacidad y sus
posibilidades de acceso a la justicia, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales étnico y
de género; asi ha fomentado la convivencia pacifica y contribuye a cerrar las brechas de
desigualdad creadas por razones de identidad étnica o de género. Se encontré también que
hubo una incidencia muy alta en el disefio de ajustes a las normas que orientaban la
reintegracion de los excombatientes de las AUC, y una incidencia en el mejoramiento de las
politicas y condiciones carcelarias en las que se encuentran algunas de las personasen
proceso de reintegracion. Se incidié en los cambios de las leyes que se usan para juzgar a
los paramilitares desmovilizados. Eso incide directamente en los procesos judiciales.

Igualmente se resalta que, mientras los delegados del Estado y de las FARC desarrollaban
las conversaciones de paz en La Habana, la Misién particip6 en la construccion e impulso de
iniciativas orientadas a mejorar las condiciones de privaciéon de libertad de prisioneros
vinculados a esa organizacién insurgente. Hasta el presente, se reconoce que la Mision
contindia su labor de monitoreo carcelario incluyendo el seguimiento a la situacién en que se
encuentran personas vinculadas al ELN.

En la teoria de cambio original se identificaba una linea consistente entre 2013 y 2019 en
términos de justicia transicional. Sin embargo, el area temética ahora se llama area de justicia y
esta encargada de monitorear y acompafiar las distintas jurisdicciones, incluyendo la Jurisdiccion
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Especial de Paz, la Jurisdiccién Ordinaria y la Jurisdiccién Especial Indigena. En esta seccion
también se aborda la labor de monitoreo y acompafiamiento de las condiciones y politicas
carcelarias y la reintegracion de excombatientes paramilitares.

6.2.1 Efectos inmediatos: Contribucion de la MAPP/OEA en la mejora de conocimiento
y capacidades de operadores de justicia

Contribucién al conocimiento sobre barreras de acceso en la Jurisdiccion Ordinaria

A los operadores de la justicia ordinaria la MAPP/OEA les aporta conocimientos acerca de las
practicas de Justicia Indigena y Afro y de los modos de operar de la Justicia Transicional y cOmo
coordinarse con ellas. La evaluacion encontré dos areas de mayor conocimiento y capacidad
entre la justicia ordinaria debido a la labor de la Mision:

» La MAPP/OEA contribuye al aumento de conocimiento entre funcionarios de justicia ordinaria sobre
los usos y costumbres de los pueblos indigenas por medio de espacios de capacitacion y
sensibilizacion. El proceso seleccionado sobre la coordinacion facilitada por la Misién entre la
justicia ordinaria y el Pueblo Wayuu se encuentra descrito en el Anexo L. Otro ejemplo es la
entrega de informacién triangulada sobre el cumplimiento de las Medidas Cautelares sobre los
Derechos Territoriales del Pueblo Nukak.

» La Misién presta atencion a la administracién de justicia en los territorios y advierte a la jurisdiccion
ordinaria sobre brechas de acceso y tensiones que surgen en su ambito, incluyendo la alta
incidencia de violencia contra las mujeres en un territorio. Esta labor esta enfocada en la
prevencion de mayor violencia en las zonas de conflicto.

Contribucion al conocimiento y capacidades en articulacion interjurisdiccional

La actividad que desarrolla el area de justicia de la MAPP/OEA con los operadores de justicia,
influyd en que las jurisdicciones Ordinaria, Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y Jurisdiccion
Especial indigena (JEI) obtuvieran nuevos conocimientos sobre las otras dos y se establecieran
nuevos niveles de relacionamiento y coordinacion entre ellas; esto les posibilito el intercambio de
informacion y dltimamente la participacién de comunidades indigenas y grupos de victimas en
mecanismos de justicia transicional. No fue aclarado si la jurisdiccion de Justicia y Paz hubiera
logrado algun nivel de coordinacion con la JEI, JEP y Ordinaria.

Los operadores de justicia estatal (1 ordinaria y 2 JEP) sefialaron que, gracias a las actividades
de capacitacion promovidas o facilitadas por la MAPP/OEA, ellos mejoraron la comprension de
la JEI. Conocieron mas y mejor conceptos y practicas tales como Derecho Propio, costumbres
ancestrales para la resolucion de conflictos y manejo de las escenas de crimen, y ahora tienen
mas capacidad para desarrollar actividades de coordinacion interjurisdiccional, incluyendo los
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macrocasos en la JEP.!® Esta auto percepcion de mayor conocimiento por los operadores de
justicia en las jurisdicciones Ordinaria y Especial para la Paz fue confirmada por autoridades
indigenas entrevistadas.

Conocimiento y capacidades sobre herramientas de justicia transicional

La Mision influye en la adecuacion del procedimiento mediante el cual los funcionarios dan cabida
a las victimas en las operaciones de justicia transicional, y en el fortalecimiento de las victimas y
Sus organizaciones para participar de los distintos componentes del SIVIRNR.

Sobre este aspecto, el equipo obtuvo 31 respuestas: 3 de operadores de justicia, 5 de
organizaciones nacionales vy territoriales de la sociedad civil y 12 OR de la MAPP/OEA (12/18
respondieron con especificidad a las preguntas relacionadas a justicia en la encuesta). Segun
ellas y de acuerdo con los documentos consultados,?® la Misién adopté cuatro principales
actividades para aportar a la justicia transicional bajo este esquema:

» Compartir informacion y analisis para la toma de decisiones. Por ejemplo, la Mision incidi6 en la
reforma a la Ley de Justicia y Paz y su posterior socializacion entre postulados, victimas e
instituciones estatales.

» Facilitar el acercamiento entre magistrados de Justicia y Paz con victimas y entre magistrados y
postulados.?* La MAPP/OEA acompafié actos de solicitud de perdén por parte de la fuerza publica
a comunidades victimizadas y a diligencias judiciales de la jurisdiccion de Justicia y Paz.

» Promover la colaboracién de alto nivel con entidades del Estado (Alta Consejeria de Seguridad
Nacional, Oficina del Alto Comisionado para la Paz, Fiscalia General y Unidad Nacional de
Proteccién) para mejorar su desempefio y coordinacion en la implementacion de la norma.

» Organizar capacitaciones (p.gj., sobre la Ley 1424/2010) para operadores de justicia en algunos
departamentos del pais.??

19 Se trata de los casos 02, 04 y 05, pero el emblematico es el 05. También se trata del llamado “Protocolo
Etnico” que es un grupo de documentos que fueron escritos después de un proceso de consulta previa
que se hizo a grupos indigenas para establecer cdmo se articulaban las etnias con el SIVJRNR.

20 ver, por ejemplo, Logros y aportes de la MAPP/OEA en la construccion de paz (2020), p. 6 (la Mision
informd a la Corte Suprema de Justicia (CSJ) sobre condiciones de acceso a la justicia en Narifio
pacifico; CSJ estudio la posibilidad de abrir un circuito judicial en una municipalidad sin presencia
judicial); p. 16 (la “Misién compartié informacion estratégica y util que contribuyé en la aprobacion y el
fortalecimiento de medidas cautelares para la proteccién de victimas y comparecientes ante la
Jurisdicciéon Especial para la Paz (JEP). En particular, debido al incremento de violencia contra las
autoridades propias y los comuneros del pueblo Awa, se emitieron alertas e informes especiales para
la solicitud de medidas cautelares por parte de la JEP al pueblo Awa, informacién que también fue
incorporada a la solicitud realizada por las organizaciones UNIPA y Camawari.”

2L Informe de Gestion 2013, p. 18.

22 |bid.; Informe de Gestién 2014, p. 12; Informe de Gestién 2015, p. 30.
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Es importante sefialar que la MAPP/OEA presentdé 58 recomendaciones generadas por su
experiencia y lecciones aprendidas en el marco de Justiciay Paz como parte del conversatorio
de cierre de Justiciay Paz.®

6.2.2 Efectos intermedios: Contribucién ala administracion de justicia al favor de las
victimas del conflicto armado

Se compararon respuestas de operadores de justicia y organizaciones sociales (victimas) con
documentos oficiales y se encuentra que el trabajo de la Mision ha contribuido a una
administracion de justicia que respeta la participacion de victimas del conflicto armado.

Los oficiales (actuales y anteriores) del gobierno nacional afirmaron que el trabajo de la
MAPP/OEA ayudo6 a que las victimas tuvieran mas y mejor acceso a la JEP. Los funcionarios y
operadores de justicia manifestaron que la Mision, por sus informes y acompafiamiento, les
ayuddé a adecuar sus decisiones y comportamientos a las necesidades especificas de las
victimas, segun su rango de edad, su identificacion de sexo-género y su pertenencia étnica.

» Fuentes de la MAPP/OEA y organizaciones de victimas confirman la contribucién de la Misién a su
acceso a la JEP. La MAPP/OEA ayud6 con la preparacién de un grupo de mujeres victimas de
violencia sexual para declarar a la JEP (donde tenian que enfrentar al agresor): “nos ayudo a
navegar en la institucionalidad.” Una OR de la Mision sefiala que acompano la presentacion del
informe oral de la organizacion de mujeres ante la JEP en el contexto del macrocaso 004. Tres OR
destacan su apoyo a comunidades indigenas en la redaccion de sus informes a la JEP sobre
afectaciones del conflicto armado.

Victimas del conflicto armado, incluyendo pueblos indigenas tal como el Pueblo Nukak (un pueblo
en peligro de extincidn), también son acompafadas por la Mision bajo la Ley de Justicia 'y Paz,
la cual otorg6 derechos a la restitucion de tierras. También se acompafio las “jornadas de acopio
de informacion y atencion a victimas por parte de la fiscalia de Justicia y Paz (como ejemplo las
celebradas en zonas de influencia de la guerrilla en el Cauca).”*

Abajo se describe la contribucion de la MAPP en caso 05, un proceso seleccionado por la
evaluacion.

2 Informe de Gestion 2017, p. 28.

24 Informe de Gestion 2014, p. 11.
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Proceso seleccionado 1. Macro caso 05 en la JEP

La contribucion de la MAPP/OEA en Caso 05

La JEP abrié el macrocaso 05 (https://www.jep.gov.co/especiales1/macrocasos/05.html) el 16 de noviembre de 2018. Este
caso prioriza las violaciones a los derechos humanos y las graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario en el
marco del conflicto armado interno en varios municipios en el Sur del Valle del Cauca y es uno de los referentes a nivel
nacional al presentar logros del dialogo intercultural y de la coordinacion interjurisdiccional entre la JEP y la JEI.

En este caso se han acreditado 83 sujetos colectivos que reunen a 34 pueblos indigenas, 47 consejos comunitarios y 2
organizaciones de victimas. Estas organizaciones retinen a mas de 180.000 victimas. También se ha acreditado al
territorio ancestral y colectivo, e individualmente a 62 personas.

La Mision ha desarrollado trabajo en tres lineas en este caso particular: i) Hacia las organizaciones indigenas; ii) Hacia la
JEP y iii) La promocion del dialogo entre ambas.

Con relacién a las organizaciones indigenas ha hecho trabajo de formacion (capacitacion sobre los alcances, enfoques
metodologias e instrumentos de la JEP); fortalecimiento interno mediante el apoyo técnico y logistico a procesos de
recuperacion de sus costumbres y tradiciones de resolucion de conflictos y acerca de las operaciones interjurisdiccionales
que ellas desarrollan; y acompafiamiento en la elaboracion de los informes que las organizaciones indigenas presentaron
ala JEP que permitieron abrir el caso 05.

Con la JEP ha hecho trabajo de intercambio de informacion sobre conflictividad, seguridad y posibilidades de contacto
productivo con las organizaciones y autoridades indigenas; suministrar informacion que la JEP puede tener en cuenta,
sobre todo, en la parte motiva de los autos proferidos por este tribunal.

Segun los indicadores sobre aumento de capacidades, incidencia y la incorporacion de los enfoques diferenciales, la
evaluacion encontré que gracias a los esfuerzos de la MAPP/OEA se alcanzo lo siguiente:

v’ Las organizaciones, autoridades y lideres indigenas han mejorado su capacidad de interactuar con la JEP porque
conocen los instrumentos de dicha jurisdiccion y las vias para presentar sus informes.

v La capacitacion de operadores que permitié la creacion y realizacion de espacios de notificacién con pertenencia
étnica (notificacion al CRIC por el caso 005 que “prioriza situacion territorial en la regién del norte del Cauca y el sur
del Valle del Cauca”).

v Promovid y facilit el didlogo interjurisdiccional entre la JEP y el Consejo Regional Indigena del Cauca y apoyo la
creacion del Protocolo de Relacionamiento interjurisdiccional.

v El Ministerio de Justicia y la Fiscalia asumieron recomendaciones de la MAPP/OEA. Por ejemplo, la Fiscalia emitio la
directiva 012 sobre el respeto a las autoridades indigenas y a la jurisdiccion especial indigena tomando en cuenta las
recomendaciones y sugerencias de la MAPP/OEA.

v En el marco del enfoque étnico, que es el centro del acompafiamiento que la MAPP OEA hizo a este proceso, la
misién propuso y apoy6 que se tuvieran en cuenta los enfoques de género y etarios. Asi se logré que aumentara la
participacion de las muijeres en los procesos de capacitacion y en la elaboracion de informes hacia la JEP.

6.2.3 Contribucion de la MAPP a la reintegracion de paramilitares desmovilizados

El proceso examinado dentro de esta evaluacion se refiere inicamente al DDR que se hizo con
grupos paramilitares, orientado por la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracién (que
luego se llamé Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en
Armas -ACR-)?® que fue acompafiado por la MAPP OEA. Es necesario tener en cuenta que, como

%5 En el Acuerdo Final entre el gobierno y las FARC-EP, la ACR cambia de nombre y, “(...) mediante el
Decreto Ley 897 del 29 de mayo de 2017, la Agencia Colombiana para la Reintegraciéon (ACR) pasa a
llamarse Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN).
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dice el Plan estratégico 2016-2021 “(...) para las fases de Desarme y de Desmovilizacion, es
necesaria la solicitud expresa del Gobierno colombiano y en el caso del proceso de paz con las
FARC-EP no fue acordada por las partes.”® De manera que las actividades que se estudian en
este punto estan orientadas por el convenio inicial y el segundo protocolo suscritos entre el
Gobierno de Colombiay la OEA.

Sobre la reintegracion de ex miembros de las AUC la evaluacion realizé 5 entrevistas con actores
externos de la Mision: 1 funcionario del gobierno nacional, 3 de gobierno territorial —uno de ellos
desmovilizado de AUC-y un investigador académico.

Segun los datos recopilados, la MAPP/OEA contribuyé a la reintegracion de ex paramilitares
dado que:

» Fue la Unica organizacion multilateral que acompafé desde el principio el proceso de paz que se
firmé entre el Estado colombiano y los paramilitares agrupados en las AUC. El monitoreo y
acompafiamiento posibilité los llamamientos al gobierno nacional para “...fortalecer los procesos de
reintegracion en el pais, especialmente con el apoyo a la reintegracion socioeconémica de los
excombatientes insertos en el programa y de los post graduados que culminaron su proceso..."?’

» Acompafié las negociaciones entre el gobierno y las AUC y después de la entrega de armas y la
desmovilizacién, cuando era tan dificil saber la ubicacion exacta de las personas desmovilizadas;
apoyo a los funcionarios encargados de buscar a los desmovilizados y a mostrarles a estos las
posibilidades y la obligatoriedad de los planes de reintegracion.

» Ayudd a solucionar algunos problemas de seguridad en los que estaban comprometidos personas
en proceso de reintegracion y dio sus aportes para revisar la estrategia y la politica de
reintegracion. Por ejemplo, la Mision puso “(...) en marcha un protocolo de monitoreo integral
tomando en cuenta aspectos juridicos y de seguridad (de las comunidades y de los postulados),
pero también elementos como la resocializacién, la reintegracion y las iniciativas de reconciliacion
desde los territorios.”

» Jug6 un papel importante hablando con empleadores y con la comunidad para superar el rechazo
social hacia los hombres y mujeres desmovilizadas y, al final, algunas de esas personas lograban
conseguir un puesto de trabajo e irse a vivir sin armas en alguna comunidad donde los aceptaron.

Uno de los entrevistados resumio la situacion asi: “La MAPP/OEA hizo todo lo que pudo en ese
proceso: acompafo, asesoro, hizo capacitaciones, colaboré con la Agencia, dio sugerencias,
presentd propuestas para que se pudieran hacer mejor las cosas en el terreno (se dice que
también presentaban ideas al gobierno para que se cambiaran las leyes, de acuerdo a lo que la
Misién veia en el territorio).”

26 Plan Estratégico 2016-2021, pagina 20.
27 Por ejemplo, XIX Informe semestral del Secretario General al Consejo Permanente sobre la MAPP
(OEA).
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Especificamente acerca de la participacion de la MAPP/OEA en la elaboracién de leyes sobre
este tema, una persona que forma parte de la Mision inform6 que la MAPP participé en la reforma
de la ley y que fueron aceptadas mas de la mitad de sus sugerencias: “La MAPP/OEA patrticip6
en la elaboracion de la Ley 1592 de 2012 que es la norma que modificéd sustancialmente la 975
del 2005.28 La comisién que elabord esa Ley aceptd el 60% de las recomendaciones que hizo
MAPP, sobre todo durante dos semanas de trabajo continuo, literalmente escribiendo el texto de
laLey.”

6.2.4 Contribucion de la Mision a politicas carcelarias

Segun el observatorio de politica criminal del Ministerio de Justicia, la Corte Constitucional dos
veces ha declarado que existe un Estado de Cosas Inconstitucional en el Sistema
penitenciario y carcelario. La primera vez, en 1998 y la segunda en 2013. Esta ultima fue
reiterada en 2015.2° Superar el estado de cosas sefialado por la Corte requeriria una politica
publica que apalanque unas transformaciones estructurales que van mas alla de lo que se puede
lograr con las actividades que desarrolla la MAPP/OEA a ese respecto.

El trabajo de la Mision ayuda a construir una politica carcelaria que mejore dichas circunstancias
para quienes estan privados de la libertad por delitos cometidos en el marco del conflicto armado.
Sobre este aspecto, con base en 4 entrevistas (1 funcionario gubernamental y 3 personas
vinculadas a la MAPP/OEA) y la revision documental, se observa que la Mision:

» Monitorea permanentemente las condiciones de privacion de libertad en las que se encuentran
personas vinculadas a las AUC, FARC y ELN. Dicho monitoreo se hace mediante visitas a
establecimientos carcelarios, y su cantidad y hallazgos se reportan en los informes semestrales del
Secretario General a la OEA. Entrevistas e informes semestrales, tal como el XX Informe del
Secretario General en las carceles afirman que “...se ha evidenciado una mejora gradual en
aspectos como seguridad, hacinamiento y salubridad...”3°

» Ha hecho aportes a la expedicion de leyes y resoluciones tendientes a mejorar las condiciones de
privacion de libertad para los combatientes o excombatientes a través del Comité Técnico
Carcelario. De hecho, en el XVII informe semestral se planted que: “La Secretaria General ha sido
enfatica en indicar que las normas en Justicia y Paz deben responder a una l6gica de Justicia

2 La 1592 “...regula lo concemiente a la investigacion, procesamiento, sancion y beneficios judiciales de
las personas vinculadas a grupos armados organizados al margen de la ley(...) que hubieren decidido
desmovilizarse y contribuir decisivamente a la reconciliaciéon nacional, aplicando criterios de priorizacion
en la investigacion y el juzgamiento de esas conductas.

“Para dimensionar la magnitud que representa el estado de cosas inconstitucional en el sistema
penitenciario y carcelario, debe resaltarse que ha sido el Gnico en Colombia declarado en dos
oportunidades, en las sentencias T-153 de 19982 y T-388 de 20133 , y reiterado, a través de la
sentencia T-762 de 20154”

En: http://www.politicacriminal.gov.co/Portals/0/documento/cosas%20institucional.pdf Visto el 10-05-
2021.

30 Informe semestral XX, p. 9.
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Transicional, tanto en lo que se refiere a las condiciones de reclusién, como en el tratamiento
penitenciario diferenciado.”!

» Promovié el uso de los enfoques diferenciales en la elaboracion y expedicion de la Ley 1592 de
2012 con la cual se reformd la Ley 975 de 2005, conocida como Ley de Justicia y Paz, contra la
cual habia muchas criticas provenientes de personas y organizaciones pertenecientes a las redes y
movimientos de Derechos Humanos.

» Promovi6 lo que uno de los entrevistados denominé “la humanizacion de las condiciones de
encarcelamiento de las personas vinculadas a las FARC-EP”, durante el proceso de negociacion
con esa guerrilla.

6.3 Construccion de Paz

Pregunta 7: ¢ La gestién tematica y territorial de construccion de paz ha incidido
positivamente en las victimas del conflicto armado y ha avanzado la convivencia?

Hallazgo 7: La gestién realizada en el area de construccion de paz, promueve y apoya a las
organizaciones sociales y de victimas para que cualificaran su participacién en los procesos
de verdad, reparacion integral, prevencion del reclutamiento forzado y en los espacios de
coordinacion con la Institucionalidad estatal. La cualificacion incluye la capacidad de
incidencia con una apropiacion cada vez mayor de los enfoques diferenciales por parte de
dichas organizaciones. El hecho de que las instituciones también mejoraran sus capacidades
para interlocutar y construir junto con las organizaciones sociales y comunitarias y con las
victimas, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales, incidié positivamente en las
posibilidades que tuvieron las victimas para participar en los procesos objeto de trabajo del
area. Asi, el area de construccién de paz ha ayudado a que organizaciones y victimas, tanto
como algunas instituciones estatales, mejoren sus capacidades de dialogo y resolucién de
conflictos. El equipo de evaluacion observa que el area trabaja en multiples iniciativas y que
es dificil ubicarlas en un Gnico objetivo en los planes de la Mision. También se observa que
la labor misional, en su totalidad y en cada una de las areas que la componen, promueve y
apoya la construccion de paz en Colombia; de manera que usar el término para identificar
una de las areas tematicas puede causar confusién conceptual.

La teoria de cambio elaborada en la primera fase de evaluacion priorizaba dos tematicas que el
equipo identificaba como fundamentales en los objetivos u efectos relacionados al area de

31 Informe semestral XVII, p. 13.
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construccion de paz: i) la reparacion integral de victimas y particularmente en la reparacion
colectiva, y ii) el dialogo y articulacion en espacios comunidad-institucionalidad para construir la
convivencia pacifica como un segundo tema prioritario.

Sin embargo, la evaluacion no logré conocer procesos de reparacién colectiva por no contar con
un proceso seleccionado sobre el tema y se dio cuenta que el area de construcciéon de paz cuenta
con varias lineas de trabajo, incluyendo componentes del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion (SIVIRNR),* liderazgo de las mujeres y politicas de género para la
paz, transformacion rural, restitucion de tierras y territorios, participacion ciudadana y diadlogo
social. Por este abanico de actividades asignado a esa area tematica, el equipo de evaluacion
ha tenido que revisar los indicadores originalmente formulados en la matriz de evaluacién y
enfocar el andlisis en los datos recopilados sobre procesos seleccionados con las cuatro oficinas
de muestra: reparacion simbdlica, participacion de victimas en espacios para el esclarecimiento,
participacion en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), y medidas cautelares
del Pueblo Nukak.

La evaluacion aplicé la teoria de cambio con relacion a estos efectos inmediatos sobre el
aumento de capacidades de incidencia de las victimas y OSC y aumento de capacidades en la
institucionalidad en los varios temas tratados por el area “construccion de paz.”s® El efecto
intermedio se centra en la contribucion de la Mision en la mejora de la implementacion de politicas
publicas y la reparacion Integral y colectiva.

6.3.1 Efecto inmediato: Contribucién ala mejora en la capacidad de organizaciones
sociales y victimas para incidir

Tomando en cuenta las respuestas de las organizaciones sociales y victimas en los territorios (7
entrevistas) y 4 respuestas de la encuesta de OSC del orden nacional, se aprecia que las
organizaciones sociales y victimas con las que ha trabajado la Mision han mejorado su capacidad
para participar efectivamente en procesos de verdad, reparacion integral, e iniciativas de
coordinacién comunidad-institucionalidad. Las capacidades mejoradas pueden agruparse en dos
lineas:

» Aumento en el conocimiento sobre los derechos asociados a la VIJRNR, derechos de pueblos
indigenas y derechos de defensoras de derechos humanos.

» Aumento de capacidad para desarrollar propuestas con enfoques diferenciales integrados para
presentar mesas de victimas de desaparicion forzada o los PDET.

32 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/sistema-verdad.php

33 Dado que toda la labor de la Mision contribuye a la construccion de paz, los evaluadores percibe que
el nombre del area no capta adecuadamente su enfoque en participacién ciudadana y valores
democraticos.
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Ademas, la institucionalidad a nivel nacional (5 entrevistas) y nivel territorial (11 entrevistas)
confirman el aumento de capacidades de las organizaciones sociales en los territorios por el
acomparfiamiento de la MAPP/OEA. Percibieron la mejora de las siguientes capacidades:

» Aumento de conocimiento sobre los derechos de las victimas, incluyendo sujetos de reparacion
colectiva. Las acciones de la Misidn relacionadas al Pueblo Nukak en el Guaviare consistieron en
facilitar el acercamiento con la institucionalidad, incluyendo un juez de tierras y la UARIV y con el
movimiento indigena nacional, lo cual ha contribuido al fortalecimiento de su propia organizaciéon
interna.

» Aumento de la capacidad de organizaciones para declarar sobre afectaciones del conflicto armado.
Por ejemplo, se apoyd a mujeres victimas de violencia sexual para que tuvieran la fuerza para
participar en un evento (regional /nacional) con la Comisién de Esclarecimiento de la Verdad y
entregar su declaracion.

» Aumento en la participacion “cualificada” en espacios de coordinacion. Por ejemplo, en un PDET la
incidencia de las organizaciones sociales fue evidente: “quedaron incluidas muchas de las
propuestas presentadas por los grupos de mujeres y grupos étnicos que habian tenido el apoyo de
la MAPP/OEA para detectar necesidades y elaborar propuestas desde lo local hasta lo regional.
Asi en el PDET se logd poner énfasis en beneficios especificos para estos grupos.”

6.3.2 Efecto inmediato: Contribucién ala mejora en la capacidad de la institucionalidad

Con base en las entrevistas con oficiales gubernamentales responsables de la implementacion
de politicas y programas (6 nacional y 11 territorial) y la revision documental, se recopilaron
afirmaciones de mejora en la capacidad de la institucionalidad sobre procesos relacionados con
la verdad, reparacion y no repeticion, y participacion ciudadana en el desarrollo rural territorial y
el enfoque de género en estos procesos. Gran parte de este fortalecimiento de la institucionalidad
esté relacionado con la informacion detallada y real del territorio y el acompafamiento de la
Misién en los procesos llevados a cabo por el gobierno a nivel territorial. Algunos ejemplos de
mejora de capacidad institucional por los entrevistados gubernamentales incluyen su propia
recoleccion, analisis y manejo de informacién (Incluyendo informacion sensible) sobre temas
especificos, incluyendo reclutamiento forzado, y por medio de trabajo conjunto con la Mision las
instancias gubernamentales avanzan medidas de proteccién para lideresas y defensoras de
derechos humanos.

La MAPP/OEA aport6 a la ruta para reparaciones individuales y colectivas, para que se visibilicen
y legitimen estas reparaciones, incluyendo la reparaciéon simbdlica.®* Los funcionarios de la

34 Informe de Gestion 2014 p. 11 — medidas de reparacion simbolica: “Al respecto, la Misién en algunos
casos, como en el proceso de sentencia de Arnubio Triana Mahecha, lideré la construcciéon de un
documento sobre recomendaciones para las medidas simbdlicas de reparacién que fue tomado en
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institucién en los territorios “aprendieron mucho del personal de la MAPP en terreno — como
manejar informacion sensible, enfoques diferenciales;*®* como comunicar con organizaciones
sociales.” Ejemplos de la contribucion de la MAPP/OEA a mejorar capacidades entre programas
gubernamentales incluyen:

» La informacion de la Misién les permite tomar decisiones adecuadas y fortalece su capacidad para
articularse con la comunidad y las victimas. Este punto esta afirmado por las OR en sus respuestas
a la encuesta.

» La MAPP/OEA permitié a agencias descentralizadas llegar a zonas rurales, caracterizadas por la
inseguridad, con informacion y preparacion previa (p.gj., con relacion a los PDET).

» La Misidon mejord el enfoque diferencial y la participacion de grupos de mujeres, comunidade s
étnicas, y grupos de jovenes en procesos de coordinacién. También las OR observan este
mejoramiento de la incorporacion de enfoques diferenciales por su acompafiamiento en los
procesos seleccionados.

» En la siguiente caja de texto se describe la contribucion de la MAPP/OEA en el caso de reparacion
simbdlica que se estudié como proceso seleccionado en esta evaluacion.

Proceso seleccionado 2. Reparacion Simbdlica

Contribucion de la Misién a un caso de Reparacion Simbdlica

El caso de Maria Cristina Cobo, una mujer enfermera secuestrada, desmembrada y desaparecida por parte de los
paramilitares fue conocido por la Mision en 2012 por su madre. El papel de la MAPP/OEA en este caso fue apoyar a las
victimas para que pudieran acceder a las instituciones y mecanismos de reparacion, particularmente la reparacidn simbélica
individual, que en ese momento no existia en Colombia.

La reparacion simbdlica consistié principalmente en un evento publico en 2013 en el que el Hospital del municipio de Calamar
fue nombrado en su homenaje y se instald una placa. Esta reparacion estuvo profundamente ligada a la necesidad de
preservar y proteger a las instituciones de salud en el marco del conflicto armado. La madre se ha involucrado en una serie
de gestiones y actividades con las que pretende dignificar la memoria de su hija y ha fortalecido su liderazgo en el movimiento
de victimas.
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cuenta por el magistrado ponente de dicha macro sentencia, en este proceso participaron la
Universidad del Externado y el Centro Nacional de Memoria Histérica.”
Informe de Gestion 2018, p. 27. También la Comisién de Seguimiento de la Ley 1448 de 2011 en su
informe al Congreso de agosto 2014, p. 79, cita a la MAPP/OEA por su apoyo a mujeres victimas en el
marco de la reparacion: “Con respecto al componente de fortalecimiento a la participacion de las
mujeres en la implementacion de la politica pidblica de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas, la UARIV... adicionalmente, se conocié que la UARIV adelanta dos proyectos de participacion
con el apoyo de varias organizaciones sin animo de lucro (OIM, AECID, CHECHI, Fundacion Circulos
de Apoyo, Corporacion Sigue Mis Pasos y MAPP/OEA) denominados “Fortalecimiento de Mujeres
Victimas del Conflicto Amado, con énfasis en Mujeres Victimas de Violencia Sexual” y “Fortalecimiento
de la participacion de las mujeres representantes de las mesas de participacion de los Departamentos
del Valle del Cauca y Antioquia”.
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Un aspecto fundamental para el empoderamiento de la madre en este caso fue el acompafiamiento desde una perspectiva
integral: “También me hicieron acompafiamiento integral, psicosocial en todos los aspectos. Como si fuera mi familia. La
familia de nosotras las mujeres. Un equipo muy humano. Liegamos con el corazén roto y podemos hablar con las personas
de la MAPP/OEA”. Tanto la Misién como la victima identifican que el proceso tuvo un impacto mas general: “Mi satisfaccion
es que también hubo memoria para otras victimas (...) Con la placa queria mostrar la historia de mi hija y mostrar la historia
de las otras enfermeras”.

Aunque los entrevistados en la comunidad no enfatizaron el enfoque de género, la Mision comprende la importancia de la
reparacion para mujeres. “Era comun la idea de que las personas habian sido asesinadas era porque lo merecian o habian
hecho algo. En su caso se inventaron una relacion sentimental con un miembro de las FARC y les prestaba ayuda médica.
La reparacion permitio dignificar su memoria. Después de la dignificacion las mujeres empezaron a hablar y a contar sus
propias experiencias.”

6.3.3 Efecto inmediato: Contribucién de la MAPP a las capacidades para negociacion,
didlogo y transformacién de conflictos

El didlogo social facilitado por la Mision entre entidades institucionales y la poblacion en varias
situaciones esta mencionado con relacion a temas tratados por el area de construccion de paz y
también el area de justicia transicional en entrevistas con oficiales gubernamentales (nacional y
territorial) y con organizaciones sociales. Aqui se mencionan algunos ejemplos sefialados por
entrevistados del gobierno sobre la facilitacion de didlogo por la MAPP/OEA en temas
relacionados al area de construccion de paz:

» Personal de la Misién ha facilitado el didlogo entre reclamantes por tierra y entre la poblacion y
cuerpos de seguridad en un sitio.

» Se generaron espacios de dialogo, involucrando a todos los actores sin excluir ninglin grupo, y con
un enfoque diferencial. Una plataforma de jovenes se siente apoyada por la MAPP/OEA y
escuchada en espacios de didlogo por entidades estatales, ahora que estan comprendo la
importancia de escuchar a la poblacion joven.

El grado de aumento de capacidades de dialogo, negociacion y transformacion de conflictos seria
conocido por las iniciativas del area de fortalecimiento de capacidades una vez que se
implemente una estrategia de medicién pre y post o en el seguimiento sobre la aplicacion de
técnicas de facilitacion de didlogo y transformacion de conflicto por los oficiales capacitados.
Lamentablemente el equipo de evaluacion no logro entrevistas con oficiales del Alto Comisionado
para la Paz quienes participaban en un proceso de formacion. El area propone buscar las
opiniones de organizaciones sociales sobre la mejora en la capacidad de entidades territoriales
del gobierno quienes estan dialogando con las organizaciones sociales en espacios de
coordinacién. Sin embargo, tres organizaciones sociales entrevistadas manifestaron que sus
propias capacidades de dialogar y construir acuerdos con entidades estatales han mejorado por
el acompafiamiento de la Mision. Una red también dice que se ha mejorado la resolucién de
conflictos internos a su red de organizaciones.
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6.3.4 Efectos intermedio: contribucidn a politicas publicas y laimplementacion de
reparacion integral

La Mision ha enfocado sus esfuerzos en la reparacion colectiva de juntas comunales por el
namero de beneficiarios potenciales una vez el caso esté resuelto. Sobre reparacion individual y
colectiva administrativa del gobierno, la informacion revela la lentitud con que estos procesos
avanzan. En una oficina descentralizada de la UARIV el oficial reportaba que “18% de las
victimas en procesos individuales han obtenido indemnizacion administrativa. También ha habido
avances en las otras medidas de atencién, por ejemplo, el apoyo psicosocial.” Segun la Mision,
hay entre 200 y 240 casos de reparacion colectiva en la fase de elaboracion de plan de
reparacion, la mayoria de los grupos étnicos y alrededor de 600 sujetos han sido reparados en
12 procesos colectivos cerrados, aunque las victimas no siempre se sienten reparadas cuando
se cierra el proceso. Por los retrasos en los procesos colectivos la Ley de Victimas fue prorrogada
para 10 afios mas hasta 2031.%¢ Los datos recopilados muestran una contribucién importante de
la Mision en:

» El caso de la mesa LGBTI de comuna 8 de Medellin, un caso emblematico que trataba el primer
plan de integracion colectiva y en el que la MAPP/OEA recopilaba informacion diferenciada con la
mesa Y su trabajo fue reconocido por la UARIV.37 En la implementacion del plan hay una alerta
sobre garantias de no repeticion.

» El proceso colectivo de Accion Comunal, donde la Mision ha apoyado el diagnéstico de
afectaciones diferenciadas entre mujeres y hombres. La UARIV reconoce el apoyo de la
MAPP/OEA en el diagndstico publicado.38

» Acompafiamiento de comunidades y pueblos indigenas en sus diagnosticos de afectaciones del
conflicto armado para avanzar casos de reparacion colectiva.

» Un proceso novedoso de reparacion simbolica de una victima desaparecida,39 arriba descrita.

Documentos y personal de la MAPP/OEA afiaden algunos puntos relevantes sobre el trabajo de
incidencia en la reforma de la Ley 1448 de 2011, en la promocién de protocolos de articulacién
entre las agencias en los territorios y facilitacion de dialogo entre victimas y organizaciones con
la UARIV, y la incidencia en politicas sobre las juntas de accion comunal (ver mas datos en la
seccion 8, sostenibilidad). Se nota que hay mejor interlocucion entre la Mision y oficiales
gubernamentales a nivel nacional cuando hay menos cambios de autoridades (que pueden
cambiar anualmente en algunas agencias).

36 Durante la preparacién del informe de evaluacién la Ley de Victimas cumplié 10 afios de vigencia. Se
ha indemnizado 1.1 M victimas, pero falta reparar casi 8M.
https://caracol.com.co/radio/2021/06/10/judicial/1623335372 659150.html|

37 https://www.unidadvictimas.gov.co/fr/node/42749

% Documento Oficial: Diagnostico de Dafio para Sujeto de Reparacion Colectiva no Etnico. Organismos
De Accién Comunal- Cadigo 430.08.15-34. Mayo 2018. Unidad para las Victimas, ver paginas 66 y 101.

39 https://movimientodevictimas.org/jornada-dignificando-la-memoria-de-maria-cristina-cobo-mahecha-9-
anos-rescatando-sus-suenos-y-esclareciendo-la-verdad/

41


https://caracol.com.co/radio/2021/06/10/judicial/1623335372_659150.html
https://www.unidadvictimas.gov.co/fr/node/42749
https://movimientodevictimas.org/jornada-dignificando-la-memoria-de-maria-cristina-cobo-mahecha-9-anos-rescatando-sus-suenos-y-esclareciendo-la-verdad/
https://movimientodevictimas.org/jornada-dignificando-la-memoria-de-maria-cristina-cobo-mahecha-9-anos-rescatando-sus-suenos-y-esclareciendo-la-verdad/

6.4 Accion sin dafio

Pregunta 8: ¢ Cudles acciones han generado efectos no esperados?

Hallazgo 8: Los funcionarios de la Mision se han apropiado del Enfoque de Accion sin Dafio.
Antes de iniciar contactos con una comunidad hacen analisis de seguridad y riesgos. La
planeacion de todas sus actividades contempla un plan de contingencia. Durante el tiempo
gue estan en terreno, toman decisiones con base en los resultados que obtienen de sus
labores de monitoreo de la conflictividad en cada una de las oficinas. Toda la informacion y las
fuentes de la misma son manejadas con estricta confidencialidad. Por todo lo anterior, ninguna
de las actividades realizadas o apoyadas por la MAPP/OEA ha generado nuevos conflictos ni
empeorado la situacién. Teniendo en cuenta que siempre existe el riesgo de que la informacién
se comparta indebidamente o que la llegada de una mision internacional a un territorio pueda
complicar la situacion para la poblacion civil, la MAPP/OEA realiza el analisis de riesgos antes
de presentarse en una zona.

Después de las primeras dos entrevistas con donantes, el equipo de evaluacion ajustd la
pregunta original que tenia un enfoque de proyecto (resultados no planificados) y aplicé dos
preguntas mas relevantes para una Mision de la naturaleza de la MAPP/OEA: ;La MAPP toma
en cuenta las dinamicas de conflicto sugerido por el enfoque de “Accion sin Dafio” para el
desarrollo de sus acciones? Y ¢ Usted considera que alguna accion realizada o apoyada por la
MAPP empeoro la situacion o generé mas conflicto?

6.4.1 Aplicacion del enfoque accion sin dafio

Sobre la pregunta, ¢la MAPP toma en cuenta las dinAmicas de conflicto sugerido por el enfoque
de “Accidén sin Dafo” para el desarrollo de sus acciones? se obtuvieron 42 respuestas de distintas
categorias de actores.*°

Los entrevistados acordaron que el monitoreo de conflictividad y seguridad en los territorios
facilita la accién sin dafio. Las personas de organizaciones sociales y comunitarias destacaron
gue la MAPP/OEA sdélo actla en sus territorios después de hacer un analisis de seguridad y
riesgos y actua alla con el aval de dichas organizaciones. Las repuestas de las OR de la Mision
confirman con ejemplos el manejo cuidadoso que hacen de la informacion y el cuidado que tienen
de si mismos y de sus contrapartes en terreno. La MAPP/OEA se preocupa por la seguridad y

40 10 personas que trabajan en organismos internacionales (embajadas y organizaciones internacionales), 2
de funcionarios del Gobierno Nacional, 7 de organizaciones sociales y 23 respuestas de la MAPP/OEA (5
entrevistas en la Secretaria General y 18 respuestas de la encuesta de las OR).
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bienestar de lideres y victimas antes de realizar misiones de monitoreo, pero también el
acompafamiento. Como ejemplo, “en estos escenarios se iban a tocar temas como afectaciones
en el marco del conflicto, acceso a la justicia de las victimas o familiares y personas
desaparecidas; se acord6 previamente con las instituciones que las personas que tuvieran
formacion psicosocial pudieran atender y acompafiar a las victimas en caso de que el escenario
de socializacion generara susceptibilidades que pudieran afectar, y generar un dafio, en las
personas participantes.”

Ademas, la Mision, desde Bogot4, aplica protocolos estrictos sobre la confidencialidad de datos
y recuerda a nuevos funcionarios del gobierno que no deben circular los informes confidenciales
de la MAPP/OEA. Aunque algunas de las respondientes que trabajan en organismos
internacionales, manifestaron que no conocen con exactitud el trabajo de la Misién en el terreno,
todos estuvieron de acuerdo en sefialar que los contactos y el trabajo de monitoreo y analisis de
conflictividad que hace la MAPP/OEA le da acceso a informacion sobre condiciones de seguridad
gue no tiene ninguna otra organizacion o institucion. Esto permite que la Mision realice su trabajo
teniendo en cuenta el enfoque de accion sin dafio.

6.4.2 Acciones con dafio

Sobre la pregunta, ¢Usted considera que alguna accion realizada o apoyada por la MAPP
empeoro la situacién o generé mas conflicto? se obtuvieron 32 respuestas: 10 de personas que
trabajan en organismos internacionales (embajadas, organizaciones y agencias de cooperacion),
2 de funcionarios del Gobierno Nacional, 7 de organizaciones sociales y 13 consultas vinculadas
a la MAPP/OEA (5 entrevistas y 8 respuestas de la encuesta de las OR).

Ningun entrevistado o encuestado identific6 una accion de la MAPP/OEA que generara una
situacion de inseguridad. Clave es la percepcion de las personas de organizaciones sociales y
comunitarias quienes dijeron que las actividades que desarrolla la Misién “no generan nuevas
fragilidades.” Sin embargo, es importante sefalar que algunos organismos internacionales y los
entrevistados del gobierno nacional, sefialaron que la MAPP/OEA toma en cuenta el enfoque de
accion sin dafio, pero que el uso de dicho enfoque no garantiza per se que no se cause dafio a
las personas o0 a las comunidades. Uno de los entrevistados internacionales advirtio que, en
general, “realizar monitoreo en un territorio puede generar riesgos para la poblacion civil si un
grupo armado no respeta las reglas del derecho internacional humanitario y esta situacion ha
ocurrido.”

6.5 Estrategias de apoyo técnico

Pregunta 9: ¢ Como las estrategias de gestién de apoyo técnico han facilitado la incidencia
en las areas tematicas?
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Hallazgo 9: Las estrategias de apoyo técnico hacia contrapartes e internamente entre areas
tematicas, areas de apoyo y las OR contribuyen al cumplimiento de la labor misional de las
OR. La evaluacion identificé algunas estrategias relevantes con contrapartes que generaron
los resultados anteriormente descritos: la socializacion de rutas de atencion, la coordinacion
de participacion en espacios interinstitucionales, y la capacitacion para aumentar
capacidades entre oficiales gubernamentales y en la sociedad civil. Internamente hay una
sinergia entre instancias de la OEA (la CIM, unidades en la Secretaria General), areas
tematicas, oficinas regionales (los puntos de implementacion) y areas de apoyo para avanzar
la construccién de paz desde la perspectiva de derechos humanos y los enfoques
diferenciales. Aunque todas las areas de apoyo de la MAPP/OEA aportan en alguna medida
a la labor misional, hay distintos grados de contribucién segun el nivel de relacionamiento del
area con las contrapartes externas. La evaluacion encontré que las areas de fortalecimiento
de capacidades, gestién politica y comunicacion se relacionan directamente con sujetos
externos en temas sustantivos. Este relacionamiento posibilita la permanencia de la Misién,
su relacionamiento con actores clave y su incidencia en la construccién de paz en Colombia.
Sin embargo, sin areas tales como Planeacién y Enlace Regional, Relaciones Externas y
Gestion de Conocimiento el trabajo misional seria menos eficiente porque habria menor
disponibilidad de recursos y aparecerian dificultades afiadidas en la coordinacion,en el
manejo de la Informacion y en la gestion de resultados.

En esta seccidn se analizan estrategias de apoyo técnico aplicadas por la MAPP/OEA entre sus
contrapartes en el gobierno y la sociedad civil, principalmente por las areas tematicas. Ademas,
se analiza el apoyo ofrecido internamente por las areas de gestion de apoyo de la Misién y la
Secretaria General a las areas teméticas.

6.5.1 Apoyo técnico hacia el gobierno y la sociedad

El equipo de evaluacién pregunté a interlocutores del gobierno (7 nacional y 8 territorial) y 6
organizaciones sociales en los territorios sobre el tipo de apoyo técnico recibido por la Mision.
Con la evidencia descrita anteriormente sobre el aumento de conocimiento, percepcion de los
aportes de la Misidn, aplicacion de los enfoques diferenciales y los beneficios entre victimas y
desmovilizados basta analizar la eficacia de las estrategias de apoyo técnico en esta seccion.

Las respuestas muestran estos tipos de apoyo técnico:

» Acomparfiamiento “sutil” a actividades a favor de la paz. Con este acompafiamiento se afirma que
aprenden haciendo (3/6 organizaciones, 4/8 funcionarios en los territorios) y los funcionarios en los
territorios afirman que la MAPP/OEA concentra en mejoras técnicas para aplicar una politicay en
como adecuar un programa a las condiciones en las comunidades e interactuar respetuosamente
con la poblacion.
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» Asistencia técnica directa. Se hace en dos sentidos. A organizaciones sociales, incluyendo
comunidades indigenas, se apoya en como elaborar informes para presentar a la JEP, jueces de
tierra, o el diagndstico o caracterizacion del dafio en reparaciones colectivas.** Por medio del
fortalecimiento de capacidades para la resolucién de conflictos, la MAPP/OEA aumenta
capacidades en el manejo de técnicas de dialogo social entre fuerzas de seguridad y comunidades
o entre facciones de comunidades (con ejemplos en distintos departamentos).4?

> Entrega de informacién para incidir en la toma de decisiones.*® El andlisis en informes de monitoreo
y también el analisis técnico de decisiones judiciales u otros informes especializados (3/7 de
funcionarios nacionales). Por medio de informes semestrales o especializados, la Mision recopilé
datos de la situacion territorial e hizo sugerencias concretas sobre reintegraciéon hacia la
institucionalidad nacional para incidir en politicas y planes (rutas) de reintegracion (3 oficiales).

» Apoyo de coordinacién y logistica para mejorar programas e iniciativas a favor de la paz. Este
apoyo ocurre en dos sentidos. Para lograr articulacién y participacion de organizaciones sociales
en espacios con la institucionalidad, dado que, segun los entrevistados, el apoyo de la MAPP es
garantia de participacion y acceso a sus derechos. Ademas, la Mision difunde y socializa rutas de
atencion de victimas en la reparacion integral individual o colectiva, de integracién de
desmovilizados, entre otras rutas en comunidades para que la institucion pueda acercar a la
poblacion (3/7 funcionarios nacionales).

Vale afadir que el equipo de evaluacion anot6 el equilibro delicado que personal de la
MAPP/OEA mantiene al describir sus actividades. Se cuida la objetividad e imparcialidad de la
Misién al mismo tiempo que se adelantan iniciativas a favor de la paz con sugerencias y
recomendaciones bien fundamentadas en el conocimiento del contexto y la preparacion técnica.

6.5.2 Contribucion de areas de apoyo y la Secretaria General a lalabor misional

El equipo de evaluaciéon averigué directamente sobre la incidencia de las areas de apoyo en el
trabajo misional con algunos actores internos de la OEA (4 de la Secretaria General y 5 de la
MAPP/OEA) y las 10 embajadas y agencias de cooperacion que colaboran con la MAPP/OEA.
Ademas, el equipo de evaluacion considero la totalidad de los datos recopilados para poder
contribuir con una perspectiva integral sobre la contribucién de las areas de apoyo y la Secretaria
General a la labor misional.

Con base en las entrevistas con personal de la Secretaria General de la OEA y areas teméticas
y de apoyo en la Mision se percibié un relacionamiento de mutuo beneficio en el cual la
MAPP/OEA aprende de algunas instancias para profundizar su conocimiento e iniciativas sobre

4 https://www.MAPP/OEA.org/wp-content/uploads/2019/10/2016-La-Prueba-Social-y-de-Contexto.pdf
4 Es importante sefialar que el area de fortalecimiento de capacidades empez6 cursos de formacion
sobre manejo de conflictos y el didlogo con dependencias del Alto Comisionado para la Paz en 2018.
4 Entre 2013 y 2019 la MAPP ha entregado casi 1200 documentos a instancias del gobierno nacional
para proveer informacion y analisis para la toma de decisiones. Ver Anexo J.
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un temay a la vez las experiencias de la Mision aportan a actividades lideradas por la Secretaria
General. Como decia un oficial de la sede, “un éxito de la MAPP es un éxito de la OEA.” Algunos
ejemplos compartidos en entrevistas con oficiales de la Secretaria General y sus contrapartes de
la Misién incluyeron:

6.

» La colaboracion entre la MAPP/OEA y la Comisién Interamericana de Mujeres retroalimenta el
trabajo de cada entidad44.

» La Secretaria General difunde informacion sobre la situacion en Colombia y la labor de la OEA por
medio de la Misidn con misiones permanentes y cancilleres de los paises miembros. Esta
comunicacién, combinada con los esfuerzos del area de relaciones externas de la Misién, genera
apoyo politico y econémico para la Mision. Ademas, los mensajes de la Mision son ampliados por
sus aliados internacionales.*

» En el marco de las reformas organizacionales,*® la Misién contribuye la a gestion de conocimiento e
innovacion con experiencias practicas de Colombia: “aprendimos mucho de cada otro.”

» Modelo de Misiones Especiales. La OEA realiza varios tipos de misiones especiales como
resultado de su mandato. Como se menciond en paginas anteriores, la MAPP/OEA reflexiona
continuamente sobre su experiencia para generar una “herramienta estratégica” que propone la
planificacion estratégica, la implementacién del mandato (el enfoque misional) y los procesos de
apoyo que facilitan el trabajo misional.*’

5.3 Areas de apoyo y su contribucion al trabajo misional

Cuando se considera cuales areas de apoyo de la Mision contribuyen a la labor misional segun el
mandato, los datos revelan distintos grados de contribucién de las actividades de estas &reas. Sin
embargo, no se puede omitir la contribucion indirecta de ninguna de ellas. En seguida el equipo de
JGG ilustra como se entendieron los datos recopilados.
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En 2019, la MAPP y la CIM desarrollaron un curso sobre participacion politica de mujeres a candidatas
en las elecciones municipales. También la Mision aporta a los informes sobre la Resolucién 1325
(mujeres, paz y seguridad) de la ONU que prepara la CIM. Dos oficiales de la sede (ajenos a la
Secretaria de Fortalecimiento de Democracia) sefialaron que la Misién avanzaba el enfoque diferencial
de género, la interseccionalidad de derechos y la inclusién de poblaciones vulnerables antes que otras
dependencias de la OEA. Desde 2013, la MAPP también ha aprovechado los recursos de la CIM para
fortalecer las capacidades de sus equipos de trabajo para transversalizar el enfoque de género.
El informe anual 2016 (p. 58) explica que “Se han creado alianzas con los responsables de prensa de
las Embajadas y Agencias de Cooperacion, quienes nos ayudan a visibilizar nuestros mensajes en sus
redes sociales y paginas web, potencializando los esfuerzos de informacion y comunicacion de la
Mision.”
Reformas que informa la Consejeria Estratégica para el Desarrollo Organizacional y la Gestion por
Resultados.
Modelo de Misiones Especiales, OEA, p. 27-47; ver el resumen gréafico de la herramienta estratégica
en p. 28. Los principales procesos de apoyo identificados son relaciones externas, gestion de recursos
y gestion de informacién. EI documento también presenta una “herramienta pedagogica” (ver pp. 47 -
49) que consiste en informacién técnica y politica para orientar otras misiones especiales de la OEA.
Finalmente, se propone la certificacion de sistemas de gestién segln varios estandares del ISO (ver
pp. 52-54).
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Figura 3. Esquema de relacionamiento entre &reas misionales y de apoyo

Planificacion y enlace regional
Seguridad
Transporte

Administracion y
finanzas
recursos financieros

La figura representa el andlisis triangulado de los evaluadores y no necesariamente el de los
entrevistados o el de la Mision y los donantes. Por ejemplo, en el primer nivel arriba (monitoreo
y acompafiamiento en los territorios) o contribucion méas cercana al trabajo misional, ningan
entrevistado identific el area de gestion politica.*® Sin embargo, dada su “relacién con las
personas que estan operacionalizando las politicas publicas,” esta area orienta el trabajo
tematico y facilita relaciones entre instituciones, espacios interinstitucionales, OR y &areas
tematicas. El equipo de evaluacion también percibié que el trabajo del area de planificacion y
enlace regional es clave para las actividades misionales de las OR*° y para registrar datos de las
misiones de monitoreo y acompafiamiento en el Sistema Integral de Informacion de Gestion
(SIIGES), creado en 2018, aunque no exista una proximidad con actores de gobierno o la
sociedad civil. EI Anexo M muestra datos recopilados sobre las areas de apoyo de la Mision y
como se corresponden al trabajo misional.

48 En el Informe de gestion 2016: “La Misién fortalecié los equipos del nivel central y regional; creé el Area
de Apoyo a la Gestion Politica” (p. 2); “Se cred con el objetivo de apoyar a la MAPP/OEA en la gestion
del relacionamiento con las organizaciones e instituciones relevantes para favorecer el desarrollo de su
Mandato” (p. 54).

49 El Area de Planificacion y Enlace regional se encarga de la consecucion de los objetivos estratégicos
de la Mision a partir de una intervencion coordinada que atienda los principios de oportunidad,
transparencia, eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades por parte de las diferentes areas
y las oficinas regionales. Asi mismo, se encarga de apoyar, asesorar, impulsar, promover y garantizar
que en los espacios de decision estratégica de la Mision, asi como en las actividades llevadas a cabo
se incorpore un enfoque diferencial de género, étnico y etario (Informe de Gestién 2016, p. 60).
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6.6 Factores que facilitan u obstaculizan los aportes de la Misidn

Pregunta 10: ¢ Cuales factores facilitan u obstaculizan los aportes de la MAPP a la
construccion de paz en Colombia?

Hallazgo 10: Los factores que facilitan los aportes de la MAPP/OEA estan relacionados a
su rendimiento en los territorios: la permanencia, la continuidad, y la
neutralidad/imparcialidad de su presencia y de sus actividades; la confianza y la
aceptacion que ha logrado de las partes, y el conocimiento que tiene del pais y de los
territorios.

Los factores que obstaculizan los aportes de la MAPP/OEA son principalmente factores
externos tales como la polarizacion, la inseguridad, la violencia y los intereses politicos
individuales o partidistas que hay en el pais y en los territorios. Un factor interno que
restringe la labor de la Mision es la insuficiencia de recursos humanos y financieros que
tiene la Mision.

6.6.1 Identificacion de factores de éxito que facilitaron los aportes de la MAPP al
proceso de paz en Colombia

El equipo de evaluacion formul6 esta pregunta a cinco grupos de personas externas a la Misiéon
(organismos internacionales/multilaterales (4), embajadas y agencias de cooperacion (10),
entidades del gobierno nacional (13), entidades del gobierno territorial (11) y operadores de
justicia (2)). También se la formuld a personas vinculadas a la MAPP/OEA (Secretaria General
(4), Bogota (1) y las 18 OR que respondieron a la encuesta). En total, 40 actores externosy 23
actores internos respondieron a la pregunta.

Las respuestas dadas por las fuentes consultadas e informes de gestion, muestran que los
factores que mas facilitaron que la Mision hiciera sus aportes al proceso de paz son consistentes
con los factores de valor agregado y se concentran en el desempefio de la Mision y no en factores
externos.

Los factores favorables que facilitan la labor de la Misibn mas reconocidos por los actores
externos e internos coinciden en 4 de 5 respuestas, tal como se evidencia en la siguiente tabla.
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Tabla 10. Cinco factores que facilitan la labor de la Misién

La percepcion de neutralidad que hay 32,5% La MAPP/OEA es imparcial, es decir, 26%
acerca de la MAPP/OEA. gue no tiene interés en mediar en
favor de uno u otro actor, sino en favor
de la paz.
La confianza que ha construido con los 37,5% La confianza de las comunidades y de 69,5%
diferentes actores y sectores de la vida los gobiernos gracias a los didlogos
politica y social. Sobre la base de dicha continuos y directos que la Mision
confianza hay una relacion sdlida con el mantiene con unas y otros.
gobierno® y con las organizaciones
sociales y comunitarias en los territorios.
El conocimiento del contexto, tanto 35% La MAPP es una fuente de informacion 30,4%
nacional, como regional que le permite creible porque su mandato garantiza la
hacer analisis mas objetivos de los hechos. imparcialidad y le atribuye funciones
especificas y claras.
La presencia permanente y durante largo 40% Permanencia: la renovacion sucesiva 30,4%
tiempo en terreno que ayuda a generar la del mandato ha permitido que la
confianza antes mencionada. Mision esté en Colombia desde hace
casi 18 afios.”?
Su papel de “puente” en los didlogos 20% Reconocimiento a su labor por parte 21,7%

de los diversos actores (comunidades,
gobierno, OSC).

entre comunidades y el Estado

Ademas de estos factores, la MAPP/OEA reconoce los aportes de los donantes al Fondo Canasta
gue posibilitan la labor misional en los territorios.>?

6.6.2 Identificacion de factores que obstaculizaron los aportes de la MAPP al proceso

de paz en Colombia

Las respuestas dadas por las mismas fuentes consultadas muestran que hay coincidencia en
sefalar que los factores que mas obstaculizaron que la Misién hiciera mayores aportes al proceso
de paz son, en primer término, factores de contexto, y, en segundo lugar, factores de recursos
disponibles para su labor. Otra vez, hay coincidencia en 4 de 5 puntos. Los actores internos

%0 En el Informe de Gestién 2013, se reconoce que el Gobierno colombiano, para garantizar la continuidad
de la Mision, otorgo recursos financieros para el desarrollo de las funciones misionales incorporandose
al grupo de donantes (p. 2).

51 Se puede ver, por ejemplo, en el Informe de Gestidn de 2014. Alli se muestra que el Gobierno Nacional
amplié la vigencia del mandato de la Mision por solo un afio mas (hasta febrero 2015), dejando en
libertad al futuro presidente para considerar la conveniencia de una ampliacion mayor. Luego se
aprueba el Quinto Protocolo Adicional que amplia y precisa el mandato, y se renueva sucesivamente
asegurando la continuidad de la Misidn en Colombia.

52 En el Informe de Gestién 2016, se hace un reconocimiento especial a los donantes quienes aumentaron
sus contribuciones (p. 56).
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sefialan la lentitud que imponen los trdmites administrativos de la organizacién que de alguna
manera obstaculizan la eficacia de los aportes de la MAPP/OEA. Los Actores externos
mencionaron las limitaciones del mandato de la MAPP/OEA que prohibe que pueda apoyar
econdmicamente proyectos del gobierno.

Tabla 11. Factores que obstaculizan la labor de la Mision

Factores que obstaculizan la labor de la @ dec: e Factores que obstaculizan la labor de la @ de(: e
Mision seguin actores externos = Misidn seguin actores internos s
respuestas respuestas

La inseguridad y presencia de actores 32,5% La violencia y la inseguridad creadas, 26%
armados en los territorios tanto por la presencia de actores

armados en algunos territorios, como

por la conflictividad social que no se

tramita a través del didlogo.
Polarizacién politica de pais puede 15% Cuestiones politicas que no dependen 26%
provocar incertidumbre en el mandato de la MAPP (polarizacién, didlogos entre
de la MAPP, algunos de los actores que gobierno y otros actores, la renovacion
hoy los apoyan pueden ponerse en su del mandato, el triunfo de uno u otro
contra, especialmente por la buena programa politico en las elecciones,
relacién que se tiene con el gobierno. etc.).>3
Dificultad de acceso a algunos territorios 22,5% Dificultades para acceder a algunos 26%
debido a su ubicacion geografica. territorios, debido a la ubicacion

geografica de los mismos.
Recursos financieros y de personal que 15% Insuficiencia de recursos humanos y 21,7%
no son suficientes para desarrollar las financieros para desarrollar
actividades en los territorios. adecuadamente el trabajo en diferentes

territorios.
Restricciones en el mandato que 20% Tradmites internos de la Misién que no 17,3%

impiden el apoyo directo a instituciones
organizaciones.

apoyan adecuadamente la rapidez con la
gue se debe actuar en un contexto tan
cambiante como el del pais. Esto afecta
principalmente a quienes trabajan en
terreno, pero también afecta la
pertinencia y validez de algunas tareas
(especialmente publicaciones).>

53 Informes de Gestién 2014 (p. 2), 2018 (p. 5) y 2019 (p. 13).

5 Informes de Gestion 2013 (p. 16).
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6.7 Adopcion de las recomendaciones estratégicas y operativas que fueron
implementadas

Pregunta 11: ¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la
evaluacion externa de 20137

Hallazgo 11: La Mision dio cumplimiento a las recomendaciones de la evaluacion
realizada el afio 2013 lo cual se evidencia en la adopcién de las siguientes medidas: i.

Dio continuidad a su trabajo estratégico con victimas y asegurd la continuidad de su
mandato ajustandolo al contexto, ii. Acordé metas claras y alcanzables con el gobierno de
Colombia, iii. Garantiz6 la transversalizacion del enfoque de derechos humanos, iv.
Disefi6 y puso en marcha una estrategia de comunicacién con objetivos claros y
diferenciada de acuerdo con los actores externos, v. Amplié su presupuesto e implemento
una politica de recursos humanos con condiciones competitivas, y vi. Establecioé una
comunicacion fluida y de mutuo provecho con la sede.

Esta pregunta fue respondida por el equipo de evaluacion tomando en cuenta la totalidad de la
informacion recopilada durante el proceso. Muy pocos donantes que son parte del Fondo
Canasta pudieron reflexionar sobre las recomendaciones de la anterior evaluacion. Ver unatabla
detallada en el Anexo N.

7. EFICIENCIA

7.1 Analisis de costos, estructura y gestion interna

Pregunta 12: ¢ Fueron adecuados la estructura organizativa, gestion administrativa y
financiera, el nivel de financiamiento, la capacidad del personal y los recursos fisicos para
progresar en la légica de intervencion?

Hallazgo 12: Los datos disponibles y percepciones expresadas en las entrevistas muestran
una coherencia entre recursos financieros, recursos humanos y los beneficios logrados, que
se han mostrado en este documento en las secciones 6.1, 6.2 y 6.3. El nimero de personal
es consistente con la labor y los logros de la Misién, aunque se nota una division de labores
segln conceptos tradicionales de género y un déficit de participacion femenina en cargos de
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coordinacion. La gestién interna esta caracterizada por las OR como estratégico, flexible y
agil para responder al contexto en los territorios, aunque algunos oficiales en Bogota y
Washington mencionan que hay tramites muy burocraticos en algunos de los procedimientos
gue ellos tienen que manejar. En términos de estructura y lineas de trabajo se observa la
necesidad de profundizar el enfoque diferencial etario y el fortalecimiento de capacidades.
Por altimo, no hay un modelo permanente de informes de gestion por resultados ni de
informes financieros, lo cual dificulta visibilizar adecuadamente los efectos e impactos que
evidentemente logra la Misidn con un alto grado de eficiencia.

7.1.1 Analisis de ejecucion y costo-beneficio

Datos financieros anuales detallados y desglosados por rubros operacionales para el periodo
contemplado por la evaluacion no estuvieron disponibles, sin embargo, en tres periodos la
informacion financiera se encuentra completa o casi completa. Por tanto, el equipo de evaluacion
selecciond las gestiones 2013, 2016y 2019 para su revision. Aunque los datos estan incompletos
en 2016 (informes internos detallados estan disponibles solo para 11 meses) y los rubros y
montos pueden variar cada afio, el equipo de evaluacion cree que las cifras disponibles (USD)
son suficientes para analizar la eficiencia en términos del nivel de ejecucion presupuestal y de
coherencia entre la ejecucion “misional” y los beneficios.

La ejecucion presupuestal del fondo canasta es muy eficiente, es decir alta, a 97% en 2013, 96%
en 2016 (11 meses considerados) y 94% en 2019. Varias tablas y datos sobre ejecucién
presupuestal se encuentran en Anexo O.

En el Anexo P y en el Anexo Q se puede revisar los datos preparados por JGG con base en los
informes financieros internos. Aqui basta sefialar que los gastos atribuido al “trabajo misional™®
gue involucra contacto directo con contrapartes sobre temas substantivos fue razonable.®®

Andlisis de costos con relacion alos beneficios

Realizar el andlisis costo: beneficio es dificil cuando se trata una mision politica'y no un proyecto
que ejecuta iniciativas directamente. En el contexto de la MAPP/OEA los beneficiarios mas
directos son los funcionarios publicos y la poblacion en las comunidades en los territorios donde
realizan sus acciones (es decir en de 500 centros poblados, 190 municipios y 22 departamentos
del pais). Una vez determinado este universo de beneficiarios mas directos seria posible calcular
el costo/beneficio con mayor precision, si es un calculo necesario. Con relacion de la incidencia

% Las tres areas tematicas, el area de fortalecimiento de capacidades y las oficinas regionales estan
consideradas en esta categoria.

%6 El porcentaje de gastos dedicados directamente al trabajo misional con relacion a gastos totales anuales
fue razonable en 2013 (55%) y 2016 (62%, 11 meses). En 2019 menos gastos fueron atribuidos al trabajo
misional (38%).
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de la MAPP/OEA en politicas de la paz, se puede considerar que la poblacién total de Colombia
representa el total de beneficiarios, o sea mas de 48 millones de habitantes.%’

Para mostrar los costos comparados con los beneficios, el equipo de evaluacion tomé en cuenta
las cifras de beneficiarios de algunas de las entidades de gobierno apoyadas por la MAPP/OEA.
El analisis resta en la evidencia de la evaluacién de que la Mision apoyé a las entidades de
gobierno en el cubrimiento a estos grupos poblacionales. En la siguiente tabla se usa los montos
totales de las contribuciones del Fondo Canasta para cada afio entre 2013y 2019.

Tabla 12. Costo aproximado por poblacién beneficiada (muestra, USD)

| Poblacion beneficiada | Monto
Victimas, sujetos de atencién reconocidas por la Ley 1448/201158 7.351.894
Solicitantes Unidad Restitucion de Tierras 2011 - 2019%° 98.352
Solicitantes de apoyo a la Unidad de Blsqueda de Personas Desaparecidas®® 1.000
Participantes en encuentros CEV®12019 20.455
Victimas en 7 macrocasos en la JEP®? 326.703
Desmovilizados reintegrados 2014 - 2019%3 107.105
Sub total poblacidn beneficiada (proxy/muestra) 7.905.509
Suma de gastos anuales (canasta, USD) 41.094.896
Monto por individuo (USD) $5,20

Este calculo por individuo no capta la incidencia de la MAPP/OEA en otras areas de trabajo, tales
como el numero de participantes y beneficiarios en la elaboracion y ejecucion de los PDET ni en
el Programa Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos llicitos (PNIS), y la prevencion de
reclutamiento forzado, entre otros temas. También es importante tener en cuenta que las alertas
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https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-

poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-somos

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reqistro-unico-de-victimas-ruv/37394

Datos abiertos Restitucion de Tierra https://www.datos.gov.co/Agricultura-y-Desarrollo-Rural/N-mero-
de-solicitudes-de-restituci-n/nggh-cmwg?category=Agricultura-y-Desarrollo-Rural&view name=N-
mero-de-solicitudes-de-restituci-n
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/04/Publicacionl.pdf
https://comisiondelaverdad.co/images/Informe _de gestion Institucional 2019VF.pdf
https://www.jep.gov.co/Planeacionl/Informes%20de%20qgesti%C3%B3n/20210213%20SRVR
Macrocasos.pdf?csf=1&e=AEbOsx
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20ARN%20en%20Cifras/ARN
en_Cifras _corte_mayo 2021.pdf

53


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-somos
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https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/04/Publicacion1.pdf
https://comisiondelaverdad.co/images/Informe_de_gestion_Institucional_2019VF.pdf
https://www.jep.gov.co/Planeacion1/Informes%20de%20gesti%C3%B3n/20210213%20SRVR_Macrocasos.pdf?csf=1&e=AEbOsx
https://www.jep.gov.co/Planeacion1/Informes%20de%20gesti%C3%B3n/20210213%20SRVR_Macrocasos.pdf?csf=1&e=AEbOsx
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20ARN%20en%20Cifras/ARN_en_Cifras_corte_mayo_2021.pdf
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20ARN%20en%20Cifras/ARN_en_Cifras_corte_mayo_2021.pdf

de la Misién salvan vidas por acciones preventivas de la institucionalidad y no es posible asignar
un precio a esta funcién.

7.1.2 Factores de estructura organizativa y/o de gestién administrativa y financiera

Este indicador de la pregunta 12 tenia el objetivo de mostrar eficiencias e ineficiencias en la
estructura o gestion administrativa y financiera (factores que facilitaron u obstaculizaron la
implementacion de las iniciativas de la MAPP/OEA).

Personal

El personal de la MAPP/OEA representa un factor favorable y clave para la implementacion del
mandato, como fue mencionado en las respuestas a la pregunta anterior sobre valor agregado.
En las entrevistas internas (de la Misién y de la Secretaria General) también se enfatizan los
siguientes factores favorables con relacion a los recursos humanos de la Mision:

» El proceso de contratacion del personal es riguroso y, por lo tanto, la Mision cuenta con un equipo
muy especializado que asume los valores, habilidades y destrezas que se requieren para hacer el
trabajo que realiza la Mision.

» El compromiso y capacidad del personal que se encuentra permanentemente en los territorios.

» El programa de “secondments” ha sido importante para captar recursos humanos especializados.

En términos de personal, la unidad de recursos humanos de la Mision compartié los siguientes
datos desglosados por género y categoria laboral:

Tabla 13. Recursos humanos desglosados por género

Coordinaciones Bogotd y Jefatura: 64% 36%
Coordinaciones Oficinas Regionales 56% 44%
Profesionales Terreno 44% 56%
Profesionales/Asistentes Bogota 33% 67%
Conductores 100% -
Conductores 9% 91%

El 49% del personal son hombres y 51% mujeres. La Misibn muestra una distribucion de
funciones por género en la que se evidencia un déficit de participacion femenina en la categoria
de “coordinaciones de Bogota y Jefatura” y, en menor grado, en la categoria de “coordinaciones
de oficinas regionales.” Las mujeres se concentran en roles tradicionalmente asociados a lo
femenino (labores de asistencia) y los hombres en tareas tradicionalmente asociadas a lo
masculino (conduccion).
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Estructura

En términos de la estructura organizativa, el equipo de evaluacion observa que la nueva area de
fortalecimiento de capacidades ha asumido la tarea de construccion, intercambio y transmision
de conocimientos que se requieren para el avance de la paz en Colombia. Se puede decir
también que hay un avance en la integracion de esta con las areas tematicas, aunque estén en
un momento inicial de ese proceso de integraciéon. Comparada con la estructura de otras
misiones internacionales, especialmente la Mision Especial de Verificacion analizada en la
seccion 5.2.1, la MAPP/OEA cuenta con una estructura flexible y desconcentrada. También la
Mision tiene menos recursos humanos y econémicos que la Misién de Verificacion de la ONU. %
Las entrevistas no revelaron observaciones sobre la estructura de la MAPP/OEA, pero si sobre
los procesos de gestion (ver abajo).

Enfoques diferenciales

El personal de la Misién describe distintas fases del abordaje de los enfoques diferenciales
sefialados en su mandato (género, étnico y etario):

» 2006-2012 se inicia una fase de reflexion y apoyo externo, la Mision empieza la aplicacion del
enfoque diferencial de género en DDR.

» 2013 - la evaluacién externa recomienda a la Misién ser mas estratégica y concreta en como
abordar los enfoques diferenciales.®®

» 2012-2015 se constituye un area de género como area de apoyo, Y la especialista a cargo empieza
una relacion con la CIM.

» 2015-2016 se profundiza la aplicacion de los enfoques diferenciales de género, étnico y etario
como requiere el Quinto Protocolo, vinculdndolos a las tematicas prioritarias en el contexto
territorial. Si bien se aumentaban las capacidades internas se hizo evidente que una sola persona
experta no puede transversalizar los enfoques diferenciales, y que es necesario un esfuerzo
organizacional.

Es importante sefialar que la MAPP/OEA pas6 de tener un area especifica para enfoques
diferenciales a incorporar personal con conocimiento de los enfoques diferenciales y una asesora
en el area de gestion de conocimiento que orienta a las OR. Esta transicion le ha dado buenos
resultados:

64 Segln un informe del Secretario General, el fondo multidonante de la ONU contd con $32M USD en
enero 2019. https://colombia.unmissions.org/sites/default/files/s 2019 265 espanol.pdf (parrafo 101).

 La integracion del enfoque de género desde el afio 2013: “En cuanto al resultado esperado a nivel
interno, es posible afirmar que durante el afio 2013 el Area de Género cumplié con el objetivo de
incorporar el enfoque diferencial y de género a las labores desarrolladas por las demas areas tematicas
de la Mision, logrando asi un mejor abordaje, incorporacion y apropiacion de este enfoque por parte de
la Misién” (Informe de Gestion 2013, p. 12).
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> Areas como comunicaciones y construccion de paz tienen una clara incorporacion del enfoque de
género.

» El area de justicia incorpora los enfoques de género y étnico.

» El area de dinamicas territoriales capta datos importantes de los tres enfoques diferenciales,
especialmente género y étnico (y etario cuando se trata reclutamiento forzado).

» La Mision tiene una relacion fluida con el mecanismo nacional de género (Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer).

» Se halogrado establecer relaciones de mutuo provecho con instancias de la Secretaria General,
como la CIM.

» La MAPP/OEA ha jugado un papel importante en la incorporacion del enfoque de género en
procesos estratégicos como el Acuerdo de Paz con las FARC-EP.

Aunque hay atencion de plataformas de juventud y reclutamiento forzado de menores, el enfoque
etario no es tan obvio como los enfoques diferenciales de género y étnico. Hay areas en las que
se evidencia en menor grado la transversalizacion, como en la nueva area de fortalecimiento de
capacidades. Como se sefialé arriba, la mitad de las oficinas regionales consideran que los
recursos destinados a incorporacién del enfoque diferencial no son suficientes, lo cual alerta
sobre la necesidad de aumentar las capacidades que se han logrado a nivel central hacia las
regionales. También, el equipo de evaluacién observa que en los informes de gestién falta mas
informacion sobre la incorporacion de los enfoques diferenciales.

Gestion Interna

Los datos recopilados de entrevistas a actores internos revelan diferencias en las respuestas
sobre los factores que facilitan u obstaculizan la gestion interna. Estas respuestas varian desde
el contexto o puesto del trabajo:

» Planificacion estratégicay operacional flexible. Desde la Secretaria General se ve una buena
planificacion la cual permite una ejecucién eficaz. También la oficina de la Misién en Bogota
identifica la planificacion estratégica como un factor favorable. Las OR perciben una flexibilidad en
la planificacién (“priorizacién de los procesos de acompafiamiento que han podido ser planificados
participativamente, de acuerdo con las necesidades de las organizaciones sociales en los territorios
priorizados.”) Una OR atribuye la flexibilidad en la planificacion en el reconocimiento que las OR
estan en mejor situacion para “determinar las acciones que el territorio requiere, por lo que no
existe burocracia ni lentitud en la toma de decisiones, pero si procedimientos para facilitar el trabajo
de las oficinas regionales.”

» Informes de gestion, resultados y beneficiarios. Las OR observan que hay “mejores” resultados
en iniciativas especificas y generalmente falta mostrar las opiniones de los beneficiarios en los
informes (presuntamente se refiere a los informes semestrales) que no priorizan el trabajo con
organizaciones sociales en los territorios. La perspectiva de seis donantes que son parte del Fondo
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1.2

Canasta también sefiala un enfoque débil en los efectos e incidencia de la MAPP/OEA en los
informes de gestion. El equipo de evaluacion reconoce el reto de evidenciar la contribucién de la
Misién a la politica de paz del Estado en la ausencia de una propuesta metodoldgica rigurosa y de
aplicacion sostenida.

Sistemas de gestién. Oficiales en la Secretaria General enfatizan los sistemas creados segun
estandares internacionales (por ejemplo, ISO 30401). El equipo de evaluacion percibe un
compromiso en la MAPP/OEA para mejorar y aclarar sistemas y procesos para coordinar y
documentar el trabajo de monitoreo y acompafiamiento en los territorios para analizar y sintetizar
lecciones aprendidas que luego pueden compartir en la OEA. La creacion del area de gestion de
conocimiento es una muestra del compromiso y avance en la documentacién de practicas y logros.

Comunicacién. Es un tema recurrente desde distintas perspectivas. En la Secretaria General se
aprecia la comunicacién entre departamentos en Washington y también con el gobierno
colombiano. Las OR reconocen la comunicacion fluida con la oficina de Bogota, con areas
tematicas para el apoyo técnico, y con areas administrativas. En Bogota, los oficiales sefialan que
las relaciones exteriores con el gobierno y actores internacionales son muy fluidas y han permitido
un posicionamiento muy positivo.

Administracion Financiera. Las OR acuerdan que los procesos financieros son transparentes,
flexibles y claros (un factor que facilita las iniciativas de la MAPP/OEA) y que los FIR permiten que
las OR generen confianza en la comunidad. Una sola OR respondié que los procesos
administrativos pueden ser mas agiles (rapidos). Las OR destacan la alta capacidad administrativa
en sus oficinas, apoyada por la oficina de Bogota. Otros oficiales de Bogota y Washington
manifestaron que las normas administrativas y financieras de la OEA son rigidas y no siempre
puede seguirse (por circunstancias en los territorios, no siempre hay facturas, por ejemplo). Estas
respuestas reflejan un esfuerzo desde la Secretaria General y Bogota para simplificar los
procedimientos para las actividades en los territorios.

Recursos financieros. Por la crisis financiera de la OEA y las necesidades para construir la paz
en Colombia, la recaudacion de fondos ha sido una prioridad. Los actores internos ven el Fondo
Canasta y la negociacion directa con donantes un factor favorable a la implementacién del trabajo
misional.

Contribuciones y obstaculos de las iniciativas de la MAPP

Pregunta 13: ¢ Como los donantes, el Estado colombiano y la Secretaria General de la OEA
facilitaron u obstaculizaron las iniciativas implementadas por la MAPP?
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Hallazgo 13: La confianza mutua y la comunicacién permanente y fluida han sido las bases
sobre las cuales se sustenta la relacion entre los donantes y el Estado colombiano con la
Misién. Los donantes facilitan iniciativas de la Misién brindando soporte econdémico y apoyo -
tacito o expreso- a las acciones emprendidas por la MAPP/OEA. El Estado colombiano las
facilita, convocando, permitiendo o coordinando la participacion de la Misidn en actividades
propias del proceso de paz, contempladas en el Mandato. Por su parte, la Secretaria
General ha facilitado el trabajo de la MAPP/OEA manteniendo la comunicacion permanente y
fluida y sosteniendo una muy importante y consolidada relacion con el Estado, lo cual se
traduce en apoyo politico a la Mision.

No se encontré que los donantes, el Estado o la Secretaria General hubieran obstaculizado
alguna iniciativa implementada por la MAPP. Sélo se hizo una referencia a que algunas
posturas de la SG sobre politica hemisférica pueden influir en las facilidades con las que la
Mision desarrolla sus actividades.

7.2.1 Ejemplos de como los donantes, la contraparte (Estado colombiano) y la OEA
facilitan y/u obstaculizan laimplementacion de las iniciativas de la MAPP

En los apartados anteriores (ver especialmente 6.5) se ha sefialado como donantes, el gobierno
y entidades en la Secretaria General (y la CIM) facilitan la implementacion de iniciativas de la
Misién y no es necesario repetir la informacion.

Con relacion de la articulacién entre la Secretaria General (y la CIM) y la Mision hubo datos muy
positivos respondiendo a la novena pregunta (véase 6.5.2). Durante el proceso de evaluacion, el
JGG percibié una alta coordinacién y comunicacion entre el DSDME de la Secretaria de
Fortalecimiento de la Democracia con la MAPP/OEA a tal punto que puede afirmar que la Misién
y el DSDME funcionan como una entidad integrada.

También los datos de las respuestas a las preguntas anteriores muestran que los donantesy el
Estado colombiano articulan con la Misién para contribuir a su trabajo misional. En ambos casos
las relaciones son fluidas y de confianza, las diferencias de opinién no se convierten en
obstaculos. Los datos y las respuestas a las preguntas 5 (dinamicas territoriales), 6 (justicia y
DDR), y 7 (construccion de paz) ilustran una buena articulacion entre programas
gubernamentales e instancias jurisdiccionales y la Mision.

La pregunta sobre obstaculos fue mas sensible y fue aplicada a las embajadas y agencias de
cooperacion (9 entrevistas), algunos oficiales del gobierno nacional (5 entrevistas), oficiales
gubernamentales en los territorios (11 entrevistas) y solamente dos oficiales de la Mision en
Bogotd. Hubo muy pocos ejemplos concretos sobre limitaciones o tensiones y ningun
sefialamiento de obstaculos causados por donantes, el gobierno o la Secretaria General de la
OEA.
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En las entrevistas con donantes en 4/9 entrevistas, los representantes que participaron no
pudieron responder y en las 5 entrevistas restantes se sefialo que la Misibn mantiene una buena
relacién con el gobierno y que no se percibieron obstaculos, aunque en 2 entrevistas se dijo que
algunos pronunciamientos del Secretario General pudieron haber generado inconformidad por
parte de algunos gobiernos de la region que eran cercanos al proceso de dialogo entre el Estado
colombiano y las FARC-EP y, en consecuencia, podrian generar tension en las relaciones de la
Mision con el gobierno.®® Sin embargo, los entrevistados internos no afirman que hubiera
tensiones por esta situacion. Dado que el jefe de mision no es representante de la OEA en
Colombia, €l no asume este papel sin una instruccion especificay mas bien, el Secretario General
se relaciona directamente con el gobierno colombiano en temas distintos a aquellos de los que
trata el mandato de la MAPP/OEA.

Oficiales del gobierno nacional afirmaron que hay trabajo fluido y no obstaculos en la
implementacion de iniciativas de construccion de paz. Un oficial notaba que a veces el gobierno
espera la participacion de la Mision en algun escenario y la Mision no lo ve pertinente. Varias
entidades refirieron que esperan que la Mision tenga incidencia en mas zonas conflictivas, que
se adapten a los nuevos liderazgos en la sociedad y se aumenten las capacidades de analisis
de contexto en las entidades estatales.

8. SOSTENIBILIDAD

Pregunta 14: ¢ Hasta qué punto la institucionalidad colombiana, las organizaciones sociales y
las comunidades beneficiarias podran sostener los resultados logrados?

Hallazgo 14: Aunque la Mision no esta registrando o analizando sistematicamente la adopcion
0 no de sus recomendaciones mas importantes y, por lo tanto, no se puede precisar con
exactitud la incidencia de la MAPP/OEA en el disefio 0 en los cambios de las politicas y
programas de las entidades estatales, existe informacién que demuestra la participacion de la
MAPP/OEA en la formulacién y/o implementacién de iniciativas, programas, politicas y leyes
del Estado colombiano y que duraran mas alla de la accién de la MAPP/OEA. Por ejemplo,
hay informacion publicada sobre contribuciones a politicas publicas por el area de construccioén
de paz. La MAPP/OEA contribuye al aumento de capacidad de algunas organizaciones
sociales e impulsa la creacién de espacios de coordinacion y participacion en los territorios,
que, a su vez, facilitan la incidencia de las organizaciones sociales para el beneficio de las
comunidades. La sostenibilidad financiera y técnica de las iniciativas del Estado colombiano

66 | a revision de pronunciamientos del Secretario General hecha por el JGG revel6 reacciones de algunos
gobiernos por distintas interpretaciones de situaciones en la regién, la transparencia de procesos
electorales y la participacion multipartidaria en elecciones nacionales.

59



apoyadas por la Mision, es un asunto pendiente de resolver: su implementacion es costosa en
términos econémicos y requiere un esfuerzo sostenido durante un largo periodo de tiempo. La
falta de recursos, econdmicos y humanos, en algunos programas disminuye el ritmo de la
consolidacion de una paz duradera.

La sostenibilidad de las acciones de la MAPP/OEA depende del grado en que el Estado
colombiano adopta las recomendaciones en el marco normativo y programas a favor de la paz
en el pais. Por tanto esta seccion examina la incidencia de la Mision en programas, politicas y
leyes del Estado, la posibilidad que organizaciones sociales continlen su propia labor de
incidencia, y el presupuesto necesario para construir la paz en Colombia.

8.1 Toma de decisiones con base a las recomendaciones de la MAPP
8.1.1 Incidencia en latoma de decisiones relacionadas a programas, politicas y leyes

En la evaluacion se supone que la sostenibilidad puede ser evaluada por el grado de adopcion
de recomendaciones de la MAPP/OEA y/o por el grado de incidencia en iniciativas
implementadas dentro el marco normativo de la paz.

Las recomendaciones de la Mision son verbales y contemporaneas con el monitoreo y
acompafamiento en los territorios (con alcaldes, mesas municipales, gobernacién departamental
(22), mesas departamentales) y por escrito en informes semestrales al Consejo Permanente y
otros informes dirigidos (casi 1.200 informes en el periodo de evaluacién) a 20-30 instituciones
nacionales. Por tanto, el seguimiento sistematico de cada recomendacién es muy complejo y
consume esfuerzos y tiempo. La MAPP/OEA ha empezado a recolectar datos sobre incidencia'y
el area de gestion de conocimientos ha elaborado una herramienta de seguimiento a las
recomendaciones. Sin embargo, por la cantidad de recomendaciones, la Misiéon no ha dado un
seguimiento detallado de largo tiempo.

Quince OR afirmaron que hacen seguimiento a las recomendaciones verbales de la Mision en
sus zonas. “En los contextos locales hay un mayor seguimiento, en el contexto nacional es mas
débil, se realiza desde Bogota.” Las OR pueden dar seguimiento por medio de la comunicacion
constante con contrapartes en espacios de participacion, especialmente en zonas de atenciéon
priorizada, pero no hay una herramienta para el seguimiento y monitoreo del proceso de
implementacién de dichas recomendaciones. Una OR dice que “muchas de las recomendaciones
son anunciadas en el boletin de incidencia,” otros entrevistados o encuestados de la Mision
también refirieron a estos boletines.%” La adopcion de recomendaciones en el territorio depende
de las condiciones del contexto e incluso de la disponibilidad de los recursos para
implementarlas. Segun las OR algunas recomendaciones logran ajustes a politicas nacionales

7 El equipo de evaluacién no encontré estos boletines entre los documentos compartidos por la Mision.
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gue tienen consecuencias directas sobre la poblacion afectada por el conflicto armado en los
territorios.

Aunque contar con datos precisos sobre incidencia e impacto de la Mision en el mas alto nivel
del proceso de paz seria de gran utilidad e interés para los paises donantes, el Estado
colombiano y el Consejo Permanente de la OEA, es importante sefialar que 5/10 donantes no
pudieron responder sobre la medida en que las recomendaciones de la Misidn estan
consideradas por el gobierno. Esto puede ser porque los informes anuales de gestion describen
actividades y no incidencia (es decir efectos o impactos como resultado del acompafiamiento y
apoyo técnico). Algunos donantes que conocen procesos especificos pudieron describir
incidencia en ellos.

Gobierno Territorial

En 10 entrevistas con oficiales gubernamentales en los territorios de las OR muestra hubo un
consenso en que si adoptan las recomendaciones verbales de la MAPP/OEA en la zona (sobre
reincorporacion, reclutamiento forzado, PDET, verdad y reparacion). También coincidieron en
gue adoptan los analisis de riesgo y las recomendaciones de seguridad que provee la Mision en
cada territorio. Por ejemplo, la MAPP/OEA incidi6 en alcaldias y en la gobernacion (segun 2
entrevistados y la MAPP/OEA) para que se crearan espacios municipales y departamentales de
paz y mesas sobre la juventud. Organizaciones participantes de un PDET afirmaron que el
gobierno —y también organizaciones sociales— asumen las recomendaciones de la MAPP/OEA.

Sobre el proceso de reincorporacion se identifican tres niveles de incidencia de la MAPP/OEA:

» A nivel regional los funcionarios de terreno se guian por lo que dicen los funcionarios de la
MAPP/OEA. Se adoptan las recomendaciones para actividades concretas en sitios determinados.

» A nivel nacional, que es cuando se retinen en Bogota, la MAPP promueve o sugiere cambios en las
politicas o en las estrategias. Con base en los ajustes aprobados, en las regiones se cambian los
planes de trabajo.

» A nivel individual, la participacion de la MAPP en el proceso de reintegracién ayudé a un
desmovilizado a cambiar su autopercepcién, mejorar su autoestima, sumarse al proceso de
reintegracion, y compartir su experiencia.

Otro ejemplo es la contribucion de la MAPP/OEA al derecho a la verdad: la OR de Valledupar
fue seleccionada para servir como sitio de la ceremonia de entrega de restos de tres personas.®

A nivel técnico es importante reconocer que algunos oficiales gubernamentales esperan
formacion de parte de la MAPP/OEA para que puedan elaborar sus propios sistemas de analisis
de riesgos. Un oficial gubernamental en el territorio advirtié que la salida de la MAPP/OEA no
seria conveniente en el futuro cercano. Por ejemplo, cuando la Misién no continda su labor de

68 https://www.fiscalia.gov.co/colombia/justicia-transicional-2/entrega-de-restos-oseos/entregas-cesar/
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monitoreo y acompafiamiento en un territorio, otras entidades no asumen el trabajo que hace la
Misidén porque “las personas no les tienen confianza. Es dificil que otra entidad las haga sentir
seguras. La MAPP aparece siempre como una de las entidades en las que mas confian. Cuando
la MAPP se fue dejo un hueco.”

Gobierno Nacional

Trece entrevistas abordaron el tema de consideracién y/o adopcion de recomendaciones de la
Mision. Todos los participantes confirmaron la incidencia de la MAPP/OEA en las decisiones
operativas y politicas de sus instituciones. EI Embajador Orddfiez de Colombia en el Consejo
Permanente de la OEA decia en una reunion en diciembre de 2020: “todas las recomendaciones
y observaciones de este informe han sido minuciosamente analizadas y objeto de reflexion por
entidades estatales del orden nacional.”®®

Cinco entrevistados confirmaron que los informes de monitoreo y andlisis de la MAPP/OEA
inciden directamente en decisiones como —por ejemplo— dénde, cémo y con quién se realizan
eventos o actividades en una determinada zona. En un informe sobre un programa de
coordinacion en los territorios, la falta de integracion del enfoque de género fue sefalada por la
MAPP/OEA vy la institucién nacional pudo trabajar con los oficiales en el territorio para integrar
este enfoque. Dos entrevistados resaltaron que las alertas de la Mision (sobre victimas y sobre
la situacioén carcelaria) les sirvieron para decidir sus respuestas inmediatas.

Algunos métodos y estrategias de la Mision facilitan la adopcién de las recomendaciones que
hace. Por ejemplo, durante el periodo de la evaluacién, la Misibn empez6 a compartir con
anticipacion borradores de informes semestrales para discutirlos con el gobierno. De esta manera
las entidades estatales pueden agregar informacién y/o considerar la recomendacion
inmediatamente. También existen informes especificos o ejecutivos dirigidos directamente a las
instituciones. Por ultimo, la MAPP/OEA prepara y discute informes especiales sobre programas,
tal como el PDET. Algunos entrevistados que reciben informes especiales dicen:

» “Recibimos informes especiales sobre nuestro programa — siempre escuchamos, adoptamos unas
y no otras recomendaciones.”

» No siempre es recomendacion y accion linear. “Era mas un trabajo y una reflexion conjunta. Si
hubo muchos aportes para identificar problemas y situaciones y para asignar recursos. La Mision
llamaba la atencion sobre los puntos a los que se deberia poner atencién: casos muy concretos.
También ayudaron a agilizar acciones en casos concretos.”

» Un operador de justicia explicé que reciben recomendaciones metodolégicas y otras muy
practicas/operativas sobre casos concretos: “Las recomendaciones siempre llegan bien justificadas

69 https://www.youtube.com/watch?v=-vww8Mo7RvM&list=PLKh9EPEUEx2u3K89bP SN5zNGdxGqgV8iH
(2:17:35)
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y por eso no es facil descartarlas; son siempre bien recibidas; siempre hay posibilidad de dialogar
si no entendemos.”

Segun oficiales de la MAPP/OEA, las tres ramas del poder publico han asumido las
recomendaciones de la Misién, aunque no han preparado documentos de analisis para mostrar
la incidencia con especificidad. Por ejemplo, segun oficiales internos, de las 105
recomendaciones realizadas por la Misién sobre la Ley 975 sobre Justicia y Paz, mas o menos
60 fueron adoptadas. En un comunicado de prensa, la OEA sefiala que “un 80 por ciento de las
recomendaciones de la MAPP/OEA en materia de justicia transicional, por ejemplo, se vieron
plasmadas en leyes, decretos y otros instrumentos juridicos.””® También en la publicacién “Logros
y Aportes de la MAPP/OEA a la construccion de paz en Colombia,” se indica que la Comision de
Paz y Posconflicto del Senado considero las recomendaciones de la Mision sobre la Ley 1448
de Victimas y la prorrog6 para 10 afios mas.”* La Misién no ha mostrado con especificidad la
integracion de sus recomendaciones en las leyes citadas.

Si bien hay reconocimiento del acompafiamiento de la MAPP/OEA o se cita a la Mision como un
punto de referencia en varios informes de la institucionalidad, la incidencia en decisiones no esta
reportada con precision.’? Sin embargo, el equipo de evaluacién encontré ejemplos concretos e
ilustrativos de la incidencia de la MAPP/OEA en programas y procesos:

» Segun el Manual de Participacion para las Victimas ante la JEP, publicado por la JEP, la
MAPP/OEA brindé apoyo técnico para la elaboracion del manual y, de hecho, se cita la ruta
metodoldgica para la construccion de informes a la JEP en dos ocasiones.” La ruta es una guia
preparada por la Mision.

» La MAPP/OEA con USAID, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Ministerio
del Interior, lideres y lideresas sociales y defensores de derechos humanos discutieron los

70 https://www.0as.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=D-017/16

T Logros y Aportes de la MAPP/OEA a la construccién de paz en Colombia (2020), p. 14.

2 Varios informes hacen mencién de la MAPP/OEA como aliado o acompariante: Comisién de Monitoreo
y Seguimiento, “Cuarto Informe al Congreso de la Republica sobre la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras” (2017), p. 97; Comision de la Verdad, "Informe de Gestion Institucional 2019", reconoce a la
MAPP/OEA como aliado (p. 87) y aliado a organizaciones sociales en varios territorios (p. 111, 113,y
115); un proyecto sobre la restitucion de tierras para mujeres ha sido identificado en el banco de éxitos
y en este se reconoce a la Mision como aliado en el proyecto que aportaba a encuentros con mujeres
para el conocimiento de sus derechos y las rutas para acercarse a las instituciones competentes
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/buenas-practicas-de-gestion-publica-colombiana/la-
restitucion-de-tierras-empodera-a-las-mujeres-victimas);

3 JEP, Manual de Participacion de las Victimas ante la Jurisdiccion Especial para la Paz (2020), p. 16,
66, y 70. https://www.jep.gov.co/Infografas/participacion/manualparticipacion. pdf
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“Desafios de la Politica Publica Integral de Garantias para la promocién y defensa de los derechos
humanos” con el fin de aportar al documento CONPES,”* es decir una politica formal.”™

» La Mision estéa incidiendo en casos de reparacion colectiva. Por ejemplo, la Mision facilito la

implementacién del plan de reparacién en la reparacion colectiva de Redepaz articulando una
mesa de cooperacion para apoyo a Redepaz.”® También existe mencion de la Misién en su
acompafamiento al sujeto de reparacion colectiva de la mesa LGBT de la Comuna 8 de Medellin.”
En el caso de reparacion colectiva de organismos de Accion Comunal, un caso priorizado por la
Mision, la MAPP/OEA es reconocida en el Documento de Diagndstico de Dafo Colectivo como “el
mas grande aliado””® por ayudar a visibilizar las denuncias de violaciones de derechos humanos de
miembros de las Juntas de Accién Comunal (JAC).

» La Misioén sigue apoyando el caso en reuniones con el Ministerio del Interior para avanzar un

CONPES de las JAC: “se reunieron para concretar acciones conjuntas respecto a la construccion
de un CONPES Comunal y temas de Participacion Ciudadana (...) El encuentro fue producto de la
reunion entre la Ministra del Interior, Nancy Patricia Gutiérrez y el jefe de la MAPP OEA, Roberto
Menéndez, donde se recibieron recomendaciones al Plan de Accion Inmediata para la elaboracion
de una Politica Publica de Proteccion de Lideres.””®

8.2 Capacidad técnica y organizacional de las organizaciones sociales

Como se evidencia en secciones anteriores, la MAPP/OEA abre espacios de participacion para
victimas, comunidades indigenas, y organizaciones sociales de los territorios en mecanismos de
coordinacion e interlocucion con entidades estatales. En procesos de Justicia y Paz y luego en
la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, la Mision ha priorizado la participacién de victimas
del conflicto armado en procesos de verdad, justicia y reparacion y cuenta con este
reconocimiento por el Estado y organizaciones de victimas.®°

74 “El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) fue creado por la Ley 19 de 1958. Es
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la maxima autoridad nacional de planeacién y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en
todos los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais. Para lograrlo, coordina
y orienta a los organismos encargados de la direccion econdémica y social en el Gobierno, a través del
estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas generales que son presentados en
sesion.” Se puede ver en: https://www.dnp.gov.co/CONPES/Paginas/conpes.aspx
https://colombia.iom.int/news/min-interior-avanza-en-garant%C3%~ADas-para-la-defensa-de-los-ddhh
Cuarto Informe al Congreso sobre la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, p. 175.
https://www.unidadvictimas.gov.co/fr/node/42749

Unidad para las Victimas, Diagnéstico de Dafio para sujeto de Reparacién Colectiva no Etnico.
Organismos de Accién Comunal, Cddigo 430.08.15-34. Mayo 2018, p. 101.
https://www.mininterior.gov.co/sala-de-prensa/noticias/mininterior-y-MAPP/OEA-trabajan-en-torno-la-
participacion-ciudadana-y-conpes-comunal

“...las victimas hacen un reconocimiento especial al proceso de interlocucién con el nivel nacional y
territorial de la UARIV, asi como al acompafiamiento permanente que han recibido de parte de la
MAPP/OEA.” Segundo Informe al Congreso de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacién de la Ley
de Victimas y Restitucién de Tierras, (agosto, 2013), p. 587.
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En las secciones 6.2 y 6.3 se presentaron ejemplos de mejoramiento de capacidades de las
organizaciones y de las victimas. Aqui se puntualizan respuestas de 7 organizaciones sociales
a la pregunta, ¢Cree que su organizacion tiene la capacidad técnica y organizacional para
sostener y ampliar su capacidad de incidencia de manera autbnoma después de haber recibido
el apoyo de la MAPP/OEA? Organizaciones indigenas afirmaron que la MAPP/OEA les ayudaba
a

» Ampliar la capacidad de incidencia “y podemos hacer y seguir haciendo incidencia de manera
auténoma.”

» Hacer que las autoridades estatales comprendan su perspectiva y costumbres para luego avanzar
con el desarrollo de protocolos con la gobernacién y ministerios.

» Si, después de elaborar un protocolo de relacionamiento con la JEP, “nos queda elementos
importantes sobre interlocucion y didlogo. Sin embargo, la presencia de la MAPP/OEA sigue siendo
importante porque sus recomendaciones crean rutas para la solucion pacifica de los conflictos.”

» Otras organizaciones opinaron que ya tenian la capacidad instalada pero que la MAPP/OEA abre
espacios y posibilita la incidencia con entidades estatales que no hubieran podido hacer sin los
esfuerzos de la MAPP/OEA. Ademas, dos organizaciones reconocieron que el acompafiamiento de
la Mision protege a sus lideres y lideresas dada la inseguridad en las zonas.

» Tres representantes de comunidades indigenas afirmaron que la JEP mejoré sus niveles y
estrategias de coordinacién con las autoridades y la jurisdiccion especial indigena y que el gobierno
asumio algunas recomendaciones de la Misidn sobre acciones de construccion de paz en la zona.

8.3 Contribucion a la sostenibilidad financiera para avanzar en la construccion
de paz

La sostenibilidad de las iniciativas que promuevan la paz duradera en Colombia depende de las
decisiones politicas que tome el Estado colombiano en las proximas décadas y no solo de las
gue decida el actual gobierno. Obviamente, la comunidad internacional esta aportando a la
implementacién del Acuerdo de Paz entre el Estado y las FARC-EP, sin embargo las decisiones
politicas y financieras restan con el gobierno de turno. La MAPP-OEA, en sus informes, analiza
el presupuesto publico asignado al proceso de paz.

En el periodo 2013 - 2019 la Mision, en sus informes semestrales, ha advertido al Estado de
Colombia y al Consejo Permanente sobre la falta de presupuesto para cumplir con algunas
politicas publicas de paz. Sin embargo, desde el informe XXIV (2017) el andlisis de asignaciones
presupuestales del gobierno para instituciones publicas responsables de las reparaciones
colectivas, la restitucion de tierra, el esclarecimiento de la verdad, los PDET, entre otros
programas, ha aumentado. Este analisis que hace la MAPP/OEA, coincide con el costeo
presentado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de los puntos del Acuerdo de Paz, el

65



cual estimé el monto de $129.5 hillones de pesos (COP) para 15 afios de implementacion.®! La
Procuraduria General de la Nacién observaba que el monto contempla solamente los 170
municipios priorizados y considera contribuciones de varias fuentes, incluyendo la comunidad
internacional y el Sistema General de Participaciones, el cual no cuenta con la flexibilidad
normativa para cubrir los gastos contemplados.®?

Donantes entrevistados concuerdan en que las necesidades en los territorios sobrepasan los
recursos financieros disponibles y que la pandemia ha empeorado la situacion econdmica. Segun
la perspectiva de agencias de cooperacion internacional hay insuficiente asignacion presupuestal
en areas tales como la justicia transicional y monitoreo de conflicto, mientras que hay mayores
recursos asignados a la reinserciéon de desmovilizados y los PDET. Las entrevistas con oficiales
gubernamentales en los territorios coinciden que estos dos Ultimos programas cuentan con
mayor presupuesto. Ademas, el informe semestral XXVII observa que hay una presupuesto
establecido para los PDET en el Plan Nacional de Desarrollo y un cronograma de ejecucion,® y
en el informe XXVIII la MAPP/OEA reconoce que hay avances significativos en los PDET por la
asignacion de mas recursos (247 mil millones) para 42 proyectos.®* Sobre justicia, dos oficiales
de gobierno sefialaron que justicia requiere mas recursos financieros, especialmente para
medidas de proteccién y medidas cautelares.

Es importante mencionar que la MAPP/OEA, en su informe XXVII, sefialaba la disminucién de
recursos para reparacion administrativa y una débil incorporacién de la atencion diferenciada a
victimas en el Plan Nacional de Desarrollo. La lentitud de procesos de reparacion integral
individual y colectiva también fue una preocupacién de varios entrevistados.

Los entrevistados del gobierno y donantes destacan que la sostenibilidad de las contribuciones
de la MAPP/OEA a la construccion de paz no es solamente una cuestion de recursos financieros
sino de falta de talento humano para implementar los programas en algunas instancias
gubernamentales en los territorios.

La sostenibilidad de la Misiébn misma depende de la renovacion del mandato por el Estado de
Colombia y el apoyo financiero de la comunidad internacional.

81 Procuraduria General de la Nacién, Primer Informe al Congreso sobre el estado de avance de la
Implementacion del Acuerdo de Paz 2016 - 2019 (agosto, 2019), p. 299.
82 bid., p. 300.
8 Informe XXVII, p. 31.
84 Informe XXVIII, p. 20, pie de pagina 59.
66



PARTE 3. Conclusiones, lecciones aprendidas y
recomendaciones

9. CONCLUSIONES

Las conclusiones estan organizadas siguiendo la teoria de cambio, presentada en el informe de
inicio, la cual guio la recopilacién y andlisis de datos. Estas conclusiones permitieron el ajuste de
la teoria de cambio y la preparacién de las lecciones aprendidas y recomendaciones.

9.1 Monitoreo en los territorios

La presencia en territorio de la MAPP/OEA le permite desarrollar un monitoreo continuo que da
cuenta de las afectaciones y necesidades particulares de mujeres y grupos étnicos. Gracias al
monitoreo permanente la Mision logra un conocimiento profundo de las dinamicas territoriales, lo
cual tiene un efecto clave en al menos cuatro sentidos: i. Es una de las bases de su credibilidad
y legitimidad; ii. Fundamenta sus acciones de acompafamiento y apoyo técnico en materia de
justicia transicional, DDR y construccion de paz y le permite tener impactos directos en la
proteccion de individuos y comunidades; iii. Genera informacion y recomendaciones que inciden
en las decisiones de entidades del nivel nacional y territorial y contrapartes de la comunidad
internacional; y iv. Le permite actuar sin generar dafio.

En atencion a estos efectos el equipo de evaluacion modificé la teoria de cambio y ubicé el
monitoreo en la base de todas las acciones de la Mision.

(Hallazgos 1, 2, 4, 5)

9.2 Enfoques diferenciales

Con base en la revision documental preliminar, la teoria de cambio original sefialaba varios
enfoques diferenciales en la labor misional de la MAPP/OEA: Género, edad, pertenencia étnica,
discapacidad, orientacion sexual e identidad de género no hegemonica (asumiendo el enfoque
de género como prioridad).

Por el mandato (quinto protocolo) hay 3 enfoques prioritarios: género, étnico y etario. Se concluye
gue la Misién integra de manera claray efectiva los enfoques étnico y de género en sus acciones
de monitoreo, acompafiamiento y la mayoria de su apoyo técnico; el enfoque etario es menos
visible. Esto le permite a la MAPP/OEA identificar de manera adecuada las afectaciones
diferenciales del conflicto sobre las mujeres y los grupos étnicos y disminuir las barreras de
acceso de estas poblaciones a los escenarios de participacion de victimas y a sus derechos a la
verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticién. Los tres enfoques han sido aplicados y

67



permiten entender como la edad, el géneroy la pertinencia étnica fueron factores que implicaron
un impacto diferencial y desproporcionado del conflicto armadoy se han considerado las barreras
de acceso a las victimas que se presentan como efecto del traslape o interseccién de estas
variables.

Aunque el area de fortalecimiento de capacidades ha apoyado iniciativas con comunidades
indigenas y afrodescendientes, la integracion de estos dos enfoques diferenciales ain no es
visible en el resumen de los cursos realizados por el area de fortalecimiento de capacidades,
especificamente en capacitaciones sobre didlogo social, analisis y transformacion de conflictos.

La integracion de los enfoques diferenciales mencionados es un aspecto distintivo de la Mision
en sus acciones de monitoreo, apoyo técnico y acompafamiento y ha tenido impacto en la
apropiacion de estas perspectivas en las entidades estatales y las organizaciones de la sociedad
civil. La Mision es hoy un actor relevante frente a la institucionalidad encargada de la igualdad de
género y los derechos de los pueblos indigenas y cuenta con legitimidad en ambas expresiones
organizadas de la sociedad civil. No obstante, no se visibilizan claramente otros enfoques como
el etario o en iniciativas distintas a la patrticipacion juvenil o reclutamiento forzado de nifios y
nifas.

Con relacion a los recursos humanos, se evidenciaron oportunidades de mejora en avanzar hacia
una mayor igualdad de género en los cargos de coordinacién y en verificar tramites burocraticos
gue pueden restar a la eficiencia de la Mision.

En consecuencia, en lateoria de cambio ajustada se enfatizaron los enfoques de géneroy étnico,
y el enfoque etario en menor grado.

(Hallazgos: 1, 4, 5, 6, 7, 12)

9.3 Gestion de apoyo

En la teoria de cambio original se identificaban las areas de Comunicaciones, Gestién Politica,
Fortalecimiento de Capacidades y Gestién del Conocimiento como las areas que apoyan
directamente el trabajo misional.

Las &reas de apoyo de instancias de la OEA en general, y de la Secretaria General en particular,
brindan contribuciones sustantivas a la labor misional. Por ejemplo, la CIM ha jugado un papel
muy importante en la apropiacion y profundizacién del enfoque de género por parte de la MAPP.

Las &reas de apoyo de la MAPP aportan a las areas teméticas y a las Oficinas Regionales en
distintos grados de contribucion segun el grado de relacionamiento con actores externos. En
particular, las areas de apoyo son importantes para coordinar espacios interinstitucionales,
fortalecer capacidades de actores de gobierno y sociedad civil y lograr una relacién fluida con el
Gobierno colombiano para la permanencia de la Misién, comunicar acciones clave y lograr
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incidencia en la construccion de paz. Se destaca también el aporte clave del area de planificacion
y enlace regional como un esfuerzo central en la coordinacion, registro de datos, y gestiéon de
actividades. Se evidenci6 que puede haber una mejor integracion del area de fortalecimiento de
capacidades con las areas tematicas y misionales.

El monitoreo, como base de las acciones de la Mision, se logra gracias a niveles importantes de
coordinacioén interna. También se evidencia coherencia entre los recursos financieros y humanos
invertidos y los beneficios logrados. La gestion de recursos humanos es adecuada y eficiente y
el modelo interno se caracteriza por ser flexible, agil y estratégico.

Ademas, la Mision aporta a la gestion de la OEA por medio de procesos estratégicos coordinados
desde la sede. Este es el caso de los aportes de la MAPP/OEA en gestion de conocimiento,
reflexiones sobre buenas practicas en la gestion de misiones especiales y elaboracion de
informes tematicos.

Aunque las areas de apoyo captan un buen nimero de datos en el sistema de gestion, el equipo
evaluador concluye que no se esta logrando evidenciar de manera eficiente la incidencia y
contribuciones de la Mision en los informes de gestion preparados para el Fondo Canasta. Estos
informes no registran la incidencia que ha logrado la MAPP/OEA por no contar con una estrategia
de medicion de incidencia.

(Hallazgo 3, 9, 12, 14)

9.4 Métodos misionales con el enfoque de derechos y enfoques diferenciales

La Misidn realiza acciones de monitoreo, acompafiamiento y apoyo técnico que se caracterizan
por estar fundamentadas en un conocimiento profundo de las dindmicas territoriales, por
incorporar los enfoques diferenciales de género y étnico y por no generar dafio. La Mision ha
logrado una lectura comprensiva del contexto y ha sabido responder de manera estratégica
manteniendo su relacionamiento con el Gobierno y la vigencia de su mandato.

La MAPP/OEA ha logrado incidir en entidades de gobierno a nivel nacional y territorial. Para la
sostenibilidad de los aportes de la Mision seria importante aplicar mayores esfuerzos en la
transferencia de capacidades a la institucionalidad en temas como analisis de conflicto y riesgos
con enfoques diferenciales incorporados, entre otras capacidades técnicas.

También la Misibn acomparfia y apoya a las victimas y sus organizaciones para acceder a sus
derechos a la verdad, la justicia, la reparaciéon y garantias de no repeticion y aumentar su
participacion en instancias de coordinacion con la institucionalidad. La Mision ha apoyado a
personas que, por su origen étnico, por su género y su ubicacion en zonas remotas, han sufrido
los mayores impactos del conflicto armado y son las victimas mas vulnerables. A su vez, ha
logrado identificar sus necesidades especificas y ha incidido en su empoderamiento en
escenarios de patrticipacion de victimas y dialogo con el Estado colombiano.
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(Hallazgos 1, 2, 5, 6, 7, 8)

9.5 Temas priorizados

La teoria de cambio identificaba los temas priorizados por la Mision para contribuir a la
“construccion de la paz” en Colombia.

Se encontrd, en primer lugar, que la MAPP/OEA desarrolla sus acciones en plena coherencia
con su plan estratégico, su mandato y el marco normativo de la OEA.

La evaluacion percibié un desencuentro conceptual en la denominacion del area de construccion
de paz y la division de temas misionales entre esta area y el area de justicia transicional. Primero,
porgue las dos areas trabajan en componentes o elementos del SIVIRNR y por tanto no siempre
hay distintos sujetos de incidencia o contrapartes que separen las iniciativas de justicia
transicional de las iniciativas de la verdad, reparaciones y no repeticién. Segundo, porque todas
las areas de la Misién aportan a la construccién de paz.

(Hallazgos: 5, 6, 7)

9.6 Sujetos de Incidencia

La teoria de cambio original identificaba actores como sujetos de incidencia por linea tematica.
En general la evaluacion confirm6 estos sujetos de incidencia con algunas precisiones.

En el area de dindmicas territoriales, la evaluacion encontré que hay incidencia en actores que
no fueron contemplados inicialmente. Es cierto que la Misién ha logrado posicionarse y mantener
su mandato a través de varias administraciones del gobierno y ha logrado incidir en la toma de
decisiones en varios niveles de la institucionalidad, principalmente a través de las
recomendaciones que surgen de sus acciones de monitoreo. La Mision también ha logrado incidir
en comunidades, organizaciones sociales, victimas y sus organizaciones, por medio de una
relaciéon respetuosa y fluida que le otorga legitimidad y credibilidad. Ademas, la MAPP/OEA
también incide en algunas decisiones de los donantes, incluyendo qué iniciativas
complementarias son importantes de apoyar.

La MAPP/OEA parece no haber incidido o interactuado con las OSC con trayectoria nacional
como fue supuesto en la teoria de cambio original en la linea relacionada con el area de
construccion de paz. Segun los hallazgos, la Mision incide en las organizaciones sociales,
incluyendo organizaciones de mujeres, de indigenas y de jovenes al nivel territorial mas que en
el ambito nacional.

En linea con lo anterior, la evaluacion evidencié que el reconocimiento de la MAPP/OEA como
actor relevante para la construccion de la paz en Colombia es sustancialmente mayor a nivel
territorial. En el nivel nacional su reconocimiento por parte de OSC y de otras entidades
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internacionales fue méas discreto y se llamo6 la atencidén sobre la expectativa de un mayor
protagonismo de la Misiéon en escenarios de articulacion como la Mesa de Género de la
Cooperacion Internacional.

(Hallazgos 1, 4, 5, 6, 7, 14)

9.7 Efectos e Incidencia de la MAPP/OEA

Para formular la teoria de cambio el equipo de evaluacién revisé los informes de gestion entre
2013y 2019y con base en los objetivos del Plan Estratégicoy los planes anuales se identificaron
los efectos inmediatos e intermedios por tema: dinamicas territoriales, justicia, DDR y
“construccion de paz.”

Efectos Inmediatos
Se concluye que los efectos inmediatos han sido logrados como fueron concebidos.

» La MAPP/OEA ha logrado aportar a una narrativa comuan sobre el conflicto armado y la situacion de
seguridad en los territorios gracias al monitoreo y los informes producidos.

» También ha logrado mejorar las capacidades de entidades estatales para aplicar herramientas de
justicia transicional y ha cualificado la participacién de las victimas y sus organizaciones en los
escenarios correspondientes. La Misidon ha mejorado las capacidades de articulacion entre las tres
jurisdicciones y ha mejorado el acceso a la justicia de las victimas.

» La MAPP/OEA ha logrado mejorar la situacion de las personas que participan en los procesos de
desmovilizacién y reintegracion y ha fortalecido las capacidades de las instituciones implicadas.

» Por ultimo, en el area de construccion de paz la teoria de cambio original sefialaba nicamente el
aumento de capacidades de incidencia de victimas y OSC y las capacidades en la institucionalidad
(con un énfasis en la reparacion colectiva, segln la priorizacion del tema en los objetivos para el
area). Se concluye que la Misién ha mejorado las capacidades de incidencia de las victimas y las
organizaciones sociales en los territorios por medio de la creacion o fortalecimiento de espacios de
interlocucion con el Estado para acceder a sus derechos de participacion en el desarrollo local, la
verdad y la reparacion (la oportunidad de participacién cualificada). También ha mejorado las
condiciones y capacidades de dialogo entre las organizaciones y la institucionalidad y, en general,
sus habilidades para resolver tensiones en los territorios.

Efectos Intermedios

La teoria de cambio original identificaba efectos intermedios relacionados a la incidencia de la
MAPP/OEA en el Estado colombiano con relacion a la toma de decisiones, politicas publicas y la
implementacion de programas priorizados como justicia transicional, reintegracion y reparacion
colectiva.
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Se confirma que la mayoria de los efectos intermedios contemplados en la teoria de cambio
original fueron alcanzados.

Especificamente, la MAPP/OEA ha incidido en que las entidades estatales:

>
>

Tomen decisiones oportunas para mitigar riesgos y prevenir violencias en los territorios.

Mejoren las condiciones carcelarias, aunque no fue confirmada la incidencia en politicas
carcelarias.

Ajusten las normas que orientan la reintegracion de los excombatientes de las Autodefensas
Unidas de Colombia y realicen cambios en las leyes que se usan para juzgar a los paramilitares
desmovilizados.

Mejoren el acceso de victimas a los mecanismos de justicia transicional, particularmente macro
casos tramitados por la JEP apoyados por la Mision.

Mejoren la coordinacion interjurisdiccional, lo cual ha tenido efecto en evitar futuros conflictos pues
existen instituciones fuertes con capacidad de administrar justicia.

Mejoren el acceso de victimas a los mecanismos de esclarecimiento de la verdad y de reparacion
individual y colectiva. Esto ha representado su acceso a los derechos a la verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticiéon, sin garantizar su pleno ejercicio.

Consideren las recomendaciones de la MAPP/OEA en politicas publicas sobre garantias de no
repeticién, y la participacién ciudadana, incluyendo los organismos de accién comunal.

También la evaluacion confirmd que la Mision incide en un sinnimero de decisiones
programaticas de oficiales gubernamentales a nivel territorial y nacional que no es posible
cuantificar. Concluyendo, la MAPP/OEA, con las contribuciones al Fondo Canasta, ha sumado a
los esfuerzos del Gobierno, la sociedad civil y organismos internacionales para lograr la
construccion de una paz estable y duradera en Colombia.

(Hallazgos 5, 6, 7, 9, 12, 13, 14)
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Figura 4. Teoria de cambio ajustada
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10. LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Leccion aprendida 1: Estar presente en los territorios durante un tiempo prolongado y con
personal altamente calificado y sensible crea confianza y credibilidad en la poblacion y la
institucionalidad. Este despliegue territorial, el amplio mandato y la informacién recopilada
aumentan la posibilidad de incidir positivamente en la prevencion de violencia, la proteccion de
grupos en riesgo, y a la vez aprovechar la informacién para incidir en programas y politicas
publicas a nivel nacional al favor de la paz. La presencia amplia en el territorio colombiano con
un mandato es un acierto y una buena practica para una misién de construccion de paz en un
pais extenso marcado por dinamicas conflictivas diversas segun el territorio.

Recomendacion 1.1: Continuar sus esfuerzos para mantener el mandato amplio y
recaudar fondos para poder sostener el despliegue territorial para el futuro préximo.

Recomendacién 1.2: Continuar con los procesos de gestién de recursos humanos que
le han permitido a la Mision contar con personal sensible y cualificado, avanzando en
mejorar la participacion de mujeres en los cargos de toma de decisiones.

Leccion aprendida 2: El monitoreo permite que la MAPP/OEA provea informacion recopilada in
situ, con datos desagregados, que sus contrapartes gubernamentales no logran obtener de sus
propios sistemas ni de otras organizaciones. Esta informacion es procesada, analizada y
convertida en productos especialmente dirigidos a programas gubernamentales que, de esta
manera, reciben un servicio de informacién que ninguna otra organizacién puede generar.

Para optimizar el uso y eventual transferencia de estos productos analiticos y para promover la
sostenibilidad del monitoreo de dindmicas territoriales, se necesita que el Estado cuente con
funcionarios capaces de reconocer la utilidad de esta informacion y suficientemente formados
para usarla. Ademas, en la medida en que esos conocimientos y habilidades sean efectivamente
transferidos se fortalecera también la posibilidad de que contar con sistemas eficientes de
informacion aumentara la posibilidad de que esas entidades (y por tanto la propia MAPP OEA)
cuenten con datos acumulados sobre resultados e incidencia de su trabajo.

Asi mismo el apoyo técnico de parte de la MAPP/OEA con contrapartes clave, incluyendo
capacitacion con actores estratégicos del gobierno (nacional y territorial) y con organizaciones
sociales en los territorios, es una estrategia acertada que aumenta las posibilidades de
participacion cualificada, atencion y proteccion de victimas y grupos en situacion de riesgo, y
dialogo constructivo entre la institucionalidad y la comunidad.

Recomendacién 2.1: Fortalecer el area de desarrollo de capacidades para que pueda
desarrollar un programa, conjuntamente con el area tematica Dinamicas Territoriales,
dirigido a entidades del Estado para que estas aprendan a hacer monitoreo, atencion y
proteccion de victimas y grupos en situacion de riesgo.
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Recomendacién 2.2: Que las areas de dindmicas territoriales y fortalecimiento de
capacidades disefien y ejecuten un plan de formacién y acompafamiento que permita
compartir el conocimiento y la experiencia de la MAPP/OEA en la creacion y/o uso de
sistemas de registro y analisis de dinamicas territoriales con las entidades estatales que
tienen responsabilidad misional en la construccion de paz y cuentan con dependencias
desconcentradas en los territorios. Los contenidos de capacitacién deben sensibilizar a
las entidades sobre las ventajas de fortalecer sus capacidades en este sentido. También
deben incluir insumos técnicos especificos sobre cémo las entidades pueden avanzar en
este sentido desde recursos humanos y tecnolégicos (software) requeridos.

Recomendacién 2.3: Asi mismo, es necesario que las areas de desarrollo de
capacidades y “construccion de paz” promuevan y/o realicen procesos formativos en los
valores democraticos de la OEA para el didlogo constructivo con sus contrapartes de
gobierno y sociedad civil.

Leccion aprendida 3: Al enfocar y priorizar el monitoreo, acompafiamiento y apoyo técnico a
nivel territorial, el relacionamiento con actores estratégicos a nivel nacional podria verse
afectado. Dado que las organizaciones de la sociedad civil con trayectoria nacional también
esperan incidir en programas, politicas y leyes relacionados a la construccion de paz, estas
representan un aliado estratégico en la incidencia y la sostenibilidad de los cambios alcanzados.
También existen espacios estratégicos para generar incidencia en el nivel nacional en los que la
Mision puede fortalecer su presencia y aportes.

Recomendacion 3.1: Dinamizar y consolidar la relacion de la Mision con plataformas
nacionales que agrupen OSC que trabajen en el campo de construccién de paz para
identificar temas en los que la MAPP/OEA puede contribuir compartiendo analisis
técnicos y recomendaciones sobre politicas publicas, leyes y programas de construccion
de paz.

Leccion aprendida 4: La coordinacién entre la MAPP/OEA, Secretaria General y agencias de
derechos humanos y mujeres, fortalece unidades internas de la Mision y la OEA y promueve la
sistematizacion de experiencias. Al reflexionar y sistematizar experiencias sobre la construccion
de paz y la gestion de una mision especial, se vinculan y fortalecen distintas iniciativas de la OEA.
Por tanto, representa una buena practica que debe continuar y replicar.

Recomendacién 4.1: Continuar y consolidar la articulacion entre la Mision, la Secretaria
General y unos 6rganos de la OEA. Esto permite el fortalecimiento de la MAPP y el aporte
sistematizado de esta experiencia para apoyar la mejora de sistemas y de préximas
misiones de la OEA en el hemisferio, en armonia con los principios y valores de la
organizacion.

Leccion aprendida 5: A pesar de que hay clara evidencia del impacto de la Misién en programas,
politicas y leyes, esta incidencia no ha sido registrada, estudiada, ni divulgada adecuadamente
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con actores clave. La brecha entre los logros de la Mision, identificados por esta evaluacion, y la
informacion recopilada y reportada en los informes anuales de gestion, constituye una debilidad
de planificacién, monitoreo y comunicacién y se explica por la falta de aplicacion rigurosa de una
serie de indicadores cualitativos en el plan estratégico. Al contrario, la aplicacién de indicadores
mayormente cuantitativos sobre actividades y productos.

Recomendacion 5.1: Revisar el marco estratégico para poder registrar e informar datos
especificos sobre la incidencia de la MAPP/OEA en programas Yy politicas
gubernamentales y espacios de coordinacion entre la sociedad y el Estado.

Leccion aprendida 6: La MAPP/OEA sostendra su incidencia con la continuidad de la calidad
del monitoreo y analisis en los informes y recomendaciones sustanciadas que se entrega al
Estado. Se introdujo una buena practica de compartir informes semestrales borradores al
gobierno para su pronta consideracion o para ajustar su contenido. Esta estrategia de trabajo
coordinado con el Estado facilita la confianza y resulta en ajustes prontos de politicas o
programas al favor de la paz. Ademas, en los territorios las recomendaciones verbales son un
acierto para generar cambios positivos del comportamiento de los funcionarios publicos en
terreno con las comunidades. Como se mencionaba arriba esta incidencia en las politicas y
programas de paz no es suficientemente registrada por la Mision.

Recomendacién 6.1: Mantener los niveles, caracteristicas y formas discretas de
relacionamiento con el Estado.

Recomendacién 6.2: Crear un sistema de seguimiento a las recomendaciones, o una
muestra de recomendaciones, presentada por la MAPP/OEA a instancias estatales.

Leccion aprendida 7: La estrategia adoptada por la Mision de aumentar sus capacidades
internas sobre los enfoques diferenciales, con el apoyo de la Comision Interamericana de
Mujeres y oficiales nacionales con experticia, es una estrategia acertada. Esta estrategia, que
combina medidas de reclutamiento de personal, capacitacion interna y asesoramiento interno,
ha producido resultados visibles en la integracion de los enfoques de género y étnico en la
mayoria de las areas tematicas y de apoyo en la Mision y en una vision de la Mision como actor
relevante en la promocion de los derechos de los pueblos étnicos y las mujeres.

Recomendacion 7.1: Asumir y visibilizar mas claramente el enfoque diferencial etario de
manera transversal identificando las discriminaciones y barreras de acceso relacionadas
con el ciclo vital en las iniciativas que se implementaran a futuro.

Recomendacién 7.2: Considerar la contratacion de una persona experta para asesorar
a las areas tematicas y las Oficinas Regionales.
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