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INTRODUCCION

El presente informe tiene por finalidad responder al cuestionario de la Segunda Ronda de Evaluación Multilateral solicitado por el CEVI, con el objeto de dar cuenta del cumplimiento de la Convención Belém do Pará por parte del Estado de Chile.

El informe elaborado por el Servicio Nacional de la Mujer proporciona la información requerida en las cinco secciones: legislación, planes nacionales, acceso a la justicia, presupuesto nacional e información y estadísticas. Además, se presenta, en el último acápite del informe, las orientaciones y planes de acción para el período 2010-2014.

I.
LEGISLACIÓN

1. Inserción de la Convención de Belém do Pará en la legislación del país 

Uno de los avances más significativos en las políticas públicas chilenas en materia de violencia de género es la ratificación de normas internacionales. Entre ellas destaca la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (OEA, Belém do Pará, Brasil, 1994), que es Ley de la República desde el 11 de noviembre de 1998 y que ha entregado un marco orientador para la dictación de legislaciones internas y a la vez que constituye un instrumento al cual recurrir para interpretar estas últimas cuando no son claras o contienen vacíos legales nacionales. 

La Ley Nº 20.066 de Violencia Intrafamiliar, publicada en el Diario Oficial el 7 de octubre de 2005, incorpora importantes funciones para el Estado de Chile y el SERNAM, cumpliendo así con obligaciones impuestas por la Convención de Belém do Pará, en especial el mandato que indica que: “El Estado debe adoptar las medidas conducentes para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los miembros de la familia”.
Por otra parte y en virtud del Artículo 5º de la Constitución Política del Estado de 1980, los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes están incorporados a la legislación interna y constituyen ley de la República.
2. Ley que definen la violencia contra las mujeres

Las principales normas relativas a violencia de género en Chile se encuentran contempladas en dos cuerpos legales: la legislación civil, con su ley específica en materia de violencia intrafamiliar, y la legislación penal, establecida en el Código Penal, que aborda los delitos sexuales y las lesiones. Además existen otras normas que tratan sobre diferentes formas la violencia contra las mujeres, por ejemplo, el Código del Trabajo que tipifica y sanciona el acoso sexual.

Violencia contra la pareja

El 27 de agosto de 1994 se aprobó la primera Ley Nº 19.325 de Violencia Intrafamiliar en Chile, que estable Normas sobre Procedimiento y Sanciones Relativas a los Actos de Violencia Intrafamiliar, la cual rigió hasta octubre de 2005. En esta fecha se aprobó la Ley Nº 20.066 de Violencia Intrafamiliar, publicada en el Diario Oficial el 7 de octubre de 2005, que vino a reemplazar a la primera. Considerando la sustitución de la Ley Nº 19.325 por la Ley Nº 20.066 se puede indicar el siguiente balance:

Principales modificaciones y avances:

· Incorpora importantes funciones para el SERNAM y para el Estado de Chile, cumpliendo así con obligaciones impuestas por la Convención de Belém do Pará: “El Estado debe adoptar las medidas conducentes para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los miembros de la familia”.

· Así también “El Estado adoptará políticas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, en especial contra la mujer y los niños y presentar asistencia a las víctimas”.

· La definición de Violencia Intrafamiliar se amplía, tanto en su conceptualización como en los potenciales agresores y víctimas: “Se entiende como ‘violencia intrafamiliar’ todo maltrato que afecte la vida o la integridad física o psíquica de un miembro de la familia sobre otro. Esto incluye cónyuges, ex cónyuges, convivientes, padres de un hijo en común, menores de edad, discapacitados bajo el cuidado de alguien de la familia, y pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la línea recta (padres) o en la colateral hasta el tercer grado inclusive (primos, tíos), del ofensor o de su cónyuge o de su actual conviviente”.
· Se crea el delito de “maltrato habitual” (lo habitual se determinará por el número de actos de violencia y su proximidad en tiempo), con una sanción penal de presidio de 61 a 540 días de cárcel.

· Los tribunales de familia verán los casos en que no exista lesión física; en caso contrario será tema de un tribunal penal. En ambos casos se establecerá un procedimiento expedito de carácter oral con todas las medidas de protección para las víctimas que correspondan.

· Hay una preocupación por la protección de las víctimas, para lo cual los tribunales podrán decretar medidas de protección para las víctimas con la sola denuncia, es decir, sin esperar a que el Ministerio Público formalice una investigación. Aquí entran en juego las llamadas “situaciones de riesgo”, tales como que el agresor cometa actos de intimidación contra la víctima, tenga antecedentes de drogadicción y alcoholismo, condenas judiciales o antecedentes psiquiátricos.

· Hay un aumento de las sanciones en relación a la Ley Nº 19.325. Los tribunales de familia podrán imponer multas en dinero que irá en beneficio de programas regionales del domicilio de la víctima, específicamente a los centros de atención de víctimas de violencia intrafamiliar. Al mismo tiempo, el juez podrá decretar otras medidas accesorias, como obligar al agresor a abandonar el hogar que comparte con la víctima; prohibirle acercarse a la víctima o a su domicilio, lugar de trabajo o estudio; hacerlo asistir a programas terapéuticos, y prohibirle tener armas de fuego.

· Además, en la sentencia definitiva, deben fijarse las cuotas de alimentos definitivos, el régimen de cuidado personal y de relación directa y regular de los/as hijos/as si los hubiere, y cualquier otra cuestión de familia que sea sometida a su conocimiento por las partes.

· El Registro Civil deberá llevar una lista de personas que hayan sido condenadas por violencia intrafamiliar.

· El SERNAM podrá actuar en un juicio en representación de la víctima a requerimiento de ésta cuando los actos de violencia intrafamiliar constituyan delito.

· En caso de incumplimiento de las medidas cautelares o accesorias decretadas, con excepción de la asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orientación familiar, el/la juez/a debe poner en conocimiento del Ministerio Público los antecedentes para los efectos de que se siga el procedimiento tendiente a sancionar al infractor con penas de reclusión de entre 541 días a 5 años, sin perjuicio de que el tribunal de familia pueda imponerle, como medida de apremio, arresto hasta por quince días. Además, se le otorgan facultades expresas a la policía para detener a quien sea sorprendido en quebrantamiento flagrante de dichas medidas.

Violencia sexual

En 12 de julio de 1999 se publicó en Chile la Ley N° 19.617 sobre Delitos Sexuales, que modifica el Código Penal, el Código de Procedimiento Penal, la Ley sobre Medidas Alternativas a las Penas Privativas (N° 18.216) y el Decreto Ley sobre Libertad Condicional (N° 321).
La Ley Nº 19.617 introdujo importantes cambios en la regulación de los delitos sexuales; de los que destacan:

· Modifica el nombre del bien jurídico protegido, del Título VII del Libro 2° del Código Penal, señalando que trata los “crímenes y delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad pública y contra la integridad sexual”. Antes de la modificación solo se refería al orden de las familias y la moralidad pública, e incluía todos los delitos sexuales.

· Se amplía el delito de violación; de solo vaginal, a otras formas, como: vaginal, anal y bucal.

· Se tipifica expresamente la violación conyugal.

· Se despenaliza la sodomía entre adultos, sancionándose solo respecto de menores.

· Los abusos deshonestos pasan a llamarse “acciones sexuales abusivas”.

· El/la juez/a puede apreciar las pruebas de acuerdo a la sana crítica (mínimas reglas de racionalidad y lógica), quedando así menos regulado que antes en esta materia.

· Se suprime el careo entre la víctima y el agresor. Esto es especialmente importante para los menores de edad

· Se faculta a establecimientos de salud, distintos del Servicio Médico Legal, para certificar el daño físico y/o psicológico de la víctima, lo que evita demoras en las pericias.

Acoso sexual en el trabajo

El 18 de marzo de 2005 se publicó en el Diario Oficial la Ley N° 20.005 que Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual. Esta Ley, por primera vez en Chile, reconoce y castiga el comportamiento de acoso sexual en el trabajo como vulneración de la dignidad de trabajadores y trabajadoras, estableciéndolo como causal de despido sin derecho a indemnización. Esta Ley también introduce algunas modificaciones en la Ley N° 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, y en la Ley Nº 18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, incorporando en ambos casos el acoso sexual como un acto atentatorio a la dignidad de los demás funcionarios/as.

Otras reformas legales recientes que inciden en materias de violencia contra las mujeres

Ley 19.806, publicada en el Diario Oficial el 31 de mayo de 2002

Esta Ley modificó el artículo 223 del Código Penal, estableciendo sanciones para los miembros de los tribunales de justicia, colegiados o unipersonales, y los fiscales judiciales, de penas de inhabilitación absoluta perpetua para cargos y oficios públicos, derechos políticos y profesiones titulares, y la de presidio o reclusión de menores en cualesquiera de sus grados, cuando –ejerciendo las funciones de su empleo o valiéndose del poder que este les da– seduzcan o soliciten a persona imputada o que litigue ante ellos.

Ley 19.617, publicada en el Diario Oficial el 12 de julio 1999

Esta ley contempla delitos de connotación sexual, que sólo pueden ser cometidos por funcionarios públicos

Esta Ley incorporó como delitos en el Código Penal las siguientes figuras: 

Art. 258: El empleado público que solicitare a persona que tenga pretensiones pendientes de su resolución, será castigado con la pena de inhabilitación especial temporal para el cargo u oficio en su grado medio.

Art. 259: El empleado que solicitare a mujer sujeta a su guarda por razón de su cargo, sufrirá la pena de reclusión menor en cualquiera de sus grados e inhabilitación especial temporal para el cargo u oficio en su grado medio.

Ley Nº 20.286 que introduce modificaciones orgánicas y procedimentales a la Ley Nº 19.968 que crea los Tribunales de Familia, publicada en el Diario Oficial el 15 de septiembre de 2008

Esta Ley, introduce importantes modificaciones orgánicas y procedimentales a los tribunales de familia, que se espera incidan en una mejor tramitación y resolución de las causas por violencia intrafamiliar.

Además incorpora modificaciones en las causas de divorcio, introduce una modificación en el Código Civil, artículo 234, reforzando la idea que las facultades de los/as padres/madres de corregir a sus hijos/as no incluyen el maltrato psicológico o físico, y además, modifica la Ley Nº 20.066 de Violencia Intrafamiliar, adicionando en la medida cautelar de no acercamiento del agresor a la víctima “cualquier otro lugar al que ésta concurra o visite habitualmente”.

3. Disposiciones legales

La violencia física y psicológica son sancionadas a través de Ley Nº 20.066 de Violencia Intrafamiliar, publicada en el Diario Oficial el 7 de octubre de 2005. La violencia sexual es sancionada a través de la Ley N° 19.617 sobre Delitos Sexuales, que modifica el Código Penal, el Código de Procedimiento Penal, la Ley sobre Medidas Alternativas a las Penas Privativas (N° 18.216) y el Decreto Ley sobre Libertad Condicional (N° 321). Esta ley introdujo importantes cambios en la regulación de los delitos sexuales, especialmente delitos que pueden ser cometidos por funcionarios públicos (Agentes del Estado). 

La violación está regulada en los artículos 361 y 362 del Código Penal:

Art. 361. La violación será castigada con la pena de presidio mayor en su grado mínimo a medio. 

Comete violación el que accede carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce años, en alguno de los casos siguiente:
1º
Cuando se usa la fuerza o intimidación.

2º
Cuando la víctima se halla privada de sentido, cuando se aprovecha su incapacidad para oponer resistencia.

3º
Cuando se abusa de la enajenación o trastorno mental de la víctima.
Art. 362. El que accediere carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce años, será castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el artículo anterior.

Por otra parte, uno de los avances más significativos en materia legislativa para las personas mayores fue la promulgación de la Ley Nº 20.427 de marzo de 2010, que Modifica la ley de Violencia intrafamiliar 20.066  y otros Cuerpos Legales, y Tipifica el Maltrato a los Adultos y Adultas Mayores. Gracias a la promulgación de esta ley, las personas  mayores que sufran algún tipo maltrato, o personas que conozcan casos de abandono o negligencia, podrán dirigirse directamente a denunciar en los tribunales de familia, quienes decretarán medidas de protección o internación de la persona mayor, en caso de ser necesario.

El 18 de marzo de 2005 se publicó en el Diario Oficial la Ley N° 20.005 que Tipifica y  Sanciona el Acoso Sexual.
4. Trata de personas

La trata de personas está sancionada en el Artículo 367 Bis del Código Penal Chileno en el siguiente tenor: El que promoviere o facilitare la entrada o salida de personas del país para que éstas ejerzan la prostitución en el territorio nacional o en el extranjero será castigado con la pena de presidio menor en su grado máximo y multa de veinte a treinta unidades tributarias mensuales.

Se aumenta la pena si concurre alguna de las siguientes circunstancias:

· Si la víctima es menor de edad.
· Si se ejerce violencia o intimidación. 
· Si el agente actúa mediante engaño o con abuso de autoridad o confianza.
· Si el autor fuere ascendiente, descendiente, cónyuge, conviviente, hermano, tutor, curador o encargado del cuidado personal de la víctima.
· Si el agente se vale del estado de desamparo económico de la víctima.
· Si existe habitualidad en la conducta del agente. 
La preocupación del Estado de Chile se ha traducido en constituir al más alto nivel del Ejecutivo una Mesa Intersectorial de Trata de Personas, bajo la responsabilidad de la Subsecretaría del Interior, encargada de coordinar las acciones, planes y programas de los distintos actores institucionales en materia de prevención, represión y sanción de la trata de personas, especialmente de mujeres y niños. 

Actualmente se encuentra en segundo trámite constitucional en el Senado el Proyecto de  Ley  que tipifica el delito de tráfico de niños y personas adultas y establece normas para su prevención y más efectiva persecución criminal
/, que tiene por objeto perfeccionar la legislación y adaptarla a los requerimientos del Protocolo de Palermo. 
Actualmente se encuentra en tramitación en el Senado de la República un proyecto de ley que sanciona la Trata de Personas (boletín Nº 3778-18) y que tipifica este delito y el tráfico ilícito de migrantes en conformidad a las disposiciones del Protocolo de Palermo. Se está a la espera de la reanudación de su discusión en el Congreso.

5. Prostitución forzada

Con la promulgación, el pasado 26 de junio, de la Ley 20.357 y su posterior publicación en el Diario Oficial el 18 de julio, comenzó la entrada en vigencia en Chile de una normativa a través de la cual el país se unió a la Corte Penal Internacional (CPI), que está encargada de juzgar crímenes de guerra y lesa humanidad que no hayan sido tratados o no puedan ser procesados por los sistemas nacionales.

A través de este instrumento, Chile ratificó el Tratado de Roma, cumpliendo con sus estatutos, conforme a los cuales es deber de todo Estado Parte ejercer su jurisdicción penal contra los responsables de crímenes internacionales. La definición de crimen contra la humanidad o crimen de lesa humanidad recogida en el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional comprende las conductas tipificadas como asesinato, exterminio, deportación o desplazamiento forzoso, encarcelación, tortura, violación, prostitución forzada, esterilización forzada, persecución por motivos políticos, religiosos, ideológicos, raciales, étnicos u otros definidos expresamente, desaparición forzada, secuestro o cualquier acto inhumano que cause graves sufrimientos o atente contra la salud mental o física de quien los sufre, siempre que dichas conductas se cometan como parte de un ataque generalizado o sistemático contra una población civil y con conocimiento de dicho ataque.

La prostitución forzada en el contexto del Estatuto de Roma se encuentra reglamentada en forma separada del delito de Trata de Personas, el cual se encuentra sancionado en el Código Penal. 

6. Acoso sexual 

El acoso sexual está regulado en la  Ley N° 20.005, publicada el 18 de marzo de 2005 y que modificó el Código del Trabajo (art. 2).  La normativa jurídica establece que se produce Acoso Sexual cuando un hombre o una mujer realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de carácter sexual no consentidos, que amenacen o perjudiquen la situación laboral o las oportunidades en el empleo de la persona acosada (sean del mismo o diferente género, o sea hombre hacia hombre o mujer hacia mujer). No se sanciona el acoso sexual en otros ámbitos. 

7. Violencia sexual dentro del matrimonio y de la unión de hecho

La Violación del cónyuge o conviviente está regulada por los artículos  369 y 369 bis del código penal chileno, modificación  introducida por la Ley 19.617 de 12 de Julio de 1999. Se considera delito sólo si la violación se efectúa haciendo uso de fuerza o intimidación. Está exenta de pena si se efectúa con la víctima privada de sentido o se abusa de enajenación o trastorno mental.

8. Prohibición para el uso de métodos de conciliación, mediación u otros
La Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar, eliminó la posibilidad de conciliación en las causas relativas a esta materia de Violencia Intrafamiliar. En este sentido, el Estado de Chile acogió el criterio general de la imposibilidad de realizar mediación de no existir igualdad entre las partes, asimetría que es una característica de la violencia contra la mujer. Una expresión de ello es el caso de los acuerdos reparatorios, con la aprobación en Chile de la Ley 20.066 que eliminó en el art. 19 la posibilidad de decretar esta salida alternativa como forma de término de las causas sobre violencia, siguiendo y siendo coherente  con la doctrina de derechos humanos. Dicha disposición establece lo siguiente: “Improcedencia de acuerdos reparatorios. En los procesos por delitos constitutivos de violencia intrafamiliar no tendrá aplicación el artículo 241 del Código Procesal Penal”.

9. Femicidio
El femicidio es una forma extrema de violencia contra la mujer, entendido como el homicidio cometido por hombres en contra de mujeres por razones de género. No existe como figura legal per se que lo tipifique bajo ese nombre. En el Estado de Chile constituye el delito de parricidio. El parricidio es una figura agravada del homicidio por la relación personal existente y conocida entre el autor y la víctima y en virtud del artículo 390 del Código Penal,
/ comete parricidio el que, conociendo las relaciones que los ligan, mate a su padre, madre o hijo, a cualquier otro de sus ascendientes o descendientes o a su cónyuge o conviviente. 

10.
Violencia contra las mujeres desde el Estado

En junio de 2009, el Gobierno de Chile ratifica el Estatuto de Roma, que es el instrumento internacional constitutivo de la Corte Penal Internacional,   Tribunal de Justicia internacional permanente cuya misión es juzgar a las personas que han cometido crímenes de genocidio, de guerra y de lesa humanidad como la esclavitud, el apartheid, el exterminio, los asesinatos, las desapariciones forzadas, las torturas, los secuestros y el delito de agresión, entre otros. Esta ratificación es muy importante, porque el Estatuto reconoce como delitos, prácticas cotidianas que violan los derechos de las mujeres, como diversas formas de violencia sexual.

Además, Chile lanzó en agosto del 2009 el Plan de Acción sobre la Resolución 1325 Mujeres, Paz y Seguridad, y  copatrocinó la Resolución 1820 y 1888 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (2008),  las cuales tratan específicamente sobre violencia sexual en contra de las mujeres y las niñas/os y vienen a complementar la resolución 1325,  y evidencian que el decidido compromiso de Chile de asumir responsabilidades internacionales de manera integral, al incorporar el enfoque social y de género a las operaciones de paz.
Por otra parte, se encuentra actualmente en tramitación en Primer Trámite Constitucional en el Senado del Proyecto de ley que penaliza las conductas constitutivas de genocidio y los crímenes de lesa humanidad y de guerra (Boletín N° 3493-07). En dicho proyecto de ley se sancionan diversas formas de violencia contra la mujer cometidas en el contexto de conflictos armados y la violencia como tortura, crimen de guerra y crimen de lesa humanidad

11. Derechos sexuales y reproductivos de las mujeres

La ley 20.418  de 20 de enero de 2010, fija normas sobre información, orientación, y prestaciones en materia de regulación de la fertilidad. 

En materia de derechos sexuales y reproductivos,  también cabe destacar la ley que protege a las estudiantes embarazadas y madres, asegurando su permanencia en el sistema escolar
/, la  reglamentación sobre esterilización voluntaria que permite a las mujeres esterilizarse sin otro requisito que su sola voluntad y el acceso de mujeres y hombres a la esterilización quirúrgica en los servicios públicos de salud; la aprobación de las normas sobre Regulación de la Fertilidad y el Programa Integral para Adolescentes del Ministerio de Salud; la protección especial a niñas y niños en caso de delitos sexuales,  los beneficios del Plan de Garantías Explícitas en Salud (GES).
La Norma y Guía Clínica para la atención en Servicios de Urgencia de Personas Víctimas de Violencia Sexual, emanada del Ministerio de Salud en abril de 2004, regula importantes tópicos de la salud sexual y reproductiva de hombres y mujeres, niños y niñas como son los aspectos conceptuales, clínicos, epidemiológicos y legales de la violencia sexual, dentro de los cuales destacan la prevención del embarazo luego de una violación,  profilaxis de la infección por VIH para víctimas de violencia sexual y prevención de infecciones de transmisión sexual.
/
En relación al aborto, actualmente en Chile, se penaliza en todas sus formas. Hasta el año 1989, el Código Sanitario en su artículo 119, establecía una situación específica que permitía en caso excepcional la práctica de un aborto terapéutico.  El delito de aborto se encuentra tipificado en los artículos 342 y siguientes del Título VII del Código Penal chileno, sobre crímenes y simples delitos contra el orden de las familias y la moralidad pública. 

La ley 20.418  de 20 de enero de 2010, fija normas sobre información, orientación, y prestaciones en materia de regulación de la fertilidad, los órganos de administración del Estado con competencia en la materia  pondrán a disposición de la población los métodos anticonceptivos, que cuenten con la debida autorización, tanto hormonales como no hormonales, tales como los métodos anticonceptivos combinados de estrógeno y progestágeno, métodos anticonceptivos de progestágeno solo, los métodos anticonceptivos hormonales de emergencia y los métodos de anticoncepción no hormonal, naturales y artificiales.

12. Campañas nacionales sobre derechos de las mujeres 

No se realizan campañas específicas respecto al contenido de dicho instrumento internacional, sin embargo en capacitaciones sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar que se realizan a funcionarios públicos y operadores del sistema de justicia se describen los principales deberes que tiene el Estado de Chile en virtud de la ratificación de la Convención de Belém do Pará.

Por otra parte, el Servicio Nacional de la Mujer realiza campañas comunicacionales anuales de prevención de la violencia contra la mujer. 
II.
PLANES NACIONALES

13.
Plan Nacional/Acción/Estrategia para la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra las mujeres

La Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar  aprobada el año 2005, establece el deber de prevención y asistencia al Estado chileno, el cual deberá adoptar políticas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, en especial contra la mujer y los niños, y a prestar asistencia a las víctimas. Entre las medidas que debe implementar se encuentran las siguientes:

· Incorporar en los planes y programas de estudio contenidos dirigidos a modificar las conductas que favorecen, estimulan o perpetúan la violencia intrafamiliar;

· Desarrollar planes de capacitación para los funcionarios públicos que intervengan en la aplicación de esta ley;

· Desarrollar políticas y programas de seguridad pública para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar;

· Favorecer iniciativas de la sociedad civil para el logro de los objetivos de esta ley;

· Adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Convención sobre los Derechos del Niño y demás instrumentos internacionales suscritos por el Estado de Chile, y

· Crear y mantener sistemas de información y registros estadísticos en relación con la violencia intrafamiliar.

El SERNAM, desde su creación, asume la violencia contra las mujeres en el ámbito familiar como una de sus prioridades institucionales. Es por ello, que en el año 1991 crea el Programa de Prevención de la Violencia Intrafamiliar contra la Mujer, el cual asume la violencia masculina contra la mujer en las relaciones de pareja,  como un problema socio – cultural, máxima expresión de la desigualdad de género y como una violación a los derechos humanos. Los objetivos del programa son:

· Contribuir a reducir la incidencia de la violencia intrafamiliar contra la mujer.

· Contribuir a incrementar la cobertura y la eficacia de los servicios de atención y protección a las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar.

Por otra parte al Servicio Nacional de la Mujer –SERNAM-  le corresponde  proponer al Presidente de la República las políticas públicas destinadas a cumplir los objetivos de la ley 20.066. 

El Programa Nacional de Prevención, aborda  principalmente  la violencia contra la mujer en el ámbito Familiar y contempla las siguientes estrategias de abordaje:  

· Intervención integral al problema de la violencia con un fuerte énfasis en la prevención. 

· Propone un continuo de promoción, prevención, atención y protección considerando los enfoque de género y  de los derechos humanos y la participación social.

· Contempla en todas sus acciones la participación activa y comprometida del Estado y de la ciudadanía, además de los involucrados directos en el problema coordinados en red.

El Programa, a través del  establecimiento de mecanismos de coordinación de la acción pública en materia intersectorial ha  permitido  una revisión periódica de las acciones realizadas, el cumplimiento de metas y la detección de dificultades con  la  posibilidad de generar reformas y modificaciones.

El Programa Nacional parte de la concepción de que la erradicación de la violencia de género en el ámbito familiar, debe constituirse en un objetivo prioritario de las políticas de gobierno en todos sus sectores y niveles, de manera de poner todas las capacidades existentes al servicio de este objetivo y de convocar a los otros poderes del Estado, a las instituciones y a la sociedad chilena a hacerse parte de esta tarea. Desde esta perspectiva, la estrategia releva una  una propuesta de prevención integral, que abarca a los distintos organismos del Estado (educación, salud,  justicia, Vivienda, trabajo, Mideplan, Interior, etc.) No obstante, es necesario avanzar en la incorporación de la sociedad civil en el diseño y ejecución de Planes Anuales.

En términos generales, la perspectiva multisectorial implementada a la fecha, ha estado dirigida a estimular y orientar la articulación eficiente entre los múltiples sectores y actores que tienen responsabilidad en la problemática, ofreciendo a la vez, un marco conceptual común para la comprensión de ésta. Así, diversos sectores se han comprometido con la erradicación de la violencia intrafamiliar contra la mujer, desde sus propias modalidades de intervención de acuerdo con sus misiones y competencias.

En específico, la coordinación con instituciones públicas y privadas tiene como objetivo activar todas las redes necesarias y requeridas para que las mujeres que viven violencia de género en el ámbito familiar cuenten con la protección, y los apoyos necesarios para iniciar un nuevo proyecto de vida, como también la realización de un trabajo de prevención de la problemática.

Por otra parte, se han elaborado Planes Anuales que no han llegado  a ejecutarse como tal, producto de decisiones políticas y técnicas que han priorizado Estrategias como Programa Nacional de Prevención. No obstante, desde el Programa Nacional De Prevención en la  actualidad existe una  propuesta de Plan Anual que está siendo evaluada por las autoridades del Servicio.

14.
Planes Nacionales/Plan de Acción/Estrategias en otras áreas

Educación
La gran responsabilidad de este sector está plasmada en la Ley  20.066, que establece como la primera medida  adoptar por el Estado Chileno la incorporar en los planes y Programas de estudio contenidos a modificar las conductas que favorecen, estimulan o perpetúan la violencia intrafamiliar. No obstante, el gran desafío es avanzar en la consecución de un sistema educativo que  trasmita valores y pautas de vida consistentes con este objetivo, lo que demanda que las acciones realizadas a la fecha por parte de este sector se conviertan en una prioridad política del  Ministerio de Educación y no solo en actividades aisladas. 

Entre las estrategias implementadas durante los últimos años para prevenir el maltrato infantil y en consecuencia la violencia intrafamiliar, se distingue la aplicación del Proyecto “Crecer y Desarrollarse en la Senda de la Afectividad Cotidiana”, proceso que se ha desarrollado gradualmente, a través de un trabajo conjunto entre la JUNJI y el SERNAM  - en el marco del convenio de colaboración mutua, firmado en abril de 1999 y ampliado en julio de 2002 - y que a la fecha ha permitido incorporar  los diferentes contenidos y actividades que propone el proyecto, en el currículo de los Jardines Infantiles Clásicos y en gran parte de los Jardines Alternativos de administración directa. Las actividades propuestas por el proyecto consideran la participación de los diferentes actores de la comunidad educativa: niños y niñas, personal y familias de los párvulos.  

Es así como el SERNAM, en el marco del Programa Nacional de Prevención de Violencia Intrafamiliar y la JUNJI en el marco de los énfasis institucionales 2006-2010 referidos a la promoción del Buen Trato, en el ámbito de sus atribuciones y fines institucionales,  reafirman una alianza estratégica para continuar implementando acciones de promoción y prevención de la Violencia Intrafamiliar y del Maltrato Infantil y en ese marco con fecha 22 de octubre de 2007 han firmado un tercer Convenio de Colaboración Mutua que tendrá una duración de tres años.

Empleo y generación de ingresos

Un elemento fundamental para que la mujer pueda dejar de ser víctima de violencia, dice relación con la inserción laboral como una herramienta concreta para propiciar la independencia económica del agresor. Al respecto,  El Programa Nacional de Prevención de VIF, ha  considerado estrategico la generación de convenios con el Ministerio del Trabajo  a través de instancias como el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), que han tenido como principales beneficiarias a mujeres usuarias de casas de acogida por medio del  otorgamiento de cupos de Programas Becas Sociales de Capacitación y del Programa de Bonificación de Mano de Obra con opción de contratación en empresa privada, dejando abierta la posibilidad en algunos casos de que estos sean destinados a usuarias de los Centros de la Mujer. 

Esta estrategia se operacionaliza mediante una coordinación a nivel nacional y regional para gestionar las necesidades de capacitación y establecer los mecanismos de coordinación para hacer los ajustes pertinentes  para la  integración de las mujeres víctimas de violencia a los programas sociales de capacitación.

· Los cursos han de ser pertinentes y potenciales para que las mujeres logren una futura inserción laboral, velando porque el perfil y la  demanda de capacitación se ajuste a lo proyectado en la región y que no necesariamente obedezcan a la demanda de los roles tradicionales de género.

· Seguimiento: pauta de seguimiento trimestral de gestiones, mujeres capacitadas, termino exitoso del curso, etc. 
Desafíos pendientes: 

· Avanzar en el apoyo a la inserción social: Habilitación de las mujeres para enfrentar su autonomía personal y económica, de modo de apoyar su salida de la situación de violencia.

· Lograr algún mecanismo o Programa específico de Capacitación destinado a las Mujeres que sufren Violencia intrafamiliar que permita capacitarlas en un oficio asegurando acceso oportuno a la misma, ya que la complejidad del problema hace que muchas no lo logren,  ya sea por las necesidades más inmediatas de generar algún recurso económico, cambios de domicilios, cuidado infantil no resuelto a través de estas becas, por las demoras en la ejecución de los mismos y por que los cupos en las regiones son muy limitados.
Salud
El Ministerio de Salud, cuenta con tres programas:

1. Salas de Primera Acogida para Atención de Víctimas de Delitos Sexuales en Servicios de Urgencia: atiende a personas víctimas de delitos sexuales que lleguen espontáneamente a la sala de urgencias del hospital o detectados en otros procedimientos. El año 2006 se contaba con  sólo 5 salas en hospitales de cinco regiones del país. Hoy existen 23 Salas de Acogida y 10 en proceso de implementación para cubrir los 29 Servicios de Salud del país.

2. Detección, Diagnóstico y Tratamiento Integral a Personas Víctimas de Violencia Intrafamiliar en Atención Primaria: atiende a mujeres mayores de 15 años que sufren  violencia intrafamiliar detectadas a través de programa de depresión y otras atenciones de salud en atención primaria. 319 comunas del país cuentan con metas asociadas a atención de mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, en al menos un establecimiento de atención primaria por comuna.  Hasta agosto del 2009, se atendieron 17.571 mujeres.

3. Acceso a Atención Integral de Salud en Servicios de Urgencia para Víctimas de Violencia de Género: atiende a mujeres mayores de 15 años que solicitan atención, por cualquier motivo de consulta, en los 6 Servicios de Urgencia  seleccionados de la Región Metropolitana: Hasta octubre 2009 se habían realizado  12.971 screening; 1.812  consejerías y 375 atenciones de especialidad (traumatología, oftalmología, dental, ginecológica).

15.
Planes de formación continuos sobre violencia contra las mujeres y derechos de las mujeres
A la fecha no se han generado programas de formación continuos, sin embargo en SERNAM existe una línea de capacitación permanente dirigida a Funcionarios Públicos que es ejecutada a través de los Centros de la Mujer en todo el país y a través de la programación específica del Programa Nacional de Prevención dirigida a distintos públicos objetivos, priorizando algunos de acuerdo a la coyuntura, detección de nudos críticos, etc. Durante los últimos años se ha priorizado a Operadores de Justicia (Jueces/as, Fiscales/as, del Ministerio Público y Carabineros de Chile. Los contenidos entregados en éstas capacitaciones abordan aspectos psicosociales y jurídicos del fenómeno desde la perspectiva de género.

Durante el año 2009, El Programa Nacional de Prevención VIF, apoya la realización de la Primera Jornada de prevención de la Violencia Intrafamiliar con el Comando de Salud del Ejercito de Chile. La realización de esta Jornada constituye un hito histórico en nuestro país, porque es la primera vez que una institución integrante de las Fuerzas Armadas y otra del mundo civil se coordinan y aúnan esfuerzos para enfrentar la problemática de la violencia intrafamiliar.

También es muy importante destacar el gesto de la institución Ejército de Chile, que junto con reconocer la existencia de la problemática de la VIF en las familias de sus integrantes, evidencia la voluntad de enfrentarla. Uno de las principales resultados fue que la institución está preparada para diseñar e implementar una Estrategia de Prevención que actúe a niveles Primario y Secundario. Además se efectuó una Capacitación en Violencia intrafamiliar y evaluación de riesgo dirigida a Asistentes Sociales del Ejército de Chile.

16.
Participación de la sociedad civil 

Parte de la ejecución del Programa Nacional de Prevención de Violencia Intrafamiliar contra la Mujer, es ejecutado por organizaciones de la sociedad civil. 

17.
Cooperación con los medios de comunicación y agencias de publicidad para difundir los derechos de las mujeres

No existen convenios especificos, sin embrgo el Consejo Nacional de Televisión ha incorporado algunas medidas en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión de Género. Además, se ha trabajado con gremios vinculados al tema en la premiación de medios de comunicación que fomentan practicas no sexistas.

III.
ACCESO A LA JUSTICIA

18.
Entidades encargadas de recibir las denuncias de violencia contra las mujeres
Las denuncias de Violencia Intrafamiliar pueden realizarse directamente  ante los Juzgados de Familia, ante Carabineros de Chile o a la Policía de Investigaciones, que tienen la obligación de acoger la denuncia y orientar a la víctima en la posterior tramitación legal. 

En este caso las instituciones policiales derivarán los antecedentes ante los Tribunales de Familia
/, los cuales si comprueban la configuración del delito de Maltrato Habitual remitirán los antecedentes al Ministerio Público. 

19.
Medidas administrativas o de otro tipo que faciliten a las mujeres el acceso a la justicia 

En conformidad a las reglas generales establecidas en el Código Procesal Penal de la República, toda víctima de un delito, ya sea hombre o mujer tiene los siguientes derechos:
1.
Ser atendida. La víctima tiene derecho a ser recibida y atendida por los jueces, los fiscales del Ministerio Público y la policía. (Artículo 6 y 109).

2.
Recibir un trato digno. La víctima tiene derecho a recibir un trato digno, acorde a su condición de víctima. (Artículo 6 inciso 3).

3.
Denunciar el delito. La víctima de un delito puede denunciarlo a Carabineros, Investigaciones, en las fiscalías del Ministerio Público o en los Tribunales (Artículo 173).

4.
Ser informada. La víctima tiene derecho a ser informada del estado del proceso, de sus derechos y de las actividades que deba realizar para ejercerlos (Artículos 78 letra a) y 137)

5.
Solicitar protección. La víctima tiene derecho a pedir a los fiscales del Ministerio Público protección frente a presiones, atentados o amenazas a ella o a su familia. Los tribunales garantizarán la vigencia de sus derechos durante el procedimiento. (Artículo 6 inciso 1 y 109 letra a).

6.
Obtener reparación. La víctima tiene derecho a obtener la restitución de las cosas que le hubieren sido hurtadas, robadas o estafadas (Artículo 59), a que los fiscales del Ministerio Público promuevan medidas para facilitar o asegurar la reparación del daño sufrido (Artículo 6 inciso 2) y a demandar la indemnización de los perjuicios sufridos (Artículo 59 y 109 letra c).

7.
Ser escuchada. La víctima tiene derecho a ser escuchada por el fiscal o el juez de garantía, antes de decidirse la suspensión o el término del procedimiento. (Artículo 78 letra d) y 109 letra e) y d).

8.
Interponer querella. La víctima tiene derecho a querellarse a través de un abogado. (Artículo 109 letra b) y 111).

9.
Participar en el proceso. La víctima tiene derecho a obtener de la policía, de los fiscales y de los organismos auxiliares apoyo y facilidades para realizar los trámites en que deban intervenir (Artículos 6 inciso 3 y 78) y a asistir a las audiencias judiciales en que se trate su caso.

10.
Reclamar. La víctima tiene derecho a reclamar ante las autoridades del Ministerio Público o el Juez que corresponda, frente a las resoluciones que signifiquen el término de su caso. (Artículo 167 inciso 3 y 170 inciso 3). 

20.
Medidas de protección 
El Artículo 15 de la Ley de Violencia Intrafamiliar establece las Medidas cautelares. En cualquier etapa de la investigación o del procedimiento sobre delitos constitutivos de violencia intrafamiliar, y aun antes de la formalización, el tribunal con competencia en lo penal podrá decretar las medidas cautelares que sean necesarias para proteger a la víctima de manera eficaz y oportuna, tales como las que establece el artículo 92 de la ley Nº 19.968 y del artículo 7° de la  ley.

Por mandato del artículo 7 º, el Tribunal cautelará especialmente los casos en que la víctima esté embarazada, se trate de una persona con discapacidad o tenga una condición que la haga vulnerable. 

En virtud del artículo 92 de la Ley 19.968  el juez de familia deberá dar protección a la víctima y al grupo familiar. Cautelará, además, su subsistencia económica e integridad patrimonial. Para tal efecto, en el ejercicio de su potestad cautelar y sin perjuicio de otras medidas que estime pertinentes, podrá adoptar una o más de las siguientes:

1.
Prohibir o restringir la presencia del ofensor en el hogar común, lugar de estudios o de trabajo de la víctima. Si ambos trabajan o estudian en el mismo lugar, se oficiará al empleador o director del establecimiento para que adopte las medidas de resguardo necesarias. 

2.
Asegurar la entrega material de los efectos personales de la víctima que optare por no regresar al hogar común.

3.
Fijar alimentos provisorios.

4.
Determinar un régimen provisorio de cuidado personal de los niños, niñas o adolescentes en conformidad al artículo 225 del Código Civil, y establecer la forma en que se mantendrá una relación directa y regular entre los progenitores y sus hijos.

5.
Decretar la prohibición de celebrar actos o contratos.

6.
Prohibir el porte y tenencia o incautar cualquier arma de fuego. De ello se informará, según corresponda, a la Dirección General de Movilización, a la Comandancia de Guarnición o al Director del Servicio respectivo para los fines legales y reglamentarios que correspondan.

7.
Decretar la reserva de la identidad del tercero denunciante.

8.
Establecer medidas de protección para adultos mayores o personas afectadas por alguna incapacidad o discapacidad.

21.
Evaluaciones y estudios sobre medidas de protección 

Los registros judiciales existentes en la actualidad no miden la violencia contra las mujeres, sino los actos de violencia intrafamiliar denunciados, con lo cual los datos carecen de los antecedentes necesarios respecto de los tiempos de demora en el otorgamiento de medidas de protección luego de la presentación de la denuncia desagregadas por sexo en relación al total de medidas de protección solicitadas.

22.
Protocolos de atención para las mujeres, niñas y adolescentes afectadas por la violencia

Existen protocolos de atención en el ámbito de la violencia intrafamiliar, los que principalmente se orientan a evitar la victimización secundaria.

23.
Uso de la Convención de Belém do Pará y los tratados internacionales de derechos humanos en sus sentencias y dictámenes


No hay registro al respecto.

24. Estudios 

Los estudio realizados por SERNAM y la encuesta de victimización abordan los mitos que perpetúan y favorecen la violencia contra la mujer. Mayor información en el capítulo VI de información y estadísticas.

IV.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

25.
Casas de acogida y centros de apoyo integral para mujeres 
Actualmente, existen en el país, 90 Centros de la Mujer que entregan atención psicosocial y legal a las mujeres que sufren violencia y realizan la labor de prevención a nivel local. Los que tienen como objetivo:

· Brindar contención, protección y estabilización emocional a las mujeres que viven violencia, fortaleciendo capacidades personales para enfrentar el problema de que son objeto, mediante un trabajo integral en los ámbitos legal, psicológico y social.
· Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad que permitan la instalación de la acción de prevención de la violencia intrafamiliar, a través de la participación y coordinación de organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio. Lo anterior se realiza a través de:

· Atención legal

· Atención psicosocial grupal e individual breve 

· Creación de grupos de autoayuda en violencia intrafamiliar contra las mujeres 

· Creación de redes de primera acogida

· Derivación de casos al interior de la red

	Cobertura de atención en Centros de la Mujer

SERNAM

	Línea de atención
	2006

(29 Centros)
	2007

(31 Centros)
	2008

(58 Centros)
	2009

(90 centros)
	TOTAL

	Mujeres en atención psico-socio-jurídica
	6.837
	8.420
	13.063
	21.218
	49.538

	Personas participantes en talleres de prevención 
	20.084
	24.696
	42.394
	60.057
	147.431

	Personas capacitadas 
	20.172
	17.406
	16.032
	26.265
	79.875

	Total de beneficiarias/os 
	47.093
	50.522
	71.489
	107.504
	276.844


Por otra parte, desde el año 2007, se cuenta con 25 Casas de Acogida que tienen por objeto dar  protección integral a  mujeres en riesgo vital como consecuencia de violencia intrafamiliar, las cuales son  amparadas  con sus hijos e hijas. Las Casas de Acogida cuentan  con un equipo interdisciplinario que les brinda atención social, legal y psicológica a las mujeres con sus hijos e hijas. Las casas de acogida tienen por finalidad:

· Garantizar un espacio de residencia seguro y de carácter temporal, tanto a las usuarias de las casas de acogida; así como a sus hijos e hijas de hasta 12 años de edad.

· Otorgar atención psicosocial en las áreas de necesidades básicas, apoyo emocional, salud y protección legal y social.

· Favorecer el proceso de empoderamiento, y autonomía de las usuarias de las casas de acogida.

· Propiciar la restitución o creación de una red primaria, que favorezca la protección y apoyo para la reinserción.

· Favorecer el acceso a instancias que potencien la capacidad de empleabilidad de las usuarias de las casas de acogida.

· Promover la coordinación con la red institucional, favoreciendo  Así el proceso de reinserción de la usuarias y de sus hijos e hijas” 

Entre los años 2007 al 2009 han ingresado 2.059 mujeres en riesgo vital por violencia intrafamiliar y  2.907 hijos/as.  A su vez, parte importante de esas mujeres han sido atendidas a Servicios de Salud por secuelas directas de la violencia vivida y por otras atenciones.

	Atención de salud a usuarias de Casas de Acogida

Comparativo prestaciones en Servicio de Salud

Ministerio de Salud

	Tipo de Prestación
	Cantidad de prestaciones por año

	
	2007
	2008
	2009
	Total

	
	N°
	%
	N°
	%
	N°
	%
	N°
	%

	Urgencia
	171
	36,6
	191
	16,1
	316
	22,4
	678
	22,1

	Salud Mental-Psiquiatría
	47
	10,1
	140
	11,8
	205
	14,5
	392
	12,8

	Ginecología
	79
	16,9
	233
	19,7
	161
	11,4
	473
	15,4

	Salud Dental
	34
	7,3
	62
	5,2
	75
	5,3
	171
	5,6

	Medicina General
	41
	8,8
	321
	27,1
	312
	22,1
	674
	22,0

	Exámenes médicos
	 
	0
	88
	7,4
	126
	8,9
	214
	7,0

	Control embarazo
	 
	0
	39
	3,3
	70
	5
	109
	3,6

	Otro tipo de prestación
	95
	20,3
	110
	9,3
	148
	10,5
	353
	11,5

	Total
	467
	1.184
	1.413
	3.064


Por otra parte, destaca una importante línea de inserción laboral para las mujeres víctimas de violencia, con el objetivo de generar las herramientas suficientes que permitan alcanzar la autonomía económica. En el 2007 y 2009 fueron capacitadas 788 mujeres.

	Capacitación y habilitación laboral

SERNAM

	Tipo de capacitación
	Capacitaciones por Año

	
	2007
	2008
	2009
	Total

	Becas SENCE
	24
	55
	108
	187

	PMJH
	49
	80
	39
	168

	Prodemu
	12
	4
	17
	33

	Programa Municipal
	70
	17
	56
	143

	Micoemprendimiento
	13
	5
	5
	23

	Nivelación de Estudios
	27
	16
	18
	61

	Otro tipo
	34
	79
	60
	173

	Total
	229
	256
	303
	788


26.
Cobertura de servicios gratuitos 
La Corporación de Asistencia Judicial, es un servicio público sin fines de lucro, cuya misión es proporcionar orientación previa a la iniciación de un proceso,  y asesoría jurídica gratuita  en todo el país  a  personas de escasos recursos, junto con otorgar los medios para que los egresados y licenciados de derecho puedan realizar su práctica profesional, para obtener su título de abogado/a. Para ello, la Corporación entrega a los usuarios los servicios de Orientación e Información, Asesoría y Patrocinio Judicial, Resolución Alternativa de Conflictos (mediación, conciliación, etc.), Prevención y Promoción de Derechos, Atención Integral a Víctimas de Delitos Violentos, y de violencia intrafamiliar.

Por otra parte, los 90 Centros de la Mujer que existen en el país, entregan atención psicosocial y legal gratuita  a las mujeres que sufren violencia y realizan la labor de prevención a nivel local.

Desde 1999 existe el Fono Familia 149 de Carabineros de Chile y desde el año 2006 se habilito el sistema de denuncias las 24 horas del día en todas las ciudades del país y en forma gratuita. 

27.
Campañas de difusión de estos servicios
La necesidad de difundir y promocionar los derechos de las mujeres, así como de ampliar su participación social y política y de fortalecer los liderazgos femeninos, constituyen parte fundamental de la agenda de trabajo de SERNAM desde su creación; estos elementos se consideran cruciales para la superación de la desigualdad y la discriminación de las mujeres en nuestra sociedad.

Si bien se han abierto mayores oportunidades para ellas y se han logrado instalar tanto en el Estado como en algunos sectores de la sociedad un discurso favorable a la equidad de género, aún se mantienen brechas significativas en la participación de mujeres en todos los ámbitos, y persisten pautas culturales discriminatorias hacia ellas.

La Unidad de Promoción de Derechos y Participación del SERNAM,  es la encargada de asistir a la Ministra Directora, en la conducción de procesos e implementación de estrategias vinculadas a la difusión de los derechos de las mujeres y a su participación.
· Diseñar y elaborar estrategias y propuestas que permitan avanzar a una mayor participación política y social de las mujeres.

· Proponer y elaborar, contenidos y diseño de acciones de difusión y promoción de derechos de las mujeres, de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres y, temas específicos vinculados a la prevención o restitución de derechos vulnerados.

· Gestionar la implementación de las acciones de promoción y difusión de derechos de las mujeres a nivel central y asesorar la implementación regional de las mismas. 

· Realizar el seguimiento de la ejecución del programa a nivel nacional y el cumplimiento de las metas programáticas.

· Implementar y gestionar el Sistema Integral de Atención al Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s SIAC, del Programa de Mejoramiento de la Gestión.

· Asesorar y acompañar técnicamente la gestión de los equipos regionales de participación para la implementación del programa de Promoción de Derechos y Participación de las Mujeres. 

· Proponer medidas o realizar acciones orientadas a fortalecer procesos participativos de la sociedad civil organizada en torno a la representación de intereses y demandas de las mujeres y a adoptar prácticas de contraloría social o control ciudadano que permita a las mujeres exigir cuenta pública sobre el cumplimiento de compromisos de las instituciones.

· Recomendar y gestionar medidas que aporten a la acción que otras instancias realizan y que permitan interactuar y colaborar con grupos de mujeres en situación de especial vulnerabilidad.
28.
Evaluaciones de satisfacción de las usuarias 
La intervención que hacen los Centros y en las Casas de Acogida es evaluada en forma permanente por las usuarias. No obstante, no se ha generado un documento de sistematización nacional que permita incorporar las recomendaciones y/o mejorar el Servicio. Como una forma de evaluar el trabajo realizado y los resultados de la acción de los Centros de la Mujer a partir del presente año (2010) se está implementando un Sistema Nacional Informático que permitirá contar con información sistematizada de los resultados y evaluación de los Centros de la Mujer y de las Casas de Acogida.

V.
PRESUPUESTO

29.
Presupuesto destinado a programas de violencia contra las mujeres

Los fondos destinados al Programa Nacional de Prevención de Violencia contra la Mujer a cargo del Servicio Nacional de la Mujer, son aprobados anualmente por el Congreso Nacional como parte del presupuesto Institucional.  El presupuesto se ha incrementado sustancialmente en estos últimos cuatro años, reflejando la relevancia del tema, si en el año 2006 representaba el 12,7% del presupuesto total de SERNAM en el 2009 fue el 27,1%.

Por otra parte, existen otras Instituciones del Estado que destinan parte de sus recursos a programas que atienden directamente a mujeres víctimas de violencia, los que no se encuentran cuantificados en su totalidad, ya que no son específicos en el tema. Así es el caso de Salud, Justicia, Trabajo, entre otros. 

	Presupuesto del Programa de 

Prevención de Violencia contra la Mujer - SERNAM

	Año
	Millones US$

	2006
	3.332

	2007
	5.777

	2008
	9.114

	2009
	13.024

	Total
	31.247


30. Presupuesto nacional asignado
Programa Nacional de Prevención de Violencia contra la Mujer - SERNAM

	
	PRESUPUESTO (Millones US$)

	INGRESOS FISCALES
	2006
	2007
	2008
	2009
	TOTAL

	
	                3.332 
	              5.777 
	             9.114 
	          13.024 
	           31.247 

	GASTOS
	                3.332 
	              5.777 
	             9.114 
	          13.024 
	           31.247 

	Gastos en personal
	                      52 
	                    53 
	                 393 
	                319 
	                 817 

	Bienes y Servicios de Consumo
	                        1 
	                      1 
	                 312 
	                689 
	             1.003 

	Centros de Atención Integral y Prevención Violencia
	                1.867 
	              4.474 
	             7.108 
	          10.634 
	           24.082 

	Servicio Nacional de la Mujer Programa 01
	                1.106 
	              1.144 
	             1.192 
	            1.266 
	             4.709 

	Policía de Investigaciones de Chile
	                    101 
	                 105 
	                 109 
	                116 
	                 431 

	Iniciativas de inversión
	                    206 
	 
	 
	 
	                 206 


Campañas comunicacionales de prevención de violencia contra la mujer – SERNAM

	Presupuesto de SERNAM destinado a campañas comunicacionales para la Prevención de la Violencia contra la Mujer



	Año
	US$

	2007
	661.049

	2008
	724.058

	2009
	758.865

	Total
	2.143.972


Fondos invertidos en Casas de Acogida

	Fondos invertidos en la construcción y adquisición de

 Casas de Acogida 

Fondo Nacional de Desarrollo Regional - SUBDERE



	Año
	US$

	2006
	2.994.295

	2007
	3.750.854

	2008
	1.841.654

	Total
	8.586.802


Fondos invertidos en inserción laboral

El Programa Nacional de Prevención de la Violencia Intrafamiliar contra la Mujer de SERNAM ha planteado como un eje de relevancia la inserción laboral de las mujeres que son víctimas de violencia, generando una alianza con el Ministerio del Trabajo, especialmente el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE). 

El año 2009 se invirtió US$378.405 en diferentes programas, los que fueron destinados a 369 mujeres.

	Fondos invertidos en programas de empleos 

para mujeres víctimas de violencia

SENCE 2009

	Programa
	Nº mujeres
	US$

	Becas
	225
	317.491

	Mujeres jefas de hogar
	53
	26.310

	Franquicia tributaria
	5
	6.195

	Becas MYPE
	70
	18.697

	Mujeres emprendedoras
	16
	9.712

	Total
	369
	        378.405   


VI.
INFORMACIÓN Y ESTADISTICAS

31.
Estudios e investigaciones sobre violencia contra las mujeres 

El Servicio Nacional de la Mujer ha realizado en forma permanente estudios de prevalencia de la violencia contra la mujer en el espacio familiar a nivel regional, los que han permitido proporcionar insumos sobre cifras, factores de riesgo asociados e impacto en las víctimas; lo que constituye información relevante para el diseño de políticas públicas. 

En estos últimos años se han realizado estudios de detección y análisis de la prevalencia de la violencia intrafamiliar contra la mujer en las regiones
/ de Antofagasta (2008), Los Lagos (2009), Metropolitana y Araucanía (2009). Destacan las siguientes conclusiones:

· Región de Antofagasta

· 1 de cada 3 mujeres ha sufrido violencia física cuando tenía menos de 15 años de edad

· El 44% de las mujeres ha sufrido algún tipo de violencia por parte de su pareja

· El 14% de las mujeres ha sufrido violencia psicológica

· El 11% de las mujeres ha sufrido violencia psicológica y física

· El 11% de las mujeres ha sufrido violencia psicológica, física y sexual

· El 10% de las mujeres que han estado embarazadas han sufrido violencia física durante el embarazo

· El embarazo no detiene la violencia, ya que en más de la mitad de los casos donde la violencia era un fenómeno anterior al embarazo, ha seguido igual o ha empeorado

· Región de Los Lagos

· El 50% de las mujeres, entre 16 y 49 años de edad, que han mantenido una relación de convivencia han sufrido violencia por parte de sus parejas y/o ex parejas.
· El 49% de las mujeres ha sufrido violencia psicológica.
· El 59% de las mujeres ha sufrido violencia física.
· El 28% de las mujeres ha sufrido violencia sexual.
· Como factores agravantes de la violencia contra la mujer, se identifican: estratos socioeconómicos menos favorecidos,  mujeres de menor escolaridad y el factor transgeneracional, donde se observa una mayor prevalencia en mujeres cuyas madres también fueron víctimas de violencia por parte de sus parejas.
· Como factores protectores se identifican a mujeres que cuentan con apoyo familiar, las que presentarían una menor tasa de violencia.
· Se evidencia el uso del dinero como factor de control al interior de la pareja, a través de la negación y el uso unilateral por parte del hombre.
· Región de la Araucanía

· El 47% de las mujeres, entre 15 a 49 años de edad, han sufrido violencia por parte de sus parejas y/o ex parejas.
· El 19% de las mujeres ha sufrido violencia psicológica.
· El 34% de las mujeres ha sufrido violencia física y/o sexual.
· Una de cada 2 mujeres ha tenido que recurrir a un servicio de salud producto de las lesiones. Una de cada 3 mujeres no ha contado al personal de salud las causas de sus lesiones.
· En 2 de cada 3 mujeres que han sufrido violencia física, los hechos han ocurrido en presencia de las/os hijas/os.
· El 40% de las mujeres ha solicitado ayuda a familiares, vecinos/as y/o amigos/as y no la ha recibido

· Las mujeres que han sufrido violencia física y/o sexual, declaran en mayor proporción; que una mujer no puede negarse a tener relaciones sexuales bajo ninguna circunstancia, con su pareja.
· Las mujeres que han sufrido violencia física y/o sexual, señalan haber rechazado o abandonado un trabajo a causa de su esposo o pareja; que él había utilizado su dinero o ahorros en contra de su voluntad y que él se había negado a darle dinero para los gastos del hogar.
· Región Metropolitana

· El 50% de las mujeres, entre 15 a 49 años de edad, han sufrido violencia por parte de sus parejas y/o ex parejas.
· El 16% de las mujeres ha sufrido violencia psicológica.
· El 28% de las mujeres ha sufrido violencia física y/o sexual.
· Una de cada 2 mujeres ha tenido que recurrir a un servicio de salud producto de las lesiones. Una de cada 3 mujeres no ha contado al personal de salud las causas de sus lesiones.
· En 2 de cada 3 mujeres que han sufrido violencia física, los hechos han ocurrido en presencia de las/os hijas/os.
· El 40% de las mujeres ha solicitado ayuda a familiares, vecinos/as y/o amigos/as y no la ha recibido.
· Las mujeres que han sufrido violencia física y/o sexual, declaran en mayor proporción; que una mujer no puede negarse a tener relaciones sexuales bajo ninguna circunstancia, con su pareja.
· Las mujeres que han sufrido violencia física y/o sexual, señalan haber rechazado o abandonado un trabajo a causa de su esposo o pareja.
· Las mujeres que han sufrido violencia física y/o sexual, indican que sus parejas y/o ex parejas había utilizado su dinero o ahorros en contra de su voluntad y que él se había negado a darle dinero para los gastos del hogar.

También destacan los estudios realizados por SERNAM sobre: 

La Defensa de Casos de Violencia Intrafamiliar (2007). Estudio que tuvo como objetivo la evaluación de los primeros meses de funcionamiento de la Ley 20.066 y que marco un nuevo tratamiento legal y judicial de los casos de violencia intrafamiliar tanto para jueces de familia como para operadores del sistema penal.

Análisis de la violencia en las relaciones de pareja entre jóvenes (2009). El estudio analizó el discurso de los/as adolescentes y las/os jóvenes en relación a la violencia, contextualizando el tema desde la percepción que éstos/as tienen de los estereotipos sexuales, la concepción de la pareja y su conocimiento y comprensión de estas situaciones. A través de los elementos recogidos y desde un modelo conceptual ecológico, se pretenden hacer propuestas de prevención de las conductas de violencia entre las/os jóvenes y mediano plazo en las relaciones de pareja estable. Sus resultados aportan  información para el diseño de programas de prevención tanto a nivel primario, como secundario y estrategias para ser implementadas, principalmente a nivel individual, a través de programas grupales, a nivel relacional, a nivel comunitario y a nivel de la sociedad; enfatizando la importancia que las intervenciones de prevención en violencia para ser eficaces deben comenzar lo más tempranamente posible.

Análisis y evaluación de la ruta crítica en mujeres afectadas por violencia en la relación de pareja (2009). Este estudio se orientó a conocer las percepciones y opiniones de las mujeres afectadas sobre las respuestas encontradas; conocer los factores que determinan que una mujer busque ayuda y adopte la decisión de detener la violencia y detectar las principales dificultades y obstáculos que perciben estas mujeres durante el proceso de la Ruta. En el ámbito de los/as funcionarios/as involucrados/as en los distintos niveles de la Ruta Crítica se orientó a conocer las concepciones y prejuicios que éstos/as poseen sobre la violencia intrafamiliar contra la mujer y la respuesta que proporcionan a las mujeres. Asimismo, a generar información sobre la Ruta Crítica emprendida por las mujeres afectadas por la violencia para encontrar atención y solución, en los niveles de información, atención (social, sicológica y legal) y sanción de la violencia (respuestas del sistemas policial y judicial). Por último, el estudio se dirigió a la generación de propuestas para mejorar la respuesta que las mujeres encuentran en la búsqueda de apoyo y solución al problema de la violencia.

Sistema único de recopilación de información integrada de violencia contra las mujeres (2009). El  estudio tuvo  como finalidad diseñar un sistema único de recopilación de información de violencia contra las mujeres. Para lo cual, se realizaron las siguientes actividades:

· Recopilación y análisis de los antecedentes de base y de las fichas de registro de VIF existentes en el país, desde un punto de vista técnico y de género. Se analizaron las fichas de instituciones públicas, de organismos no gubernamentales y de tres países de la región, detectándose sus insuficiencias en la recopilación de la información. 

· Se efectuaron 21 entrevistas a informantes claves de 18 instituciones.

· Se confeccionó un Catastro de Instituciones Públicas que ofrecen respuesta en VIF o en violencia contra las mujeres, el cual da cuenta de los datos institucionales y la persona clave en el tema y de la información que cada una registra al respecto y que, por tanto, puede poner a disposición de un sistema único de registro.

· Se diseñó una Ficha de Registro Integrado de Violencia contra las Mujeres.

· Se convocó a las instituciones informantes en este estudio a participar en una Mesa Técnica sobre Registro Único de VIF, con el fin de validar la Ficha diseñada y contar con su voluntad para remitir la información que registran para llenar dicha ficha.

· Se construyeron indicadores para medir la calidad de la atención que están recibiendo las mujeres víctimas de violencia, los cuales fueron incorporados en la Ficha.

· Se realizó una primera etapa de capacitación en relación a esta ficha. Se pretende realizar una próxima capacitación con los demás organismos que participarán del sistema.

Protección de las mujeres contra la Violencia: Administración de Justicia y Políticas Públicas (2009). Este trabajo constituye una parte de dos investigaciones que se han desarrollado durante el año 2009 sobre la violencia de pareja en la administración de Justicia. 

Estimación del costo de la violencia contra las mujeres en Chile, en el ámbito intrafamiliar. A fines del 2009 SERNAM licito este estudio, el que se desarrollara durante el 2010. Este estudio permitirá estimar los costos globales asumidos por los diversos organismos estatales con competencia en Violencia Intrafamiliar en los ámbitos de acción de protección, reparación, sanción y prevención. Incluirá tanto los costos directos como indirectos que recaen sobre las mujeres que viven la problemática de violencia, como la estimación de recursos movilizados por organizaciones de la sociedad civil y agencias no gubernamentales que trabajan en este ámbito. Los resultados de dicho estudios se proyectan para el segundo semestre del año 2010. 

32.
Investigaciones sobre la violencia contra la mujer en conjunto con la sociedad civil y  universidades

El Servicio Nacional de la Mujer cuenta con los recursos económicos para realizar estudios de investigación, los cuales son licitados públicamente a través de un portal donde participan las organizaciones e instituciones competentes. De este modo, la totalidad de las investigaciones reportadas por el Estado son ejecutadas por organizaciones de la sociedad civil y universidades. 

Por otra parte, SERNAM e Instituciones del Estado han patrocinado iniciativas impulsadas por organizaciones de la sociedad civil y universidades, participando además autoridades y expertas/os en el tema.

33.
Encuestas periódicas

El año 2008 se aplica por primera vez la Encuesta Nacional de Victimización por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales
/, impulsada y desarrollada por la División de Seguridad Pública del Ministerio del Interior. Esta encuesta será realizada en forma periódica cada cuatro años, considerando la violencia como un problema de seguridad pública. Además permitirá la evaluación del impacto de las políticas públicas y evidenciar las transformaciones sociales en relación a la violencia.

Las principales resultados proporcionadas por la encuesta, sobre prevalencia de violencia intrafamiliar en mujeres que han tenido una relación de convivencia, entre 15 a 59 años de edad, son los siguientes:

· 35,7% de las mujeres ha vivido situaciones de violencia por parte de su pareja

· 37,2% de las mujeres ha sido víctima de violencia psicológica

· 24,6% de las mujeres ha sido víctima de violencia física menos grave

· 15% de las mujeres ha sido víctima de violencia física grave

· 15,6% las mujeres ha sido víctima de violencia sexual

· Los principales factores de riesgo identificados para las mujeres que sufren violencia psicológica son:

· Mantener relaciones de tipo abusiva/controladora con la pareja (49%)

· Poseer creencias que justifican agresiones contra la mujer (46,8%)

· Haber sido víctima de violencia física en la infancia (42%)

· Poseer una pareja que haya sido víctima de violencia en la infancia (28,2%)

· Poseer una pareja que consume alcohol excesivamente –más de dos veces a la semana- (19,5%)

· Poseer una pareja que consume drogas (13,2%)

· Las principales consecuencias identificadas de la violencia intrafamiliar contra la mujer son las siguientes:

· 60% de las mujeres que han sufrido violencia física ha resultado con lesiones

· Problemas de salud mental

· Mayor niveles de consumo de medicamentos para dormir

· Mayor niveles de consumo de drogas

34.
Registro sobre el número y características de las denuncias

Los registros de denuncias de violencia contra la mujer se enmarcan en el ámbito intrafamiliar, ya que la legislación nacional tipifica el delito de violencia intrafamiliar, el que incorpora a cualquier miembro del grupo familiar. Los organismos competentes del Estado de recibir, registrar y encausar las denuncias son Carabineros de Chile, Tribunales de Familia y el Ministerio Público.

Carabineros de Chile

El Informe Anual de Estadísticas de Carabineros de Chile, que elabora el Instituto Nacional de Estadísticas, INE, presenta un capítulo exclusivo que sistematiza las denuncias y aprehensiones en relación al delito de violencia intrafamiliar. Se proporcionan cifras desagregadas según tipo de violencia: leve, menos grave o superior y psicológica, información detallada a nivel nacional, regional y provincial, incorporando además la persona de la familia afectada (mujer, niñas/os, persona mayor). Para el año 2007 se registraron un total de 90.285 denuncias de violencia contra mujeres por parte de sus parejas o ex parejas, cifra que aumento a 93.489 el año 2008. 

	Denuncias por violencia intrafamiliar contra la mujer 

Informe Anual de Estadísticas de Carabineros 2007

	Tipo de lesiones
	Denuncias

	Leves
	29.882

	Menos graves o superior
	1.967

	Psicológica
	58.439

	Total
	90.285


Tribunales de Familia

El Informe Anual de Justicia del INE, registra las causas ingresadas y terminadas por violencia intrafamiliar al sistema judicial, desagregada por Corte de Apelaciones, sin embargo no se diferencian las que corresponden a violencia contra las mujeres. Las causas ingresadas han aumentando en el transcurso de los años, según el siguiente cuadro:

	Causas ingresadas por violencia intrafamiliar

Informe Anual de Justicia 2008 – INE

	Año
	Causas ingresadas

	2006
	71.738

	2007
	91.426

	2008
	100.456


Ministerio Público

Las denuncias tipificadas como lesiones graves y maltrato habitual son investigadas por el Ministerio Público, quienes publican anual y trimestralmente un Boletín Estadístico, que incluye desde el año 2007 información de casos y delitos contemplados en la ley de violencia intrafamiliar, sin embargo no se distinguen si corresponden a casos de violencia contra la mujer u otro miembro del grupo familiar. La información proporcionada se encuentra desagregada por regiones, presentando las siguientes cifras a nivel nacional:

	Estadísticas de casos y delitos de violencia intrafamiliar 

Ministerio Público, 2007 a 2009

	Año
	Casos
	Delitos(1)

	2007
	53.963
	56.106

	2008
	94.844
	98.237

	2009
	110.162
	115.100


(1) La estructura interna del caso ingresado permite que en él exista más de un delito.
35.
Cifras sobre violencia contra las mujeres

Mujeres víctimas de violencia

Las cifras existentes sobre mujeres víctimas de violencia son a partir de las denuncias formales que se realizan a Carabineros, las que presentan una distancia relevante en relación a los datos que proporcionan las encuestas de medición.

	Denuncias por violencia intrafamiliar contra la mujer

Carabineros de Chile 

	Año
	Casos

	2007
	90.285

	2008
	93.489


Por otra parte, se cuenta con los registros de los Centros de la Mujer
/ de SERNAM, que brindan atención psicológica, social y jurídica a mujeres víctimas de violencia. 

	Mujeres víctimas de violencia ingresadas

Centros de la Mujer - SERNAM 

	Año
	Número de mujeres

	2006
	6.837

	2007
	8.420

	2008
	13.063

	2009
	21.838


El Servicio Médico Legal
/, dependiente del Ministerio de Justicia, ha desagregados cifras según sexo, de pericias forenses, donde destacan las referentes a agresiones sexuales. El año 2009 se registraron 2.271 casos de violencia sexual en mujeres, que representan el 78,5% del total de los casos periciados por este tipo de delito.

Procesos judiciales

Los registros de denuncias elaborados por Carabineros señalan los casos de violencia intrafamiliar contra la mujer, no así los que reflejan el procedimiento de término de las causas, los que no diferencian cuando se trata de mujeres víctimas de violencia.

El año 2007 se realizaron 90.285 denuncias de las cuales el 11,8% derivaron en aprehensión inmediata, cifra que aumento a un 19,7% de las 93.489 denuncias del año 2008.

	Estadísticas de denuncias y aprehensiones por violencia intrafamiliar 

contra la mujer. Carabineros de Chile

	Año
	Nª denuncias
	Aprehensiones (%)

	2007
	90.285
	11,8

	2008
	93.489
	19,7


De las denuncias ingresadas a Tribunales de Familia, llegaron a término el año 2006 el 65,8%, cifra que aumento al 73,7% el 2007 y 112,8% el 2008. Cabe considerar que las causas terminadas anualmente son independientes del año de ingreso.

	Causas ingresadas y terminadas por violencia intrafamiliar(1) en 

Cortes de Apelaciones. Informe Anual Justicia 2008

	Año
	Ingresadas
	Terminadas

	
	
	número
	%

	2006
	71.738
	47.179
	65,8

	2007(2)
	91.426
	67.359
	73,7

	2008(3)
	100.456
	113.345
	112,8


(1)Las cifras del Ministerio Público no diferencian los casos de violencia contra la mujer

(2)Incluye causas tramitadas en Juzgados de Competencia Civil y de Familia

(3)Incluye causas tramitadas en Juzgados de Competencia Civil, Familia y Común

De las denuncias por violencia intrafamiliar ingresadas al Ministerio Público el año 2007 un 96,7% llego a término y un 108,4% el 2008. Esta información se complementa con los registros de hombres que han sido sentenciados por causas de violencia intrafamiliar; 3.832 el año 2007 y  5.865 el 2008. En ambos años el principal número de sentencias se concentra en los casos de violencia física.

	Casos ingresados y terminados en materia de violencia intrafamiliar(1)
Ministerio Público

	Año
	Casos ingresados
	Casos terminados(2)

	
	
	número
	%

	2007
	53.963
	52.196
	96,7

	2008
	94.844
	102.793
	108,4


(1)Las cifras del Ministerio Público no diferencian los casos de violencia contra la mujer

(2)Se consideran el año de término del caso independiente de la fecha de ingreso

	Hombres sentenciados según tipo de violencia intrafamiliar(1)
Ministerio Público

	Tipo de violencia
	2007
	2008

	Física
	1.821
	3.184

	Psicológica
	1.162
	1.351

	Física y psicológica
	368
	555

	No especificada
	481
	775

	Total
	3.832
	5.865


(1)Las cifras del Ministerio Público solo indican el sexo del imputado, sin embargo no especifican sentencia por violencia contra la mujer u otro miembro de la familia

Si se observa el detalle del tipo de término de las causas, cerca de la mitad de éstas corresponden a términos facultativos, que comprenden: archivo provisional, declaración de no preservar, principio de oportunidad e incompetencia. Más de un tercio son de suspensión condicional del procedimiento y el 9% corresponden a sentencias condenatorias.

	Porcentaje de términos aplicados en materia violencia intrafamiliar(1)
Ministerio Público

	Tipo de término
	2007
	2008

	Sentencia definitiva condenatoria
	9,0
	9,0

	Sentencia definitiva absoluta
	0
	0,3

	Sobreseimiento definitivo
	1,0
	1,9

	Sobreseimiento temporal
	2,0
	1,3

	Suspensión condicional del procedimiento
	36,0
	32,0

	Acuerdo reparatorio
	0
	0,2

	Facultad para no investigar
	3,0
	3,2

	Términos facultativos
	49,0
	52,1


Femicidio

Si bien en Chile no existe la figura legal de femicidio
/, el Servicio Nacional de la Mujer ha llevado un registro, desde el 2006, de las muertes de mujeres nombrando los crímenes como femidicio. Concepto que además ha sido internalizado por los medios de comunicación y la opinión pública. El año 2006 se registraron 48 femicidios, los que aumentaron a 63 el 2007, disminuyendo levemente el 2008 con 59 femicidios y el 2009 con 55.

	Cifras de Femicidio en Chile

SERNAM 

	Año
	Femicidios

	2006
	48

	2007
	63

	2008
	59

	2009
	55


Acoso sexual

Las denuncias por acoso sexual en el trabajo son registradas por la Inspección del Trabajo, dependiente del Ministerio del Trabajo. En el año 2009 se recibieron 195 denuncias de mujeres víctimas de acoso sexual.

36.
Mecanismo de coordinación

No existe un mecanismo u órgano de coordinación, sin embargo es el Instituto Nacional de Estadísticas es el organismo encargado de sistematizar, analizar y presentar las cifras referentes a estadísticas relevantes en el país, incluidas las proporcionadas por los organismos que atienden a mujeres víctimas de violencia, como son: Carabineros, Policía de Investigaciones, Justicia, entre otros.
ORIENTACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN 2010 -2014

1. El ejecutivo dará nuevamente urgencia al proyecto de ley sobre femicidio,  que actualmente se encuentra en el 3er  trámite constitucional y que modifica distintas leyes en materia de protección y delitos sexuales, patrimoniales y contra la vida. El proyecto en comento se encuentra siendo analizado por una Comisión Mixta de Senadores y Diputados con el fin de resolver controversias que han surgido entre ambas cámaras. El principal punto de desencuentro es acerca de si incluir o no a las ex parejas de las víctimas como autores del delito de femicidio. El SERNAM defiende la posición de que sí hay que incluir a las ex parejas dentro de la tipificación del delito, ya que un porcentaje importante de femicidios son cometidos por los ex de las víctimas.

2. Con respecto a la protección de las víctimas se aprobaron medidas como la obligatoriedad para el juez de imponer al agresor el deber de presentarse periódicamente a una unidad policial y la prohibición de acercarse a la víctima, como también la prohibición para el agresor de tener armas de fuego. 

2.1 El proyecto de ley faculta al juez/a para expulsar, indefinidamente, al agresor del hogar común, cuando se trate de un delito. Actualmente el juez/a puede imponer esta medida hasta por un año.

2.2 Se obliga al juez a tomar medidas de protección cuando aumenta la frecuencia y severidad del maltrato o ante el quebrantamiento previo de medidas de protección u otras resoluciones judiciales.

2.3 También se aprobó la ampliación de las conductas de riesgo, en las que el tribunal debe otorgar protección, incorporando la negativa violenta a aceptar el término de una relación de pareja.

2.4 Se aprobó la limitación de la atenuante de irreprochable conducta anterior cuando hay anotaciones previas de por VIF.

2.5 Se aprobó la medida para precaver la desprotección de la víctima que se origina luego de que el juez/a de un Tribunal de Familia remite al Ministerio Público (Justicia Penal) un caso de maltrato habitual (constitutivo de delito), se incorporará la obligación del juez/a de familia de adoptar las medidas de protección a la víctima, antes de remitir la causa a la justicia penal y también en caso de contienda de competencia.

3. Se discute actualmente en la Cámara de Diputados un proyecto de ley enviado por el Ministerio de Justicia que permite la aplicación de un brazalete electrónico para los condenados por VIF como una forma alternativa de cumplir una reclusión nocturna. El SERNAM, asimismo, propondrá la medida como una forma de protección en casos muy graves donde la víctima corre un peligro efectivo de muerte o lesiones graves.

4. Con respecto a los delitos sexuales se aprobó la eliminación de la exigencia de  la víctima de oponer “resistencia” en una violación, sustituyéndola por la sola oposición.           

4.1 Se aprobó la eliminación de las barreras actuales para investigar una violación conyugal y la posibilidad de sobreseer definitivamente al agresor por el perdón de la ofendida.

4.2 Se aprobó  incluir como  agravante en los delitos sexuales el que sean cometidos por dos o más personas.

5. Otros planes de acción interministerial es la puesta en marcha de  un programa de rehabilitación para la solución de conflictos sin uso de violencia, de manera que una vez recibida la denuncia inmediatamente el agresor sea sometido a este programa, antes de iniciarse el juicio. 

5.1 En caso de reincidir en un acto violento después de haber cursado el programa de   rehabilitación para la solución de conflictos sin uso de violencia, se configure el delito de maltrato habitual y pase a ser competente el Ministerio Público y no los Tribunales de Familia.

5.2 Que estos programas sean impartidos por los centros de violencia intrafamiliar que se crearán en los Tribunales de Familia, de acuerdo a lo señalado por el Presidente Sebastián Piñera en el discurso del 21 de mayo del 2010. 

5.3 Que el programa sea obligatorio tanto para el hombre como la mujer una vez se conozca del hecho por parte cualquier Tribunal de Familia, aún no competente, el Ministerio Público o un Juzgado de Garantía.

5.4 Que este programa se incluya como medida cautelar esto es que se deban someter a él antes del inicio del proceso.


INFORME FINAL SOBRE CHILE

ANÁLISIS DE LA RESPUESTA DEL GOBIERNO DE CHILE AL

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE
LA CONVENCIÓN INTERAMERICANA PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER,
“CONVENCIÓN DE BELÉM DO PARÁ”

Resumen Ejecutivo

El presente informe final corresponde a la Segunda Ronda de Evaluación Multilateral, e incluye las respuestas a las preguntas adicionales a la Autoridad Nacional Competente aprobadas por el CEVI en su VI reunión. 
La República de Chile ha tenido importantes avances a partir de la ratificación de la Convención de Belém do Pará en el año 1998.

El SERNAM, creado en el año 1991 con rango ministerial, tiene como objetivo transversalizar el enfoque de género en las políticas públicas

La Ley de Violencia Intrafamiliar fue modificada por Ley No 20.066 en el año 2005, con importantes funciones para el Estado chileno y el SERNAM, respecto al cumplimiento de la Convención de Belém do Pará, que por otra parte de acuerdo a la Constitución chilena, los tratados internacionales ratificados por Chile, forman parte de la legislación nacional.

La reforma del Código Penal, que introduce los delitos sexuales y las lesiones, también  introduce  el delito de “maltrato habitual”, que “se determinará por el número de actos  de violencia y su proximidad en tiempo”; sin embargo, este tipo de delito, desde nuestro punto de vista es cuestionable, ya que el Juez de acuerdo  “a su sana crítica”, determinará cuantas veces debe ser maltratada una mujer, para que se considere delito. La preocupación existente dentro de las organizaciones feministas, es que la legislación no debe dejar a criterio del magistrado calificar si cuantas veces la mujer debe ser maltratada para considerar como lesión grave, debido a la falta de visión de género de los jueces. Justamente, con este cuestionario se busca cambiar la mirada de los operadores de justicia en el tema de la violencia contra la mujer y la utilización de la normativa internacional, especialmente la Convención de Belém do Pará, en cuanto a la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra la mujer.

Se recomienda la eliminación en la ley la frase “maltrato habitual”.
Hasta la fecha el Estado chileno no cuenta con ley integral de violencia contra la mujer, basada en la Convención de Belém do Pará, si bien el Informe puntualiza, que es Ley de la República desde el 11 de noviembre de 1994, entregando un “marco orientador para la adopción de legislaciones internas y a la vez que constituye un instrumento legal al cual recurrir para interpretar estas últimas cuando no son claras o contienen vacíos legales nacionales”. Lo importante sería conocer cuántas sentencias fueron dictadas aplicando la Convención.

Existe preocupación por las víctimas para que realmente tengan acceso a la justicia; en ese sentido los Juzgados podrán dictar medidas de protección a favor de las víctimas con la sola denuncia, sin esperar el informe del Ministerio Público, teniendo en cuanta como dice el informe “situaciones de riesgo”.

Se considera un avance el aumento de sanciones, de acuerdo a la Ley 19.325, imponiendo multas en dinero, que serán destinadas a centros de atención a víctimas de violencia intrafamiliar. 

De acuerdo a la ley, el Registro Civil, debe llevar anotaciones de las personas que fueron condenadas por violencia intrafamiliar.

El SERNAM podrá actuar en juicio en representación de la víctima, a pedido de la misma, en casos que “la violencia intrafamiliar constituya delito”.

Informa sobre la legislación relacionada con los Delitos Sexuales, la Ley sobre Medidas Alternativas de Privación de Libertad y sobre la Libertad Condicional. 

Es importante mencionar que la Ley No 20.418 de 2010, fija normas sobre información y prestaciones en materia de regulación de la fertilidad.

Esta ley protege a las estudiantes embarazadas y madres, “asegurando su permanencia en el sistema escolar”. Esta ley fija las normas relacionadas “con información, orientación y prestaciones en materia de regulación de la fertilidad”

El aborto sigue siendo penalizado en todas sus formas sin excepción. Se pretende obligar a las personas a declarar contra sí misma, sin que se haya realizado por parte del Estado, alguna acción para evitar esta situación.

De acuerdo al Informe, el Estado no realiza campañas para hacer conocer la Convención, pero informan que se hacen capacitaciones sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar.

1. LEGISLACION

1.1. Respecto a cómo se inserta la Convención de Belém do Pará en la legislación del país, informa que la Convención es Ley en el país desde 1998 “y que ha entregado un marco orientador para la adopción de legislaciones internas y a la vez que constituye un instrumento al cual recurrir para interpretar estas últimas cuando no son claras o contienen vacíos legales nacionales”. 

1.2. Sobre la ley que define la violencia contra las mujeres, el Informe menciona que la legislación civil tiene una legislación sobre violencia intrafamiliar. No informa la existencia de una ley integral de violencia contra la mujer, lo cual no satisface al punto 2 en cuanto a las preguntas a), b), c), d) y e) en lo que se refiere a la violencia contra la mujer en el ámbito público.

Sería importante recibir información sobre si la Convención que es parte de la legislación nacional, es utilizada por el Poder Judicial para resolver casos, y si tienen una estadística de fallos en los que se utilizó la Convención.

Está establecido que el Registro Civil deberá llevar una lista de personas que hayan sido condenadas por violencia intrafamiliar.

A nuestro criterio, es en el Poder Judicial en donde debe existir un registro de personas condenadas por diversos delitos y, entre ellos, por violencia intrafamiliar.

1.3. De acuerdo a la ley, el SERNAM podrá intervenir en juicio, en representación de la víctima, siempre que la misma lo solicite, cuando los hechos sean considerados delito.

Respecto a las penas, éstas van desde 541 días a 5 años. Faltaría que informen cuál es la diferencia con las penas establecidas en el Código Penal por los delitos de lesiones, de acuerdo a la gravedad y establecer una comparación.

El Código Penal tipifica el delito sexual y el Código de Procedimientos Penales establece Medidas Alternativas de prisión y existe un Decreto Ley sobre Libertad Condicional. Faltaría conocer en qué casos se aplican las Medidas Alternativas y la Libertad Condicional.

La ley 19.617 introduce cambios en la calificación de los delitos sexuales.

En el Título VII del Libro 2 del Código Penal, tenemos:

· Los “crímenes y delitos con el orden de las familias, contra la moralidad pública y contra la integridad sexual”.

· Se amplía el delito de violación, de la vaginal a otras formas como anal y bucal.
· Se tipifica la violación conyugal:

· Abusos deshonestos se denominan “acciones sexuales abusivas”.

· El Juez debe resolver el problema, pudiendo apreciar las pruebas de acuerdo a la sana crítica.  A nuestro criterio no es objetivo y debe derogarse.

· Se suprime “el careo entre la víctima y el agresor” y los establecimientos de salud, deben expedir certificados en donde conste el daño físico o psicológico sufrido por la víctima. 

· No informa sobre reparación para las víctimas. 

4. Prevención y sanción de trata de personas

Con fecha 8 de abril del año 2011, fue publicada en el Diario Oficial de la República de Chile la Ley Nº 20.507 que “Tipifica los Delitos de Tráfico Ilícito de Migrantes y Trata de Personas y Establece Normas para su Prevención y más efectiva Persecución Criminal”. Esta ley, por su tenor y objeto, no solo regula en específico estas dos figuras penales, sino que consecuencialmente, modificó las normas del Código Penal, derogando, entre otros artículos, el 367 bis. Además modifica normas del Código Procesal Penal y Leyes Especiales.

5. Prostitución Forzada

Por Ley No 20.537 del 26 de junio de 2010, entró en vigencia la normativa por la cual Chile se adhiere a la Corte Penal Internacional, que está encargada de “juzgar crímenes de guerra y de lesa humanidad que no fueron juzgados o no pueden ser presentados por los sistemas nacionales”.El Tratado de Roma tipifica como conductas penales, entre otras, la prostitución forzada ,siempre que se cometa “como parte de un ataque generalizado o sistemático contra una población civil y con conocimiento de dicho ataque”.

6. Acoso sexual

El Código de Trabajo, modificado por Ley No 20.005 del año 2005, tipifica y sanciona el acoso sexual en el ámbito laboral. Aclara que no hay sanción contra el acoso en otros ámbitos.

7. Violencia sexual dentro del matrimonio y de la unión de hecho

De acuerdo al numeral primero del actual artículo 369 del Código Penal, si la violación se comete por el cónyuge o conviviente contra aquél con quien hace la vida en común se podrá poner término al proceso a requerimiento de la víctima, a menos que el juez, por motivos fundados, no lo acepte. Asimismo, el 13 de diciembre del año 2010 se adoptó la Ley Nº 20.480 que modificó el Código Penal y la Ley Nº 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, La nueva ley, entre otras importantes materias, modificó la tipificación de los delitos sexuales, facilitando su investigación. En este sentido, la nueva ley beneficia las indagaciones en los casos de violación conyugal, al eliminar el requisito que la víctima haya opuesto resistencia bastando que ésta haya expresado su oposición.

Sin embargo, la violación sexual, sea a terceras personas o dentro del matrimonio, es un delito grave y por tanto el juez no puede dar término al proceso a requerimiento de la víctima, pues ésta puede estar amenazada por el victimario. Estaría contradiciendo el párrafo donde dice que la nueva ley beneficia las indagaciones en los casos de violación conyugal, al eliminar el requisito que la víctima haya opuesto resistencia.

8. Prohibición para el uso de métodos de conciliación, mediación u otros

La Ley de Violencia Intrafamiliar no admite la conciliación. El artículo 19 de la ley establece que: “Improcedencia de acuerdos reparatorios. En los procesos por delitos constitutivos de violencia intrafamiliar no tendrá aplicación el artículo 241 del Código Procesal Penal”.

9. Femicidio

La Ley Nº 20.480 (2010) que modificó el Código Penal y la Ley Nº 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, reformó el artículo 390 sobre el Parricidio, estableciendo que si la víctima del delito es o ha sido la cónyuge o conviviente del autor, el delito tendrá el nombre de femicidio.

10. Violencia contra la mujer desde el Estado

El Estatuto de Roma, ratificado por Chile en 2009, reconoce “como delitos, prácticas cotidianas que violan los derechos de las mujeres, (…) diversas formas de violencia sexual”. Informa asimismo que, en agosto de 2009, Chile lanzó el “Plan de Acción sobre la Resolución 1325 Mujeres, Paz y Seguridad”, así como en 2008 patrocinó la Resolución 1820 y 1888 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sobre violencia sexual de mujeres y niñas, comprometiéndose de esta manera de asumir responsabilidades internacionales al incorporar el enfoque social y de género a las operaciones de paz. 

11. Derechos sexuales y reproductivos

“La ley 20.418 de 2010, legisla sobre información, orientación y prestaciones” en cuanto a “la regulación de la fertilidad”. 

La ley protege a estudiantes embarazadas y madres, para que puedan seguir dentro del sistema escolar.

Está legislada la esterilización voluntaria, que permite a las mujeres esterilizarse por su propia voluntad.

El Estado chileno ha aprobado normas sobre Regulación de la Fertilidad y el Programa Integral para Adolescentes del Ministerio de Salud, así como la protección especial a niñas y niños en caso de delitos sexuales, los beneficios del Plan de Garantías Explícitas en Salud (GES)

Existe desde 2004, una Norma y Guía Clínica para la atención en los Servicios de Urgencia de Personas Víctimas de Violencia Sexual, que regula la salud sexual, reproductiva de hombres, mujeres, niños, “en cuanto a aspectos conceptuales, clínicos, epidemiológicos y legales de la violencia sexual, prevención del embarazo luego de una violación, prevención de infecciones de transmisión sexual, profilaxis por VIH, a víctimas de violencia sexual.”.

Aborto

El aborto sigue siendo criminalizado en todas sus formas. El Estado informa que, hasta 1989, el Código Sanitario establecía solo una situación de excepción. Está calificado como delito contra el orden de las familias y la moralidad pública.

Observación

El SERNAM no informa cuáles fueron las actividades realizadas para la modificación de las normas que penalizan el aborto en todos los casos.

El Estado chileno debe adoptar medidas urgentes para evitar que las mujeres que abortan declaren contra sí mismas, violando normas de derechos humanos. Por otra parte, ningún profesional médico puede ser obligado a denunciar casos de aborto, sin violar el secreto profesional. 

12. Campañas Nacionales sobre derechos de las mujeres

El  Estado no realiza campañas específicas para difundir la Convención de Belém do Pará. En capacitaciones sobre la ley de Violencia Intrafamiliar dirigida a funcionarios públicos y operadores de justicia, se pone de manifiesto los compromisos asumidos por el Gobierno de Chile  respecto al cumplimiento de la Convención, lo cual no es suficiente.

II. PLANES NACIONALES

13. Planes Nacionales

Este punto es contestado parcialmente, pues el Informe hace mención a la Ley de Violencia Intrafamiliar aprobada en 2005, que establece el deber del Estado chileno de prevenir y asistir, adoptar políticas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, “en especial contra la mujer y los niños”, y prestar asistencia a las víctimas.

Entendemos que existe una confusión, en todo este capítulo, cuando entre las medidas que debe implementar, se encuentra la de “adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer”, que define la violencia contra la mujer, tanto en el ámbito público como privado. Solo se refiere a medidas a adoptar en contra la violencia intrafamiliar, sin embargo, en uno de los puntos expresa “adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer”.

Entre los objetivos del Programa de Prevención de la Violencia Intrafamiliar contra la Mujer, es importante destacar:

“Contribuir a incrementar la cobertura y la eficacia de los servicios de atención y protección a las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar”. 

14. Estrategias en otras áreas

Educación 

Se refiere a la incorporación de planes y programas para modificar conductas que favorecen, estimulan o perpetúan la violencia intrafamiliar.

Conseguir que a través del sistema educativo se trasmita valores que erradiquen la violencia intrafamiliar.
Establecer estrategias para prevenir el maltrato infantil.

Empleo y generación de ingresos

La inserción de la mujer en el ámbito laboral es una herramienta para posibilitar la independencia económica de la mujer del agresor.

El Programa Nacional de Prevención de VIF considera importante la firma de Convenios con el Ministerio de Justicia y Trabajo, que benefician a mujeres usuarias de las casas de acogida.

Desafíos

Avanzar en cuanto a la inserción social de la mujer.

Salud

Es importante destacar que: 

· El Estado tiene Salas de Primera Acogida para Atención de Víctimas de Delitos Sexuales en Servicios de Urgencia. En 2006 tenían 5 salas, actualmente 23 salas de Acogida y 10 salas en proceso de implementación, para así cubrir los 29 Servicios de Salud del país.

· En 319 municipios del país existen “metas asociadas a atención de mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. Hasta agosto de 2009 fueron atendidas 17.571 mujeres. 

· Acceso a Atención Integral de Salud en Servicios de Urgencia para Víctimas de Violencia de Género.
· Atienden a mujeres mayores de 15 años, por cualquier motivo, en 6 Servicios de Urgencia, en la Región Metropolitana.

· Hasta octubre de 2009, fueron realizados 12.971 screening, 1812 consejerías y 375 atenciones de casos de traumatología, oftalmología, dental y ginecología.

15. Planes de formación continuos sobre violencia contra las mujeres y derechos de las mujeres.

No informan si existen planes de formación continua hasta la fecha de presentación del Informe.

El SERNAM tiene una línea de capacitación a Operadores de Justicia (jueces, fiscales, Carabineros).
En el año 2009, el Programa Nacional de Prevención VIF, apoyó la realización de la Primera Jornada de prevención de VIF con el Comando de Salud del Ejército de Chile.


16. Participación de la sociedad civil.

Informa que una parte del Programa Nacional de Prevención de la Violencia Intrafamiliar la realiza la sociedad civil.

17. Medios de Comunicación

No existen Convenios con los medios de comunicación.

Debe señalarse que el Consejo Nacional de Televisión incorporó ciertas medidas en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión de Género.

Han trabajado con gremios vinculados, premiando a medios de comunicación que fomentan prácticas no sexistas.

III  ACCESO A LA JUSTICIA

18. Las denuncias de violencia intrafamiliar pueden hacerse ante:

· Juzgado de Familia.
· Carabineros de Chile, en este último caso derivarán los antecedentes a los Tribunales de Familia.

· No se informa sobre denuncias de violencia contra la mujer en el ámbito público.

19. Medidas administrativas o de otro tipo que faciliten a las mujeres el acceso a la justicia

El informe contesta que el Código Procesal Penal establece que las víctimas de violencia, sean hombres o mujeres, tienen los siguientes derechos:

Recibir atención.

Recibir trato digno.

Denunciar el delito.

Ser informada.

Solicitar protección.
Obtener reparación.
Ser escuchada(o).
Interponer querella.
Reclamar.
Participar en el proceso.
Hay que señalar la neutralidad del Código.

No menciona:

a) Si tienen personal especializado

b) Si hay espacios de privacidad

c) Si existen defensores gratuitos

d) Si tienen intérpretes

f) Confidencialidad de los datos de la víctima, sus parientes y testigos.
La Autoridad Nacional Competente de Chile envió posteriormente información sobre los derechos de las víctimas de violencia, contemplados en la Constitución y en el Código Procesal Penal. Sin embargo, a nuestro criterio esta repuesta no responde a la solicitud de la Experta sobre información adicional respecto de las medidas administrativas propuestas en el cuestionario. Si bien la norma constitucional asegura la igualdad ante la ley, implementando los puntos a), b), c) y d) del cuestionario se logrará la igualdad entre hombres y mujeres.

20. Medidas de protección

En este punto informa sobre medidas de protección que adopta el juez en cuanto a denuncias de violencia intrafamiliar.

En base a la Ley de Violencia Intrafamiliar, el juez podrá dictar medidas de protección a favor de la víctima, fijar alimentos, medidas restrictivas de entrada del ofensor en el hogar común, asegurar la entrega de los efectos personales de la víctima, si decidiera no regresar a su hogar, adoptar un régimen provisorio sobre el régimen de relacionamiento y régimen de convivencia de los hijos menores, declarar la prohibición de “celebrar actos y contratos”, prohibición de porte de armas, reserva de identidad del denunciante, dictar medidas de protección para adultos mayores o personas afectadas por “incapacidad o discapacidad”.

No se prevé en la ley o no se menciona:

a) Fondos para traslados,

b) Mecanismos de rescate.

c) Cambio de identidad.

d) Salvoconducto para salir del país, redes seguras de referencia


Ante la solicitud de mayor información sobre la aplicación de los mecanismos arriba mencionados, la Autoridad Nacional Competente de Chile no proveyó la información solicitada, aunque afirmó que una víctima de violencia intrafamiliar, tiene los mismos derechos de una víctima de cualquier otro delito de acuerdo al Código Procesal Penal de la República de Chile. 

21. Evaluaciones y estudios sobre medidas de protección

Los registros judiciales actuales no miden la violencia contra la mujer, solo los actos de violencia intrafamiliar que se denuncian.

Estas son dos cuestiones diferentes que deben ser tomadas en cuenta, sin especificar si es violencia de género.

22. Protocolo de atención para mujeres, niñas y adolescentes afectadas por la violencia

La información expresa que existen protocolos de atención en el ámbito de la violencia intrafamiliar. No informa si los protocolos se realizan en la lengua oficial o en el idioma de pueblos indígenas, para la policía y entidades receptoras de denuncias, Fiscalías y Operadores de salud.

23. Uso de la Convención de Belém do Pará y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos en sus sentencias y dictámenes.

Informa que no existe registro. 

24. Estudios

Según el informe, la pregunta se contesta en el capítulo de Información y Estadísticas.

IV. SERVICIOS ESPECIALIZADOS

25. Casas de Acogida



De acuerdo al informe presentado por el Estado chileno en la Primera Ronda de Evaluación Multilateral, en marzo de 2006 se propone la creación de una Casa de Acogida o Refugio en Cada Región.


Para el 2007 tenía previsto instalar 16 casas de Acogida en todas las regiones del país.

En 2010 tenía prevista instalar 19 Casas de Acogidas más.


En el presente informe, expresan que desde el año 2007 Chile cuenta con 25 Casas de Acogida, con el objeto de dar protección integral a mujeres en riesgo vital como consecuencias de la violencia intrafamiliar. No especifica si están distribuidas en todo el territorio nacional.

Existe en consecuencia, cumplimiento de parte del Estado, de crear Casas de Acogida, anunciadas en 2006.


Informa que ingresaron a dichas Casas de Acogida entre 2007 y 2009, 2.059 mujeres “en riesgo vital por causa de la Violencia Doméstica”

Existen 90 Centros de la Mujer que brindan atención psicosocial a las mujeres que sufren violencia, y también realizan la labor de prevención.

26. Servicios gratuitos especializados


La Corporación de Asistencia Judicial es un servicio público, que otorga orientación y asesoría jurídica, de manera gratuita, a personas de escasos recursos. 

Se señala que esta institución presta servicios a hombres y mujeres. Sin embargo, atiende casos de violencia intrafamiliar.


Señalan que en los 90 Centros de la Mujer que existen en Chile, se da atención psicosocial y legal, en forma gratuita a mujeres que sufren violencia.

Se podría suponer que atienden a mujeres que sufren violencia no solo intrafamiliar, sino de todo tipo, pues da orientación, información, asesoría, patrocinio judicial, resolución alternativa de conflictos, (se supone que cuando corresponde), atención integral a víctimas de delitos violentos y violencia intrafamiliar.


Desde 1999 existe el Fono Familia de Carabineros de Chile (149). Desde 2006, se habilita el sistema de denuncia las 24 horas del día, en todo el país, en forma gratuita.

27. Campañas de difusión de estos servicios

El Informe señala que el SERNAM realiza campañas de difusión y promoción de los derechos de las mujeres, a partir de la vida social y política del país, para superar la desigualdad y la discriminación de las mujeres en Chile. Informa que existe una Unidad de Promoción de Derechos y Participación del SERNAM, como encargada de la difusión; sin embargo, no específica si dentro de esta campaña de difusión, se menciona la existencia de los Servicios Especializados relacionados con la violencia hacia la mujer.

28. Evaluaciones de satisfacción de las usuarias


No se generó un documento que evalúe la satisfacción de las usuarias, respecto a los servicios recibidos.


Informan que a partir de 2010, implementarán un sistema nacional informático que permitirá contar con información sistematizada de los datos recogidos en los Centros de la Mujer y en las Casas de Acogida.

V.  PRESUPUESTO

29. Presupuesto destinado a programas de violencia contra las mujeres


Presentan un cuadro comparativo del aumento de Presupuesto entre los años 2006 y 2009, en el tema de Prevención de Violencia contra la mujer.


El aumento es de cuatro veces más, pues en 2006 el presupuesto en millones de dólares fue de U$S 3.332 y en 2009 de U$S 13.024.

30. Presupuesto Nacional asignado


El cuestionario informa cuanto se invirtió en campañas comunicacionales para la prevención de la Violencia contra la Mujer, con un total en tres años de U$S 2.143.972.


Fondos invertidos en la construcción y adquisición de Casas de Acogidas, años 2006,2007 y 2008, con un total de U$S 8.586.802.


Fondos invertidos en inserción laboral, U$S 378.405 en diversos programas destinados a 369 mujeres.

Fondos invertidos en programas de empleos para mujeres víctimas de violencia


Programas                            # mujeres                   U$S


Becas                                          225                        317.491

Mujeres Jefas de Hogar               53                          26.310

Franquicia tributaria                      5                            6.195

Becas MYPE                               70                          18.697   

Mujeres emprendedoras               6                             9.712


Observación

Si bien las partidas presupuestarias han aumentado, no se menciona por ejemplo cuánto se ha invertido en capacitación y sensibilización, que fuera reclamado en el anterior informe.

VI  .INFORMACION ESTADISTICA

31. Estudios e Investigaciones sobre violencia contra las mujeres


El Informe presenta “estudios de detección y análisis de prevalencia de la violencia intrafamiliar contra la mujer”, en las regiones de Antofagasta, en el 2008, Los Lagos en 2009, Metropolitana y Araucanía, en 2009, clasificando por edad y tipo de violencia.

El SERNAM realizó estudios sobre:


La Defensa de Casos de Violencia Intrafamiliar, en el 2007, para evaluar los primeros meses de funcionamiento de la Ley 20.066.


Análisis de la Violencia en las relaciones de parejas, entre jóvenes: en 2009, se hizo un análisis del discurso de los y las adolescentes y las y los jóvenes en relación a la violencia a partir de la percepción que tienen de los estereotipos sexuales, sobre la pareja y las situaciones que se generan a los efectos de diseñar programas de prevención a nivel primario y secundario, así como las estrategias a ser implementadas, sea a nivel individual, a través de programas grupales, a nivel relacional, a nivel comunitario o a nivel de la sociedad. Tratarán de diseñar programas de prevención a nivel primario y secundario. Señala la importancia de cuán temprano hay que iniciar la prevención.


Prejuicios y concepciones de los funcionarios en el tema de violencia intrafamiliar. Se hizo un estudio en cuanto a prejuicios y concepciones sobre violencia intrafamiliar contra la mujer y las repuestas que proporcionan a las mujeres. No informa cuál fue el resultado.


Información sobre Ruta Crítica. Se trató de generar información sobre la Ruta Crítica emprendida por las mujeres que sufren de violencia con el fin de recibir atención y solución, en cuanto a información, atención, tanto social, psicológica como legal y sanción de la violencia, referido al sistema policial y judicial.


Costo de la Violencia contra la mujer en Chile. El SERNAM ha llamado a Licitación para la realización de un estudio que tendría lugar durante el 2010, sobre el costo global por los organismos del Estado con competencia en Violencia Intrafamiliar en los ámbitos de protección, reparación, sanción y prevención. Incluye costos directos e indirectos. Los resultados estarían previstos para el segundo semestre de 2010.

32. Investigaciones sobre la violencia contra la mujer en conjunto con la sociedad civil y universidades


El SERNAM cuenta con recursos económicos para realizar investigaciones sobre la violencia contra la mujer, llamando a licitación, en la cual participan organizaciones de la sociedad civil y universidades.


El SERNAM y otras instituciones estatales patrocinan iniciativas de la sociedad civil y universidades.

33. Encuestas periódicas


En 2008 se realiza por primera vez “La Encuesta Nacional de Victimización por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales”, dirigida por la Dirección de Seguridad Pública del Ministerio del Interior. Esta encuesta se realizará cada 4 años, y considera la violencia como un problema de seguridad pública.


Esta encuesta es muy importante, porque permitirá evaluar el impacto de las políticas públicas y evidenciar las transformaciones en la sociedad en cuanto a la violencia.


Principales resultados de violencia familiar que sufren las mujeres en una relación de convivencia, entre 15 y 59 años:

· El 35.7% de las mujeres han vivido situaciones de violencia por parte de su pareja.

· 37.2% de las mujeres han sido víctimas de violencia sicológica.

· 26.4% de las mujeres han sido víctimas de violencia física menos grave.

· 15% de las mujeres han sido víctimas de violencia física grave.

· 15.6% de las mujeres han sido víctimas de violencia sexual


Principales riesgos identificados para las mujeres que sufren violencia sicológica:

· Mantener relaciones de tipo abusiva-controladora con la pareja (49%)

· Poseer creencias que justifican agresiones contra la mujer (46.8%)

· Haber sido víctima de violencia física en la infancia (42%)

· Poseer una pareja que haya sido víctima de violencia en la infancia (28.2%)

· Poseer una pareja que consume alcohol excesivamente –más de dos veces a la semana (19.5%)

· Poseer una pareja que consume drogas (13.2%)


Principales consecuencias identificadas de la violencia intrafamiliar contra la mujer:

· 60% de las mujeres que han sufrido violencia física han resultado con lesiones.

· Problemas de salud mental.

· Mayor nivel de consumo de medicamentos para dormir

· Mayor nivel de consumo de drogas.

34. Registro sobre el número y características de las denuncias


Entidades encargadas de recibir denuncias:

Carabineros de Chile

Denuncias por violencia intrafamiliar contra la mujer-año 2007

Tipo de Lesiones                                            Denuncias

Leves                                                                29.882

Menos graves o superior                                    1.967

Sicológica                                                        58.439

Total                                                                 90.285


Tribunales de Familia

Las denuncias sobre Violencia Intrafamiliar no diferencian las que corresponden a la violencia contra las mujeres.

Es necesario hacer la desagregación por sexo.

Ministerio Público 

Publican trimestralmente en el Boletín Estadístico, desde 2007, sobre casos y delitos establecidos en la Ley de Violencia intrafamiliar. No se dan datos desagregados de violencia contra la mujer.

35. Cifras sobre violencia contra las mujeres
Los datos estadísticos del Ministerio Público no aclaran cuáles corresponde a mujeres.


Centros de la Mujer
Es importante señalar que en 2006 existían 29 centros y en 2009, 90 centros, notándose la diferencia de víctimas ingresadas en dichos años.

Es importante el trabajo realizado por el Servicio Médico Legal del Ministerio de Justicia y Trabajo, desagregados por sexo, destacándose las agresiones sexuales.

De acuerdo al procedimiento establecido, los Carabineros reciben denuncias de violencia y lo derivan a los Tribunales de Familia, pero debe aclararse esta situación a los efectos de la estadística, porque de lo contrario parecería casos diferentes.
Femicidio

El SERNAM, ha llevado un registro de femicidio durante los años 2006,2007, 2008 y 2009, aun cuando el delito no estuvo tipificado en ese periodo.
36. Mecanismo de coordinación
El Informe resalta que no existe un órgano de coordinación en cuanto a estadística, pero el Instituto Nacional de Estadísticas es el encargado de recoger los datos y sistematizar las cifras y estadísticas relevantes en el país en cuanto al tema de violencia contra las mujeres.

ORIENTACIONES Y PLANES DE ACCION 2010-2014
Si bien todos los planes y orientaciones son importantes, vale la pena destacar algunos:

1. Aprobar una ley que aprueba el uso de un collar electrónico por los condenados por violencia intrafamiliar, en los casos de medidas alternativas y en los casos en que la víctima corra peligro de muerte.
2. Respecto a delitos sexuales:

Eliminación de toda barrera para investigar la violación dentro del matrimonio y la posibilidad de sobreseer al agresor por perdón de la víctima.

La ley de Violencia Intrafamiliar abarca a todo el grupo familiar, no debe confundirse con la   violencia contra la mujer.

La Convención de Belém do Pará considera como violencia contra la mujer la que sufre en el ámbito doméstico, la violencia sexual, la tortura, la trata, también la violencia perpetrada desde el Estado por sus agentes, tal como lo expresa el Informe Hemisférico que aprobó el Informe de la Primera Ronda.

“La terminología refleja un problema entre el concepto de violencia que manejan los Estados y el que se desprende de la Convención”

RECOMENDACIONES:

1. Si bien la Convención de Belém do Pará está ratificada por el Estado Chileno, formando parte del sistema legislativo, es importante que se reglamente con el fin de facilitar su aplicación.

2. Plantear un proyecto de ley integral de violencia contra la mujer, que abarque la violencia que sufre tanto en el ámbito público como en el ámbito privado. Si bien el Estado chileno destaca que la Constitución Nacional establece la igualdad entre hombres y mujeres y por tanto son aplicables a las mujeres todas las leyes que conforman el derecho positivo de la República de Chile, se recomienda la aprobación de una ley especial integral sobre violencia para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, de acuerdo a la Convención de Belén do Pará. 
3. Derogar la eliminación en la ley penal la frase “maltrato habitual”. El maltrato a la mujer es delito grave al sufrir una sola vez. Al legislar que está tipificado como delito el maltrato habitual se está incentivando a repetirlo, además que con una sola vez la mujer puede sufrir lesiones graves.

4. Penalizar otros tipos de acoso, como los que sufren las niñas y niños en los colegios, en los establecimientos militares, por lo que debería ampliarse la legislación sobre penalización del acoso sexual en el ámbito laboral.

5. Poner énfasis en la difusión y utilización de la Convención de Belém do Pará.

6. Llevar un registro de la utilización o no de la Convención de Belém do Pará y la CEDAW, en los casos de fallos judiciales.

7. Realizar una intensa difusión de los servicios de atención relacionados con la violencia contra las mujeres.

8. Desagregar por sexo los datos sobre violencia contra las mujeres.

9. Tener registros unificados, de manera a tener una información única, desagregada por sexo. 
OBSERVACIONES FINALES DEL GOBIERNO DE CHILE
AL INFORME FINAL DE PAÍS SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE
LA CONVENCIÓN INTERAMERICANA PARA PREVENIR,SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
“CONVENCIÓN DE BELÉM DO PARÁ”

Resumen Ejecutivo

El presente informe final corresponde a la Segunda Ronda de Evaluación Multilateral, e incluye las respuestas a las preguntas adicionales a la Autoridad Nacional Competente aprobadas por el CEVI en su VI reunión. 

La República de Chile ha tenido importantes avances a partir de la ratificación de la Convención de Belém do Pará en el año 1998.

El SERNAM, creado en el año 1991 con rango ministerial, tiene como objetivo transversalizar el enfoque de género en las políticas públicas

La Ley de Violencia Intrafamiliar fue modificada por Ley No 20.066 en el año 2005, con importantes funciones para el Estado chileno y el SERNAM, respecto al cumplimiento de la Convención de Belém do Pará, que por otra parte de acuerdo a la Constitución chilena, los tratados internacionales ratificados por Chile, forman parte de la legislación nacional.

La reforma del Código Penal, que introduce los delitos sexuales y las lesiones, también  introduce  el delito de “maltrato habitual”, que “se determinará por el número de actos  de violencia y su proximidad en tiempo”; sin embargo, este tipo de delito, desde nuestro punto de vista es cuestionable, ya que el Juez de acuerdo  “a su sana crítica”, determinará cuantas veces debe ser maltratada una mujer, para que se considere delito. La preocupación existente dentro de las organizaciones feministas, es que la legislación no debe dejar a criterio del magistrado calificar si cuantas veces la mujer debe ser maltratada para considerar como lesión grave, debido a la falta de visión de género de los jueces. Justamente, con este cuestionario se busca cambiar la mirada de los operadores de justicia en el tema de la violencia contra la mujer y la utilización de la normativa internacional, especialmente la Convención de Belém do Pará, en cuanto a la prevención, sanción y erradicación de la violencia contra la mujer.

Se recomienda la eliminación en la ley la frase “maltrato habitual”.

Hasta la fecha el Estado chileno no cuenta con ley integral de violencia contra la mujer, basada en la Convención de Belém do Pará, si bien el Informe puntualiza, que es Ley de la República desde el 11 de noviembre de 1994, entregando un “marco orientador para la adopción de legislaciones internas y a la vez que constituye un instrumento legal al cual recurrir para interpretar estas últimas cuando no son claras o contienen vacíos legales nacionales”. Lo importante sería conocer cuántas sentencias fueron dictadas aplicando la Convención.

Existe preocupación por las víctimas para que realmente tengan acceso a la justicia; en ese sentido los Juzgados podrán dictar medidas de protección a favor de las víctimas con la sola denuncia, sin esperar el informe del Ministerio Público, teniendo en cuanta como dice el informe “situaciones de riesgo”.

Se considera un avance el aumento de sanciones, de acuerdo a la Ley 19.325, imponiendo multas en dinero, que serán destinadas a centros de atención a víctimas de violencia intrafamiliar. 

De acuerdo a la ley, el Registro Civil, debe llevar anotaciones de las personas que fueron condenadas por violencia intrafamiliar.

El SERNAM podrá actuar en juicio en representación de la víctima, a pedido de la misma, en casos que “la violencia intrafamiliar constituya delito”.

Informa sobre la legislación relacionada con los Delitos Sexuales, la Ley sobre Medidas Alternativas de Privación de Libertad y sobre la Libertad Condicional. 

Es importante mencionar que la Ley No 20.418 de 2010, fija normas sobre información y prestaciones en materia de regulación de la fertilidad.

Esta ley protege a las estudiantes embarazadas y madres, “asegurando su permanencia en el sistema escolar”. Esta ley fija las normas relacionadas “con información, orientación y prestaciones en materia de regulación de la fertilidad”

El aborto sigue siendo penalizado en todas sus formas sin excepción. Se pretende obligar a las personas a declarar contra sí misma, sin que se haya realizado por parte del Estado, alguna acción para evitar esta situación.

De acuerdo al Informe, el Estado no realiza campañas para hacer conocer la Convención, pero informan que se hacen capacitaciones sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	El SERNAM, creado en el año 1991 con rango ministerial, tiene como objetivo transversalizar el enfoque de género en las políticas públicas, promover la Igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y visibilizar las diferencias. Es indiscutible, que una de las principales brechas en la sociedad chilena es la existencia de violencia basada en el género donde la mayoría de las víctimas son mujeres y niñas. 

	

	Legislación Aplicable:

	

	A nivel internacional La Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación en Contra de la Mujer y la Convención para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, son los dos instrumentos internacionales más relevantes firmados y ratificados por el Estado de Chile, que lo obliga a tomar las medidas necesarias para afrontar la violencia basada en el género

	

	La legislación nacional que es aplicable en estos temas:  

	

	En Chile, la primera ley sobre violencia intrafamiliar fue la Nº 19.325, publicada el 27 de agosto de 1994. Esta norma otorgó competencia a los tribunales civiles, estableció medidas de protección o cautelares a favor de las mujeres víctimas, sanciones de multa, prisión y obligación de asistencia terapéutica para el agresor. 

	

	Estableció además, como parte del procedimiento, la conciliación obligatoria para las partes, lo que implicó un retardo y muchas veces paralización del proceso y en los hechos la impunidad del agresor.

	

	La segunda ley sobre violencia intrafamiliar  vigente hasta hoy con modificaciones es la N° 20.066, publicada el 7 de Octubre de 2005. Esta norma derogó la anterior, suprimió la conciliación y expresamente prohibió el acuerdo reparatorio como salida alternativa 

	

	El principal aporte de la Ley 20066 es que creó lo que se denomina en doctrina “el delito de violencia intrafamiliar”, a través del tipo “Maltrato Habitual” que lo independiza de cualquier otro ilícito que pudiera ser homologable, por ejemplo, las lesiones. 

	

	No obstante lo anterior, luego de 7 años de esta ley se hacen necesarios algunos cambios, por ejemplo: la definición más precisa de lo que se entiende por maltrato habitual a efectos de brindar una protección de mayor calidad a las víctimas. La inclusión en esta ley de forma clara y precisa de la confidencialidad de la identidad del tercero denunciante concepto que es clave en materia de denuncias de violencia y  que se establece en forma tangencial en el artículo 88 de  la Ley 19968 que crea los tribunales de justicia.

	

	Otro cambio deseable se refiere a las medidas accesorias de protección. Esta ley establece una serie de medidas accesorias que el juez puede dictar para proteger de mejor manera a la víctima. Estas medidas se resumen en a) Obligación de abandonar el ofensor el hogar  que comparte con la víctima. b) Prohibición de acercarse a la víctima o a su domicilio, lugar de trabajo o estudio, así como a cualquier otro lugar al que ésta concurra o visite habitualmente. c) Prohibición de porte y tenencia y, en su caso, el comiso, de armas de fuego. d) La asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orientación familiar. e) Obligación de presentarse regularmente ante la unidad policial que determine el juez.

	
Cabe destacar que frente a la prohibición de acercarse a la víctima, muchas veces se da el caso de que sin necesidad que haya acercamiento físico si se produce el acoso virtual. Lo anterior, ocurre con la utilización de medios tecnológicos para agredir psicológicamente, a la víctima mediante acosos o amenazas. Se trata de un uso abusivo de medios tecnológicos, tales como: grooming en correos electrónicos y redes sociales en internet como facebook, twitter, fotolog. De ahí que se hace necesario incluir expresamente una norma que abarque esta situación.

	

	La Ley 20.066 ley fue modificada por la ley 20480 de 18 de diciembre de 2010, que establece el femicidio. Los principales cambios que introduce esta nueva ley son: 

	

	Define el femicidio señalando: “Si la víctima del delito es o ha sido la cónyuge o conviviente de su autor, el delito se denomina Femicidio”. Esta redacción permite visibilizar la mayor expresión de la violencia de género, como es el femicidio. Lo anterior, implica que la sociedad se hace más sensible y consciente de esta tragedia y los estudios y estadísticas registran estos delitos

	La nueva ley:

	 Eleva las penas de homicidio simple a parricidio cuando los autores son  ex cónyuges y ex convivientes. 

	En materia de delitos sexuales: se elimina la exigencia de que la víctima deba oponer “resistencia” en una violación, bastando la sola oposición.

	Se establece la violación entre cónyuges. 

	Se agravan los delitos sexuales cuando son cometidos por dos o más personas: se puede aumentar la pena a los autores. 

	Se autoriza a prescindir de la autorización del progenitor condenado por delitos sexuales para que un menor salga del país. 

	En lo que se refiere a delitos patrimoniales los cónyuges son responsables criminal y civilmente cuando se cometen delitos de daños sobre la propiedad del otro, arriesgando penas de reclusión menor y multas que varían dependiendo del valor de la propiedad. 

	En lo que respecta a la ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar: se limita posibilidad de aplicar la atenuante de irreprochable conducta anterior cuando hay anotaciones previas por VIF. 

	Se amplían presunciones de riesgo en las que el tribunal debe otorgar protección a la víctima, incorporando la negativa violenta del agresor a aceptar el término de la relación de pareja. 

	Se incorpora como medida accesoria a la sentencia la obligación de presentarse regularmente a una unidad policial. 

	Se amplían a dos años la vigencia las medidas accesorias a la sentencia. Se encarga al tribunal de familia adoptar las medidas de protección necesarias previas para la víctima de violencia intrafamiliar (medidas cautelares) antes de remitir una causa al Ministerio Público y ante una situación en la que no se sabe cuál tribunal es el competente para conocer de la causa si el civil o penal. 

	Se establece una nueva eximente de responsabilidad penal a quien obre para evitar un mal grave para su persona o derecho o los de un tercero siempre que concurran ciertas circunstancias: Actualidad o inminencia del mal que se trata de evitar. Que no exista otro medio practicable y menos perjudicial para evitarlo. Que el mal causado no sea sustancialmente superior al que se evita. Que el sacrificio del bien amenazado por el mal no pueda ser razonablemente exigido al que lo aparta de sí o, en su caso, a aquel de quien se lo aparta siempre que ello estuviese o pudiese estar en conocimiento del que actúa. Esto se diferencia respecto de la legítima defensa, puesto que para que se aplique la eximente concurren requisitos distintos
. Esto puede favorecer a terceros directos que ayudan a la mujer causando un daño al agresor.

	Por su parte el SERNAM está estudiando una nueva  modificación de la ley que contemple las siguientes situaciones:

	

	Que la suspensión condicional del Procedimiento que corresponde a una salida alternativa a la condena, en las causas de violencia intrafamiliar se aplique sólo por una vez y sus requisitos sean más elevados que los que hoy existen Que para el archivo de una causa de violencia intrafamiliar se establezcan también requisitos más estrictos que los actuales. Que se pueda incluir como medida accesoria a una cautelar el brazalete electrónico.

	

	Otra norma que es muy importante en estas materias es la ley 20507 que tipifica los delitos de Tráfico Ilícito de Migrantes y Trata de Personas y establece normas para su prevención más efectiva persecución criminal. 

	

	A partir de esta nueva ley el SERNAM está implementando un programa piloto que consiste en un refugio para mujeres víctimas de trata que comenzará a funcionar a partir de mediados de marzo de 2012. Este proyecto es el resultado coordinado de SERNAM con una ONG privada “Hogar de Cristo”, el Ministerio Público, las Policías y otras ONGs que tienen experiencia en el tema y que han accedido a contribuir con su conocimiento y apoyo.

	

	Con respecto a las campañas de difusión el Estado de Chile no realiza campañas para hacer conocer la Convención, pero si ejecuta campañas anuales en televisión, radio, prensa escrita y vía pública, de alto impacto para la prevención y sensibilización de la VIF como delito y de la necesidad de denunciar. 

	

	Cabe señalar que durante el 2010 y 2011 se gastaron 600 mil dólares anuales por este concepto y la campaña de 2010 fue premiada como la mejor campaña de interés público del país. Ello se suma a las diferentes capacitaciones de actores claves que se hacen por la Unidad de VIF de SERNAM que en promedio llegan a cada año (2010-2011) 15 mil personas anuales. 


2. LEGISLACION

1.1. Respecto a cómo se inserta la Convención de Belém do Pará en la legislación del país, informa que la Convención es Ley en el país desde 1998 “y que ha entregado un marco orientador para la adopción de legislaciones internas y a la vez que constituye un instrumento al cual recurrir para interpretar estas últimas cuando no son claras o contienen vacíos legales nacionales”. 

1.2. Sobre la ley que define la violencia contra las mujeres, el Informe menciona que la legislación civil tiene una legislación sobre violencia intrafamiliar. No informa la existencia de una ley integral de violencia contra la mujer, lo cual no satisface al punto 2 en cuanto a las preguntas a), b), c), d) y e) en lo que se refiere a la violencia contra la mujer en el ámbito público.

Sería importante recibir información sobre si la Convención que es parte de la legislación nacional, es utilizada por el Poder Judicial para resolver casos, y si tienen una estadística de fallos en los que se utilizó la Convención.

Está establecido que el Registro Civil deberá llevar una lista de personas que hayan sido condenadas por violencia intrafamiliar.

A nuestro criterio, es en el Poder Judicial en donde debe existir un registro de personas condenadas por diversos delitos y, entre ellos, por violencia intrafamiliar.

1.3. De acuerdo a la ley, el SERNAM podrá intervenir en juicio, en representación de la víctima, siempre que la misma lo solicite, cuando los hechos sean considerados delito.

Respecto a las penas, éstas van desde 541 días a 5 años. Faltaría que informen cuál es la diferencia con las penas establecidas en el Código Penal por los delitos de lesiones, de acuerdo a la gravedad y establecer una comparación.

El Código Penal tipifica el delito sexual y el Código de Procedimientos Penales establece Medidas Alternativas de prisión y existe un Decreto Ley sobre Libertad Condicional. Faltaría conocer en qué casos se aplican las Medidas Alternativas y la Libertad Condicional.

La ley 19.617 introduce cambios en la calificación de los delitos sexuales.

En el Título VII del Libro 2 del Código Penal, tenemos:

· Los “crímenes y delitos con el orden de las familias, contra la moralidad pública y contra la integridad sexual”.

· Se amplía el delito de violación, de la vaginal a otras formas como anal y bucal.

· Se tipifica la violación conyugal:

· Abusos deshonestos se denominan “acciones sexuales abusivas”.

· El Juez debe resolver el problema, pudiendo apreciar las pruebas de acuerdo a la sana crítica.  A nuestro criterio no es objetivo y debe derogarse.

· Se suprime “el careo entre la víctima y el agresor” y los establecimientos de salud, deben expedir certificados en donde conste el daño físico o psicológico sufrido por la víctima. 

· No informa sobre reparación para las víctimas.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Inserción de Belém do Pará en la Legislación Nacional 

De acuerdo a la ley, el SERNAM podrá intervenir en juicio, en representación de la víctima, siempre que la misma lo solicite, cuando los hechos sean considerados delito.

	

	El SERNAM está empeñado de promover el uso como jurisprudencia vinculante de las Convenciones Internacionales específicamente la Belem do Pará. Para ello se está capacitando a los 94 abogados que trabajan en los Centros de la Mujer y Casas de Acogida,  que son quienes  patrocinan las  aproximadamente 25 mil causas de VIF de las usuarias del programa de Prevención de Violencia Chile Acoge.

	

	SERNAM también ha elaborado un plan de acción anual de  acción de violencia intrafamiliar en coordinación con otros actores claves, tales como: Ministerio del Interior, Salud, Educación, Policías, Fiscalías etc. Dicho plan  tiene dos ejes centrales: Atención y Protección a víctimas y prevención de la violencia


4. Prevención y sanción de trata de personas

Con fecha 8 de abril del año 2011, fue publicada en el Diario Oficial de la República de Chile la Ley Nº 20.507 que “Tipifica los Delitos de Tráfico Ilícito de Migrantes y Trata de Personas y Establece Normas para su Prevención y más efectiva Persecución Criminal”. Esta ley, por su tenor y objeto, no solo regula en específico estas dos figuras penales, sino que consecuencialmente, modificó las normas del Código Penal, derogando, entre otros artículos, el 367 bis. Además modifica normas del Código Procesal Penal y Leyes Especiales.

5. Prostitución Forzada

Por Ley No 20.537 del 26 de junio de 2010, entró en vigencia la normativa por la cual Chile se adhiere a la Corte Penal Internacional, que está encargada de “juzgar crímenes de guerra y de lesa humanidad que no fueron juzgados o no pueden ser presentados por los sistemas nacionales”.El Tratado de Roma tipifica como conductas penales, entre otras, la prostitución forzada ,siempre que se cometa “como parte de un ataque generalizado o sistemático contra una población civil y con conocimiento de dicho ataque”.

6. Acoso sexual

El Código de Trabajo, modificado por Ley No 20.005 del año 2005, tipifica y sanciona el acoso sexual en el ámbito laboral. Aclara que no hay sanción contra el acoso en otros ámbitos.

7. Violencia sexual dentro del matrimonio y de la unión de hecho

De acuerdo al numeral primero del actual artículo 369 del Código Penal, si la violación se comete por el cónyuge o conviviente contra aquél con quien hace la vida en común se podrá poner término al proceso a requerimiento de la víctima, a menos que el juez, por motivos fundados, no lo acepte. Asimismo, el 13 de diciembre del año 2010 se adoptó la Ley Nº 20.480 que modificó el Código Penal y la Ley Nº 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, La nueva ley, entre otras importantes materias, modificó la tipificación de los delitos sexuales, facilitando su investigación. En este sentido, la nueva ley beneficia las indagaciones en los casos de violación conyugal, al eliminar el requisito que la víctima haya opuesto resistencia bastando que ésta haya expresado su oposición.

Sin embargo, la violación sexual, sea a terceras personas o dentro del matrimonio, es un delito grave y por tanto el juez no puede dar término al proceso a requerimiento de la víctima, pues ésta puede estar amenazada por el victimario. Estaría contradiciendo el párrafo donde dice que la nueva ley beneficia las indagaciones en los casos de violación conyugal, al eliminar el requisito que la víctima haya opuesto resistencia.

8. Prohibición para el uso de métodos de conciliación, mediación u otros

La Ley de Violencia Intrafamiliar no admite la conciliación. El artículo 19 de la ley establece que: “Improcedencia de acuerdos reparatorios. En los procesos por delitos constitutivos de violencia intrafamiliar no tendrá aplicación el artículo 241 del Código Procesal Penal”.

9. Femicidio

La Ley Nº 20.480 (2010) que modificó el Código Penal y la Ley Nº 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, reformó el artículo 390 sobre el Parricidio, estableciendo que si la víctima del delito es o ha sido la cónyuge o conviviente del autor, el delito tendrá el nombre de femicidio.

10. Violencia contra la mujer desde el Estado

El Estatuto de Roma, ratificado por Chile en 2009, reconoce “como delitos, prácticas cotidianas que violan los derechos de las mujeres, (…) diversas formas de violencia sexual”. Informa asimismo que, en agosto de 2009, Chile lanzó el “Plan de Acción sobre la Resolución 1325 Mujeres, Paz y Seguridad”, así como en 2008 patrocinó la Resolución 1820 y 1888 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sobre violencia sexual de mujeres y niñas, comprometiéndose de esta manera de asumir responsabilidades internacionales al incorporar el enfoque social y de género a las operaciones de paz. 

11. Derechos sexuales y reproductivos

“La ley 20.418 de 2010, legisla sobre información, orientación y prestaciones” en cuanto a “la regulación de la fertilidad”. 

La ley protege a estudiantes embarazadas y madres, para que puedan seguir dentro del sistema escolar.

Está legislada la esterilización voluntaria, que permite a las mujeres esterilizarse por su propia voluntad.

El Estado chileno ha aprobado normas sobre Regulación de la Fertilidad y el Programa Integral para Adolescentes del Ministerio de Salud, así como la protección especial a niñas y niños en caso de delitos sexuales, los beneficios del Plan de Garantías Explícitas en Salud (GES)

Existe desde 2004, una Norma y Guía Clínica para la atención en los Servicios de Urgencia de Personas Víctimas de Violencia Sexual, que regula la salud sexual, reproductiva de hombres, mujeres, niños, “en cuanto a aspectos conceptuales, clínicos, epidemiológicos y legales de la violencia sexual, prevención del embarazo luego de una violación, prevención de infecciones de transmisión sexual, profilaxis por VIH, a víctimas de violencia sexual.”.

Aborto

El aborto sigue siendo criminalizado en todas sus formas. El Estado informa que, hasta 1989, el Código Sanitario establecía solo una situación de excepción. Está calificado como delito contra el orden de las familias y la moralidad pública.

Observación

El SERNAM no informa cuáles fueron las actividades realizadas para la modificación de las normas que penalizan el aborto en todos los casos.

El Estado chileno debe adoptar medidas urgentes para evitar que las mujeres que abortan declaren contra sí mismas, violando normas de derechos humanos. Por otra parte, ningún profesional médico puede ser obligado a denunciar casos de aborto, sin violar el secreto profesional. 

12. Campañas Nacionales sobre derechos de las mujeres

El  Estado no realiza campañas específicas para difundir la Convención de Belém do Pará. En capacitaciones sobre la ley de Violencia Intrafamiliar dirigida a funcionarios públicos y operadores de justicia, se pone de manifiesto los compromisos asumidos por el Gobierno de Chile  respecto al cumplimiento de la Convención, lo cual no es suficiente.

II. PLANES NACIONALES

13. Planes Nacionales

Este punto es contestado parcialmente, pues el Informe hace mención a la Ley de Violencia Intrafamiliar aprobada en 2005, que establece el deber del Estado chileno de prevenir y asistir, adoptar políticas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, “en especial contra la mujer y los niños”, y prestar asistencia a las víctimas.

Entendemos que existe una confusión, en todo este capítulo, cuando entre las medidas que debe implementar, se encuentra la de “adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer”, que define la violencia contra la mujer, tanto en el ámbito público como privado. Solo se refiere a medidas a adoptar en contra la violencia intrafamiliar, sin embargo, en uno de los puntos expresa “adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer”.

Entre los objetivos del Programa de Prevención de la Violencia Intrafamiliar contra la Mujer, es importante destacar:

“Contribuir a incrementar la cobertura y la eficacia de los servicios de atención y protección a las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar”. 

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Trabajo en Redes

El trabajo en redes se realiza especialmente con los operadores de justicia, Ministerio Educación, Salud y Ministerio del Interior. Existe la mesa de coordinación de nominada RAV (Red de Atención a  Víctimas) donde se reúnen mensualmente todos los actores claves que trabajan en la materia. Asimismo, de la RAV surge una subcomisión denominada Circuito de Femicidio que se activa cada vez que ocurre un femicidio frustrado o consumado. Este circuito es liderado por SERNAM y participan además, Carabineros, el Ministerio del Interior, el Servicio Nacional de Menores SENAME y 
Otra coordinación muy relevante es el Plan  Anual de Acción en Violencia que ya se mencionó que coordina SERNAM en el cual participan organizaciones públicas, privadas y organismos internacionales que se relacionan con el trabajo en violencia

1)Carabineros de Chile, 2)Centro Psicológico BJM, 3)Corporación DOMOS, 4)Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, 4)Gendarmería de Chile, 5)Instituto Nacional de la Juventud-INJUV,  6)Ministerio de Educación, 7) Ministerio del Interior, 8)Ministerio de Justicia, 9)Ministerio de Salud, 10)Ministerio Público, 11)Policía de Investigaciones y  12) Servicio Nacional de Menores.  




14. Estrategias en otras áreas

Educación 

Se refiere a la incorporación de planes y programas para modificar conductas que favorecen, estimulan o perpetúan la violencia intrafamiliar.

Conseguir que a través del sistema educativo se trasmita valores que erradiquen la violencia intrafamiliar.

Establecer estrategias para prevenir el maltrato infantil.

Empleo y generación de ingresos

La inserción de la mujer en el ámbito laboral es una herramienta para posibilitar la independencia económica de la mujer del agresor.

El Programa Nacional de Prevención de VIF considera importante la firma de Convenios con el Ministerio de Justicia y Trabajo, que benefician a mujeres usuarias de las casas de acogida.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	El SERNAM tiene una línea de autonomía económica y está trabajando con dos empresas privadas y la Corporación DOMOS en un plan de inserción laboral específico para víctimas de violencia. Asimismo, SERNAM en conjunto con el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) están trabajando para construir un perfil de usuaria víctima de violencia que permita diseñar capacitaciones adecuadas a su realidad.



Desafíos

Avanzar en cuanto a la inserción social de la mujer.

Salud

Es importante destacar que: 

· El Estado tiene Salas de Primera Acogida para Atención de Víctimas de Delitos Sexuales en Servicios de Urgencia. En 2006 tenían 5 salas, actualmente 23 salas de Acogida y 10 salas en proceso de implementación, para así cubrir los 29 Servicios de Salud del país.

· En 319 municipios del país existen “metas asociadas a atención de mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. Hasta agosto de 2009 fueron atendidas 17.571 mujeres. 

· Acceso a Atención Integral de Salud en Servicios de Urgencia para Víctimas de Violencia de Género.

· Atienden a mujeres mayores de 15 años, por cualquier motivo, en 6 Servicios de Urgencia, en la Región Metropolitana.

· Hasta octubre de 2009, fueron realizados 12.971 screening, 1812 consejerías y 375 atenciones de casos de traumatología, oftalmología, dental y ginecología.

15. Planes de formación continuos sobre violencia contra las mujeres y derechos de las mujeres.

No informan si existen planes de formación continua hasta la fecha de presentación del Informe.

El SERNAM tiene una línea de capacitación a Operadores de Justicia (jueces, fiscales, Carabineros).

En el año 2009, el Programa Nacional de Prevención VIF, apoyó la realización de la Primera Jornada de prevención de VIF con el Comando de Salud del Ejército de Chile.


16. Participación de la sociedad civil.

Informa que una parte del Programa Nacional de Prevención de la Violencia Intrafamiliar la realiza la sociedad civil.

17. Medios de Comunicación

No existen Convenios con los medios de comunicación.

Debe señalarse que el Consejo Nacional de Televisión incorporó ciertas medidas en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión de Género.

Han trabajado con gremios vinculados, premiando a medios de comunicación que fomentan prácticas no sexistas.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Desde el año 2010 se viene trabajando en conjunto con PNUD en capacitar a comunicadores y profesionales de los medios para que se sensibilicen con el lenguaje de la violencia a fin de no revictimizar a las mujeres. Fruto de lo anterior se han realizado tres capacitaciones con periodistas y comunicadores y se publicó la guía “La Violencia Tiene Mil Caras” para medios de Comunicación en Violencia hacia las Mujeres”, motivar a periodistas y profesionales de medios de comunicación que los invita a reflexionar sobre las mejores prácticas que permitan armonizar las lógicas y determinantes de cada medio, con un tratamiento informativo de la violencia, bajo una perspectiva promotora y respetuosa de los géneros, de las etnias, las edades y los derechos humanos; ampliando la comprensión existente sobre el fenómeno, sus causas estructurales, consecuencias y transformación para su erradicación. 


III  ACCESO A LA JUSTICIA

18. Las denuncias de violencia intrafamiliar pueden hacerse ante:

· Juzgado de Familia.

· Carabineros de Chile, en este último caso derivarán los antecedentes a los Tribunales de Familia.

· No se informa sobre denuncias de violencia contra la mujer en el ámbito público.

19. Medidas administrativas o de otro tipo que faciliten a las mujeres el acceso a la justicia

El informe contesta que el Código Procesal Penal establece que las víctimas de violencia, sean hombres o mujeres, tienen los siguientes derechos:

Recibir atención.

Recibir trato digno.

Denunciar el delito.

Ser informada.

Solicitar protección.

Obtener reparación.

Ser escuchada(o).

Interponer querella.

Reclamar.

Participar en el proceso.

Hay que señalar la neutralidad del Código.

No menciona:

a) Si tienen personal especializado

b) Si hay espacios de privacidad

c) Si existen defensores gratuitos

d) Si tienen intérpretes

f) Confidencialidad de los datos de la víctima, sus parientes y testigos.

La Autoridad Nacional Competente de Chile envió posteriormente información sobre los derechos de las víctimas de violencia, contemplados en la Constitución y en el Código Procesal Penal. Sin embargo, a nuestro criterio esta repuesta no responde a la solicitud de la Experta sobre información adicional respecto de las medidas administrativas propuestas en el cuestionario. Si bien la norma constitucional asegura la igualdad ante la ley, implementando los puntos a), b), c) y d) del cuestionario se logrará la igualdad entre hombres y mujeres.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	13. Las denuncias de violencia intrafamiliar pueden hacerse ante:

· Juzgado de Familia.

· Carabineros de Chile, en este último caso derivarán los antecedentes a los Tribunales de Familia.

· Policía de Investigaciones

· Fono Ayuda Violencia de SERNAM

· No se informa sobre denuncias de violencia contra la mujer en el ámbito público.

14. Medidas administrativas o de otro tipo que faciliten a las mujeres el acceso a la justicia

Las víctimas de violencia tienen los siguientes derechos:

Recibir atención.

Recibir trato digno.

Denunciar el delito.

Ser informada.

Solicitar protección.

Obtener reparación.

Ser escuchada(o).

Interponer querella.

Reclamar.

Participar en el proceso
Personal especializado

Espacios de privacidad

Defensores gratuitos

Confidencialidad de los datos de la víctima, sus parientes y testigos.




20. Medidas de protección

En este punto informa sobre medidas de protección que adopta el juez en cuanto a denuncias de violencia intrafamiliar.

En base a la Ley de Violencia Intrafamiliar, el juez podrá dictar medidas de protección a favor de la víctima, fijar alimentos, medidas restrictivas de entrada del ofensor en el hogar común, asegurar la entrega de los efectos personales de la víctima, si decidiera no regresar a su hogar, adoptar un régimen provisorio sobre el régimen de relacionamiento y régimen de convivencia de los hijos menores, declarar la prohibición de “celebrar actos y contratos”, prohibición de porte de armas, reserva de identidad del denunciante, dictar medidas de protección para adultos mayores o personas afectadas por “incapacidad o discapacidad”.

No se prevé en la ley o no se menciona:

a) Fondos para traslados,

b) Mecanismos de rescate.

c) Cambio de identidad.

d) Salvoconducto para salir del país, redes seguras de referencia


Ante la solicitud de mayor información sobre la aplicación de los mecanismos arriba mencionados, la Autoridad Nacional Competente de Chile no proveyó la información solicitada, aunque afirmó que una víctima de violencia intrafamiliar, tiene los mismos derechos de una víctima de cualquier otro delito de acuerdo al Código Procesal Penal de la República de Chile. 

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Además de lo señalado,  el Tribunal de Familia que conozca de un juicio por violencia intrafamiliar, debe adoptar de oficio todas las medidas necesarias para llevarlo a su término, así como, para dar protección a las víctimas de violencia intrafamiliar. El tribunal debe cautelar especialmente los casos en que la víctima está embarazada, sea una persona con discapacidad o tenga una condición que la haga vulnerable. Asimismo, debe considerar como situación de riesgo inminente el hecho de que un adulto mayor, dueño o poseedor de un inmueble que ocupe para residir, sea expulsado de él, relegado a sectores secundarios, o bien se limite su desplazamiento en su interior, por alguno de sus parientes. Sí, los tribunales de justicia penal pueden adoptar medidas cautelares para proteger a  la víctima, o bien, alguna de las medidas accesorias antes mencionadas, fijar su plazo de duración y prorrogarlo en caso de ser necesario.

Junto a esto la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, de la Fiscalía,  en casos muy especiales, proporciona a las víctimas, dinero para traslados e incluso les paga unos meses de arriendo en caso de peligro inminente.




21. Evaluaciones y estudios sobre medidas de protección

Los registros judiciales actuales no miden la violencia contra la mujer, solo los actos de violencia intrafamiliar que se denuncian.

Estas son dos cuestiones diferentes que deben ser tomadas en cuenta, sin especificar si es violencia de género.

22. Protocolo de atención para mujeres, niñas y adolescentes afectadas por la violencia

La información expresa que existen protocolos de atención en el ámbito de la violencia intrafamiliar. No informa si los protocolos se realizan en la lengua oficial o en el idioma de pueblos indígenas, para la policía y entidades receptoras de denuncias, Fiscalías y Operadores de salud.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	En todo procedimiento judicial, si no se entiende el idioma español, se le proporciona un traductor, pero no como un protocolo, si no que más bien, al instante de la presentación a audiencias.




23. Uso de la Convención de Belém do Pará y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos en sus sentencias y dictámenes.

Informa que no existe registro. 

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	En alegatos en Juzgados que tengan relación con causas de Violencia Intrafamiliar, se recurre a las normas de ésta convención, incluso en las querellas entabladas por SERNAM siempre se señala como norma de Derecho tanto a la Convención de Belém do Pará y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos

A pesar de no haber registro, gracias al aporte de La Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer  (Convención de Belém do Pará), que señala en su artículo 1°, “debe entenderse por  violencia contra la mujer cualquier acción o conducta, basada en su género, que cause muerte,  daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público como en el  privado” y con ello, ha servido de base sustentable para la creación de la tipicidad del Femicidio.

El concepto dado por la Convención de Belém do Pará incorpora la expresión género y, en  efecto, esta Convención fue el primer tratado internacional de derechos humanos en utilizar  este término –en el sentido que venía utilizándose en las ciencias sociales desde la década de  1970.




24. Estudios

Según el informe, la pregunta se contesta en el capítulo de Información y Estadísticas.

IV. SERVICIOS ESPECIALIZADOS

25. Casas de Acogida



De acuerdo al informe presentado por el Estado chileno en la Primera Ronda de Evaluación Multilateral, en marzo de 2006 se propone la creación de una Casa de Acogida o Refugio en Cada Región.


Para el 2007 tenía previsto instalar 16 casas de Acogida en todas las regiones del país.


En 2010 tenía prevista instalar 19 Casas de Acogidas más.


En el presente informe, expresan que desde el año 2007 Chile cuenta con 25 Casas de Acogida, con el objeto de dar protección integral a mujeres en riesgo vital como consecuencias de la violencia intrafamiliar. No especifica si están distribuidas en todo el territorio nacional.


Existe en consecuencia, cumplimiento de parte del Estado, de crear Casas de Acogida, anunciadas en 2006.


Informa que ingresaron a dichas Casas de Acogida entre 2007 y 2009, 2.059 mujeres “en riesgo vital por causa de la Violencia Doméstica”

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Las Casas de  de Acogida, fueron creadas en el 2007 con el objeto de dar protección integral a mujeres en riesgo vital como consecuencias de la violencia intrafamiliar en su primer año de funcionamiento se contaba con 16 casas, una al menos en cada región del país. Este modelo de intervención fue aumentando su cobertura llegando a contar el 2011 con 24 casas a lo largo de todo el país. 

Durante los años 2007 al 2011, las Casas de Acogida han entregado protección a 3.808 mujeres en situación de riesgo vital por causa de la Violencia Intrafamiliar, especialmente en el contexto de pareja y a 5.064 hijos/as de éstas mujeres

Junto a las Casas de Acogida existen 94 Centros de la Mujer que brindan atención psicosocial y jurídica a las mujeres que sufren violencia, y también realizan la labor de sensibilización en la comunidad en que están insertos.




26. Servicios gratuitos especializados


La Corporación de Asistencia Judicial es un servicio público, que otorga orientación y asesoría jurídica, de manera gratuita, a personas de escasos recursos. 


Se señala que esta institución presta servicios a hombres y mujeres. Sin embargo, atiende casos de violencia intrafamiliar.


Señalan que en los 90 Centros de la Mujer que existen en Chile, se da atención psicosocial y legal, en forma gratuita a mujeres que sufren violencia.

Se podría suponer que atienden a mujeres que sufren violencia no solo intrafamiliar, sino de todo tipo, pues da orientación, información, asesoría, patrocinio judicial, resolución alternativa de conflictos, (se supone que cuando corresponde), atención integral a víctimas de delitos violentos y violencia intrafamiliar.


Desde 1999 existe el Fono Familia de Carabineros de Chile (149). Desde 2006, se habilita el sistema de denuncia las 24 horas del día, en todo el país, en forma gratuita.
	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Servicios de apoyo gratuitos especializados

Desde 1999 existe el Fono Familia de Carabineros de Chile (149). Desde 2006, se habilita el sistema de denuncia las 24 horas del día, en todo el país, en forma gratuita.

En el año 2011 SERNAM crea el N° 800-104-008 Fono Ayuda Violencia, Call Center de orientación gratuita las 24 horas del día. Junto con la orientación dicho Call Center realiza seguimiento y derivación de los casos de violencia contra la mujer tanto de las mujeres que llaman directamente como de los casos derivados por las denuncias en Carabineros.

Los 94 Centros de la Mujer que existen en Chile, ofrecen atención psicosocial y legal, en forma gratuita a mujeres que sufren violencia intrafamiliar, especialmente en el marco de las relaciones de pareja.



27. Campañas de difusión de estos servicios

El Informe señala que el SERNAM realiza campañas de difusión y promoción de los derechos de las mujeres, a partir de la vida social y política del país, para superar la desigualdad y la discriminación de las mujeres en Chile. Informa que existe una Unidad de Promoción de Derechos y Participación del SERNAM, como encargada de la difusión; sin embargo, no específica si dentro de esta campaña de difusión, se menciona la existencia de los Servicios Especializados relacionados con la violencia hacia la mujer.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	SERNAM realiza campañas de prevención de la violencia contra las mujeres, especialmente enmarcadas en el 25 de noviembre, día internacional por la no violencia contra las mujeres. En estas campañas se informa de los servicios que ofrece. Junto a esto, en la página web de SERNAM se entrega información actualizada modelos de intervención y de cómo acceder a estos servicios.



28. Evaluaciones de satisfacción de las usuarias


No se generó un documento que evalúe la satisfacción de las usuarias, respecto a los servicios recibidos.


Informan que a partir de 2010, implementarán un sistema nacional informático que permitirá contar con información sistematizada de los datos recogidos en los Centros de la Mujer y en las Casas de Acogida.
	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Durante el 2011 se realizó por medio del Call Center la primera encuesta de satisfacción de usuarias, la cual se encuentra en proceso de sistematización. Esta encuesta se practica a 3000 mujeres ex usuarias de Centros y Casas se realizará anualmente a modo de control de calidad de los servicios  prestados.




V. PRESUPUESTO

29. Presupuesto destinado a programas de violencia contra las mujeres


Presentan un cuadro comparativo del aumento de Presupuesto entre los años 2006 y 2009, en el tema de Prevención de Violencia contra la mujer.


El aumento es de cuatro veces más, pues en 2006 el presupuesto en millones de dólares fue de U$S 3.332 y en 2009 de U$S 13.024.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Durante los año 2006 a 2011 los recursos asignados para abordar las diversas acciones de SERNAM en materias de prevención, atención y protección de la Violencia Intrafamiliar se ha visto incrementado de   U$S 3.332.000 de dólares en el 2006 U$S 15.226.996.84 en el 2011.




30. Presupuesto Nacional asignado


El cuestionario informa cuanto se invirtió en campañas comunicacionales para la prevención de la Violencia contra la Mujer, con un total en tres años de U$S 2.143.972.


Fondos invertidos en la construcción y adquisición de Casas de Acogidas, años 2006,2007 y 2008, con un total de U$S 8.586.802.


Fondos invertidos en inserción laboral, U$S 378.405 en diversos programas destinados a 369 mujeres.

Fondos invertidos en programas de empleos para mujeres víctimas de violencia


Programas                            # mujeres                   U$S


Becas                                          225                        317.491

Mujeres Jefas de Hogar               53                          26.310

Franquicia tributaria                      5                            6.195

Becas MYPE                               70                          18.697   

Mujeres emprendedoras               6                             9.712


Observación

Si bien las partidas presupuestarias han aumentado, no se menciona por ejemplo cuánto se ha invertido en capacitación y sensibilización, que fuera reclamado en el anterior informe.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Los recursos invertidos en campañas durante los años 2009-2011 son $ 1.028.855.134 de pesos
Los Fondos Nacionales de Desarrollo Regional han entregado o entregará $111.337.176 para la construcción o adquisición de Casas de Acogida.




VI .INFORMACION ESTADISTICA

33. Estudios e Investigaciones sobre violencia contra las mujeres


El Informe presenta “estudios de detección y análisis de prevalencia de la violencia intrafamiliar contra la mujer”, en las regiones de Antofagasta, en el 2008, Los Lagos en 2009, Metropolitana y Araucanía, en 2009, clasificando por edad y tipo de violencia.


El SERNAM realizó estudios sobre:


La Defensa de Casos de Violencia Intrafamiliar, en el 2007, para evaluar los primeros meses de funcionamiento de la Ley 20.066.


Análisis de la Violencia en las relaciones de parejas, entre jóvenes: en 2009, se hizo un análisis del discurso de los y las adolescentes y las y los jóvenes en relación a la violencia a partir de la percepción que tienen de los estereotipos sexuales, sobre la pareja y las situaciones que se generan a los efectos de diseñar programas de prevención a nivel primario y secundario, así como las estrategias a ser implementadas, sea a nivel individual, a través de programas grupales, a nivel relacional, a nivel comunitario o a nivel de la sociedad. Tratarán de diseñar programas de prevención a nivel primario y secundario. Señala la importancia de cuán temprano hay que iniciar la prevención.


Prejuicios y concepciones de los funcionarios en el tema de violencia intrafamiliar. Se hizo un estudio en cuanto a prejuicios y concepciones sobre violencia intrafamiliar contra la mujer y las repuestas que proporcionan a las mujeres. No informa cuál fue el resultado.


Información sobre Ruta Crítica. Se trató de generar información sobre la Ruta Crítica emprendida por las mujeres que sufren de violencia con el fin de recibir atención y solución, en cuanto a información, atención, tanto social, psicológica como legal y sanción de la violencia, referido al sistema policial y judicial.


Costo de la Violencia contra la mujer en Chile. El SERNAM ha llamado a Licitación para la realización de un estudio que tendría lugar durante el 2010, sobre el costo global por los organismos del Estado con competencia en Violencia Intrafamiliar en los ámbitos de protección, reparación, sanción y prevención. Incluye costos directos e indirectos. Los resultados estarían previstos para el segundo semestre de 2010.
	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Propuesta de Ficha única de Registro: Estudio que recopila información sobre las formas de registro de la VIF en las distintas instituciones y propone una ficha única de registro 

Costo de la Violencia contra la mujer en Chile. Se realizó estudio sobre costo global por los organismos del Estado con competencia en Violencia Intrafamiliar en los ámbitos de protección, reparación, sanción y prevención. Incluye costos directos e indirectos. 




34. Investigaciones sobre la violencia contra la mujer en conjunto con la sociedad civil y universidades


El SERNAM cuenta con recursos económicos para realizar investigaciones sobre la violencia contra la mujer, llamando a licitación, en la cual participan organizaciones de la sociedad civil y universidades.


El SERNAM y otras instituciones estatales patrocinan iniciativas de la sociedad civil y universidades.

33. Encuestas periódicas


En 2008 se realiza por primera vez “La Encuesta Nacional de Victimización por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales”, dirigida por la Dirección de Seguridad Pública del Ministerio del Interior. Esta encuesta se realizará cada 4 años, y considera la violencia como un problema de seguridad pública.


Esta encuesta es muy importante, porque permitirá evaluar el impacto de las políticas públicas y evidenciar las transformaciones en la sociedad en cuanto a la violencia.


Principales resultados de violencia familiar que sufren las mujeres en una relación de convivencia, entre 15 y 59 años:

· El 35.7% de las mujeres han vivido situaciones de violencia por parte de su pareja.

· 37.2% de las mujeres han sido víctimas de violencia sicológica.

· 26.4% de las mujeres han sido víctimas de violencia física menos grave.

· 15% de las mujeres han sido víctimas de violencia física grave.

· 15.6% de las mujeres han sido víctimas de violencia sexual


Principales riesgos identificados para las mujeres que sufren violencia sicológica:

· Mantener relaciones de tipo abusiva-controladora con la pareja (49%)

· Poseer creencias que justifican agresiones contra la mujer (46.8%)

· Haber sido víctima de violencia física en la infancia (42%)

· Poseer una pareja que haya sido víctima de violencia en la infancia (28.2%)

· Poseer una pareja que consume alcohol excesivamente –más de dos veces a la semana (19.5%)

· Poseer una pareja que consume drogas (13.2%)


Principales consecuencias identificadas de la violencia intrafamiliar contra la mujer:

· 60% de las mujeres que han sufrido violencia física han resultado con lesiones.

· Problemas de salud mental.

· Mayor nivel de consumo de medicamentos para dormir

· Mayor nivel de consumo de drogas.

34. Registro sobre el número y características de las denuncias


Entidades encargadas de recibir denuncias:

Carabineros de Chile

Denuncias por violencia intrafamiliar contra la mujer-año 2007

Tipo de Lesiones                                            Denuncias

Leves                                                                29.882

Menos graves o superior                                    1.967

Sicológica                                                        58.439

Total                                                                 90.285


Tribunales de Familia

Las denuncias sobre Violencia Intrafamiliar no diferencian las que corresponden a la violencia contra las mujeres.

Es necesario hacer la desagregación por sexo.

Ministerio Público 

Publican trimestralmente en el Boletín Estadístico, desde 2007, sobre casos y delitos establecidos en la Ley de Violencia intrafamiliar. No se dan datos desagregados de violencia contra la mujer.
	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	Entidades encargadas de recibir denuncias:

Carabineros de Chile, Policías de Investigaciones, Tribunales de familia y Fiscalías

Los casos denunciados en Carabineros de Chile y la Policía de Investigaciones por delitos de Violencia Intrafamiliar entre los años 2005 al 2011 han aumentado considerablemente debido principalmente a una mayor conciencia de la importancia de la denuncia. En la tabla siguiente se entregan los datos de los casos policiales a nivel nacional entre los años 2005 al 2011

UNIDAD TERRITORIAL

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

PAÍS

95.484

102.309

120.269

133.918

141.221

137.177

155.113




35. Cifras sobre violencia contra las mujeres
Los datos estadísticos del Ministerio Público no aclaran cuáles corresponde a mujeres.


Centros de la Mujer
Es importante señalar que en 2006 existían 29 centros y en 2009, 90 centros, notándose la diferencia de víctimas ingresadas en dichos años.

Es importante el trabajo realizado por el Servicio Médico Legal del Ministerio de Justicia y Trabajo, desagregados por sexo, destacándose las agresiones sexuales.

De acuerdo al procedimiento establecido, los Carabineros reciben denuncias de violencia y lo derivan a los Tribunales de Familia, pero debe aclararse esta situación a los efectos de la estadística, porque de lo contrario parecería casos diferentes.

	Observaciones de Chile a esta Sección: 

	De acuerdo al procedimiento establecido, los Carabineros reciben denuncias de violencia y lo derivan a los Tribunales de Familia o Fiscalías correspondientes dependiendo del tipo de delito. 




Femicidio

El SERNAM, ha llevado un registro de femicidio durante los años 2006,2007, 2008 y 2009, aun cuando el delito no estuvo tipificado en ese periodo.

36. Mecanismo de coordinación
El Informe resalta que no existe un órgano de coordinación en cuanto a estadística, pero el Instituto Nacional de Estadísticas es el encargado de recoger los datos y sistematizar las cifras y estadísticas relevantes en el país en cuanto al tema de violencia contra las mujeres.

ORIENTACIONES Y PLANES DE ACCION 2010-2014
Si bien todos los planes y orientaciones son importantes, vale la pena destacar algunos:

3. Aprobar una ley que aprueba el uso de un collar electrónico por los condenados por violencia intrafamiliar, en los casos de medidas alternativas y en los casos en que la víctima corra peligro de muerte.

4. Respecto a delitos sexuales:

Eliminación de toda barrera para investigar la violación dentro del matrimonio y la posibilidad de sobreseer al agresor por perdón de la víctima.

La ley de Violencia Intrafamiliar abarca a todo el grupo familiar, no debe confundirse con la   violencia contra la mujer.

La Convención de Belém do Pará considera como violencia contra la mujer la que sufre en el ámbito doméstico, la violencia sexual, la tortura, la trata, también la violencia perpetrada desde el Estado por sus agentes, tal como lo expresa el Informe Hemisférico que aprobó el Informe de la Primera Ronda.

“La terminología refleja un problema entre el concepto de violencia que manejan los Estados y el que se desprende de la Convención”

RECOMENDACIONES:

10. Si bien la Convención de Belém do Pará está ratificada por el Estado Chileno, formando parte del sistema legislativo, es importante que se reglamente con el fin de facilitar su aplicación.

11. Plantear un proyecto de ley integral de violencia contra la mujer, que abarque la violencia que sufre tanto en el ámbito público como en el ámbito privado. Si bien el Estado chileno destaca que la Constitución Nacional establece la igualdad entre hombres y mujeres y por tanto son aplicables a las mujeres todas las leyes que conforman el derecho positivo de la República de Chile, se recomienda la aprobación de una ley especial integral sobre violencia para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, de acuerdo a la Convención de Belén do Pará. 

12. Derogar la eliminación en la ley penal la frase “maltrato habitual”. El maltrato a la mujer es delito grave al sufrir una sola vez. Al legislar que está tipificado como delito el maltrato habitual se está incentivando a repetirlo, además que con una sola vez la mujer puede sufrir lesiones graves.

	Observaciones de Chile a esta Recomendación: 

	Sobre este punto, no se comparte esta observación pues la tipificación del Maltrato habitual como delito ha sido un aporte para la visibilización y la aplicación de la justicia en materias de violencia contra las mujeres. Esta tipificación no impide reconocer también como delito la violencia que se puede ejercer un solo hecho.


13. Penalizar otros tipos de acoso, como los que sufren las niñas y niños en los colegios, en los establecimientos militares, por lo que debería ampliarse la legislación sobre penalización del acoso sexual en el ámbito laboral.

14. Poner énfasis en la difusión y utilización de la Convención de Belém do Pará.

15. Llevar un registro de la utilización o no de la Convención de Belém do Pará y la CEDAW, en los casos de fallos judiciales.

16. Realizar una intensa difusión de los servicios de atención relacionados con la violencia contra las mujeres.

17. Desagregar por sexo los datos sobre violencia contra las mujeres.

	Observaciones de Chile a esta Recomendación: 

	Esta recomendación ya se está comenzando a aplicar en los diversos organismos que intervienen en materias de violencia contra la mujer




18. Tener registros unificados, de manera a tener una información única, desagregada por sexo. 
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�.	Boletín N° 3778-18 de Enero 2005, Diputada María Antonieta Saa Díaz.


�.	República de Chile. Código Penal, Artículo 390. Editorial Jurídica de Chile, Santiago, Chile; 2008.


�.	Ley 19.688 de 2000.


�.	� HYPERLINK "http://www.redsalud.gov.cl" ��www.redsalud.gov.cl� 


�.	Actualmente existen 353 Jueces/as de familia en todo el país. 


�.	La división política administrativa del país es de 15 regiones.


�.	Esta encuesta es parte de la Estrategia Nacional de Seguridad Pública del Ministerio del Interior, encargado a la Dirección de Estudios Sociológicos de la Pontifica Universidad Católica de Chile.


�.	La cobertura de los Centros de la Mujer se ha ampliado en estos últimos años; en el 2006 existían 29 Centros lo que aumentaron a 90 el año 2009.


�.	Información Estadística con Enfoque de Género 2009. Servicio Médico Legal.


�.	Actualmente se encuentra en discusión proyecto de ley que tipifica la figura de femicidio.


� legítima defensa exime de responsabilidad criminal al que obra en defensa de su persona o derechos, siempre que concurran las circunstancias siguientes:


primera. agresión ilegítima.


segunda. necesidad racional del medio empleado para impedirla o repelerla.


tercera. falta de provocación suficiente por parte del que se defiende.
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