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Curso Virtual

“El Gobierno en la Era de las Redes Sociales™

CAMPUS VIRTLIAL

EL GOBIERNO EN LA ERA DE LAS REDES SOCIALES, EDICION #1 X
Inscribete - Clases © Duracién Idioma Costo Final
Hastael07de : :
Octubre, 2013 15 Dc_tubre 8 Semanas Espafiol Uss 195
6 Diciembre  © ° (135 h.) P i después de

© & v @® @®

5 usted es seleccionodo ol curso, gutomdticomente serd beneficiorio de una Beca
parcial que ke entrega lo OFA por US5225 sobre el valor total del Curso de US5420. Por
lo tonto sdlo deberd obonar lo sumao de WSS 195,

El objetivo del curso es brindar a los funcionarios piablicos de la region el conocimiento para comprender, colaborar y
participar en las redes sociales como herramienta de gestion; de igual forma el curso busca acercar al participante al
concepto de Ciudadano del Sigle XXI en el marco de las redes sociales y facilitar el entendimiento de la dinamica gue
surge en la interaccion Gobierno — Ciudadano.

En tal sentido durante el curso: a) Se presentaran los elementos constitutivos y diferenciadores de las Redes Sociales
sobre los gue se fundamentan su aplicacion en el ambito del sector pablico; b) Se abordara una vision integral del perfil,
capacidades y expectativas del ciudadano del Siglo XX, con foco especifico en su potencial transformador para las
tareas de gobierno; ¢) Se reflexionara sobre las potencialidades y desafios de la aplicacidn de las Redes Sociales en el
contexto de los servicios piblico; d) Se ofreceran herramientas de analisis y decision sobre el uso de Redes Sociales
aplicadas a instituciones de gobierno para una gestidn pablica efectiva, transparente y participativa gue el Gobierno
Abierto propone.
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LA INICIATIVA yoGobierno SE INSPIRA EN UNA PREGUNTA QUE BUSCA RESPUESTAS

¢Hacia donde se dirigen los Gobiernos?
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LAS REDES SOCIALES Y SU IMPARABLE CRECIMIENTO

50 afnos llevo la masificacion de la
telefonia basica en Europa

7 anos llevd alcanzar la misma
cantidad de teléfonos celulares

3 anos a las Redes Sociales

Howard Rheingold decia en 1993: “En el uso que hagamos de estas tecnologias nos jugamos
el futuro de la democracia. El problema es cdmo conseguir que estos recursos sean accesibles
a la mayoria de la poblacion y den la oportunidad de cambiar las reglas del juego democrético”

Se inspird en su experiencia en The WELL para escribir su libro The Virtual Community. Craig
Newmark empez6 alli sus correos de Craigslist

El suefio de una nueva democracia electronica podria hacerse realidad, siempre y cuando las
estructuras politicas sepan adaptarse
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Un nuevo escenario para una nueva relacion con los ciudadanos

Divide

Nuevos Datos Nuevas Velocidades
y0 (GOBIERNO.ORG
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L_os nuevos medios - el futuro es movil

Desktop PC Notebook PC Tablet Siariphone
Market Share Market Share Market Share Market Shere
2000 2010 2012 2012

% % - [
Share share B
Compaq | 13% | |HP 19% | | Apple 51% || Semsung | G0%
Dell 11% | | Acer 17% | |Samsung| 13% ||Apple |
HP 8% | |Dell 12% | |Amazon | 8% ||Sow | 5%
IBM 7% | |Lenovo | 10% | |ASUS 5% ||lzie | 5% |
NEC 4% | [ASUS | &% |[Lenovo | 1% || GsckBery 5o

Others 57% | | Others 34% | | Others 20% | | Ciihers .:u
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L_os nuevos medios - el futuro es movil
The world in 2017/

T racad tasa f) Industria PC Industria Movil

350m vendidos en 2012 1.7bn vendidos en

000
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Las 1 estan acelerando el
-
~=... cambio
- 120m vendidas en
2012
- . ] 66m de Ipads vendidos
| == - = | 200m previstas para el
T (I 2013
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3B _a velocidad

En los 20s en los cuales Usain
Bolt corre los 200m:

2.800.000 mails enviados
20 videos de YouTube subidos
=, N\ 23 Iphone vendidos
3‘/ Aﬂ s - * 1 blog nuevo en el mundo
: e 118 computadoras vendidas en el mundo
©  Se detecta un nuevo virus para celulares
, 198 cuentas nuevas de Twitter
= == « Se activan 7716 apps

j « 92.000 personas se loguean a Facebook
e e——
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Segln === mas de 1000 millones
de Iinternautas alimentan a diario la red
con 15 petabytes de datos

1000 petabytes = 1 exabyte
1000 exabytes = 1 zettabytes
1 zettabytes = 75 mil millones de [

AL representa el 9% de la

16 glgaS | audiencia

Segun IDC en 2015 habra 8 zettabytes
enlared-en 2012 ya hay 2,7
zettabytes, la informacion se duplica

cada 18 meses) y0 GOBIERNO.ORG
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Datos desestructurados (redes sociales) son 3 veces los
datos estructurados (ejemplo: bases de datos empresas o
sector publico)

v0 (GOBIERNO.ORG
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|_as cifras de una nueva era social

2.4B Global Internet Users in 2012 -

8% Y/Y Growth®, Driven by Emerging Markets

2008-2012
Internet User | 2012 Intemet Population
Rank Country Adds (MMs) | Users(MMs) Y/Y Growth Penetration
1 China 264 564 10% 42%
2 India 88 137 26 1
3 Indonesia 39 55 58 23
4 Iran 35 42 205 55
5  Russia 33 70 [ 49
6  Nigeria 3 48 15 30
7  Philippines 28 u 2 35
8  Brazi 27 88 6 45
9  Mexico 19 42 9 37
| 10 USA 18 244 3 78
11 Argentina 17 28 57 68
12 Egypt 17 0 11 k1]
13 Colombia 14 25 39 54
14 Turkey 13 35 17 47
15 Vietnam 12 £l 7 35
Top 15 654 1473 15% 4%
World 902 2,406 8% 3%
KPOB o e e i i . 4
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‘ Gastamos
A49h
: - 4 o
de los internautas brasilefios ’ )/ mensuales en El 80 AJ de los usuarios
ingresa a las redes sociales b estos sitios web considera que la Internet es el

medio mas importante.

Al frente de la TV con el 50%
y del periédico con el 37%

El
6 0 cy 275% 27%
(o]

de los brasilenos se unié 11,8% 9,4%

a alguna red social en los

ultimos 3 meses. Las redes 1

ue conquistaron mas : :

lcisuariosq nuevos fueron: n u . 65%

T

lntemetp d ctos

SITIOS WEB CON MAS USUARIOS FRECUENCIA DE USO

94% 88,9%

5% 73% 69%
56% -
6 343% 39 79
. 3L7% 51 7%
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Figura 5: comportamiento de los brasilefios en las redes sociales. Fuente: ComScore
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LAS REDES SOCIALES Y SU IMPARABLE CRECIMIENTO

|_as cifras de una nueva era social

O América Latina es laregion de mas crecimiento en uso de las redes sociales. Entre los 10 mercados mas involucrados en
redes sociales, segun su promedio mensual de horas por visitante, se encuentran 5 de la region: Argentina (10,8 horas), Peru
(8,9), Chile (8,9), México (8,4) y Brasil (8,0).

O En 2012, 30% de los usuarios de Internet de la region accedia a sitios de gobierno, mientras que el promedio mundial

alcanzaba a 21%. Esto genera una masa enorme de informacién que no esta siendo debidamente utilizada por los gobiernos.

América Latina representa el 9% de la audiencia global

En las actividades vinculadas a negocios y finanzas, donde la regién tuvo un porcentaje de uso de los sitios de 48%, los paises

con mayor alcance fueron Brasil con 60%, Chile con 59% y Argentina con 47%. La region esta debajo del promedio

internacional que alcanza al 57%. En este ambito, los sitios mas utilizados corresponden a las actividades bancarias, las
finanzas personales, la informacidn financiera y los impuestos.

U Un &rea en que la region ha avanzado significativamente en los ultimos afios es el comercio electrénico, actividad clave para
el desarrollo de la economia digital. Las visitas a sitios de tiendas comerciales alcanzaron 76% del total de usuarios, destacando
Brasil con 91%, Argentina con 80% y Chile con 72%. Esta area requiere especial atencion por la politica pablica pues, hasta el
presente, su uso esta concentrado en pocos paises.

O Datos recientes muestran un fuerte dinamismo, con un crecimiento exponencial, del comercio electrénico en un conjunto de
paises en la regién que han mejorado las condiciones para el desarrollo de esta actividad. De acuerdo a informacion de VISA y
América Economia (América Economia, 2012), en 2009-2011 las transacciones de comercio electrénico duplicaron su valor de
21.000 millones a 43.000 millones de ddlares. Esta evolucién es explicada por Brasil y México, que representan mas del 70%
del gasto en el rubro en la region.

U En 2011, las transacciones de comercio electrénico ascendieron al 1% del PIB para Brasil, 0,6% para Argentina y Chile,
0,5% para México y la Republica Bolivariana de Venezuela, y 0,3% para Colombia y el Peru. Los casos nacionales con
mayor expansion del comercio electrénico son explicados, ademas del tamafio del mercado interno, por los avances en el grado
de bancarizacién de la poblacién, las regulaciones de proteccion al consumidor, la simplificacién tributaria y el mejoramiento en
los sistemas de logistica y transporte.

0o
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|_as cifras de una nueva era social

O Estan apareciendo expertos en lo que se conoce como la MINERIA DE LAS REDES SOCIALES. Profesionales que
son capaces de procesar esa informacion para orientar las decisiones empresariales. En el ambito publico esto se
ha concentrado en las camparfias electorales (Ultima campafia de Obama, por ejemplo) y hay un creciente interés
por aprovecharlo en la gestion de lo publico. ¢, Cuéntos expertos o gerentes tenemos que entiendan la importancia
de la mineria de datos en la Administracion Publica de AL?

O A modo de ejemplo, estos expertos o empresas le compran a la Empresa GNIP, que a su vez le compra a Twitter,
los 350.000.000 de mensajes diarios. Un TUIT desaparece del buscador a los 10 dias, GNIP se los vende a quien
se los pida, catalogados, por 33.000 USD/mes. También se pueden comprar los mensajes publicos de Facebook.

O Tipo de preguntas pueden responder estos profesionales: ¢Qué producto quiere la gente? - ¢Coémo atiendo las
guejas de mis clientes? - ¢Por qué prefieren a la competencia?. Pero también podrian responder preguntas como
estas: ¢Qué medidas tendrian mayor impacto en la poblacién para combatir la inseguridad? - ¢ Cémo reaccionaria
la gente ante una determinada Ley? - ¢ Es el momento para un cambio en el Gabinete?

v0 (GOBIERNO.ORG
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Los nuevos retos - redes sociales y sector publico

O Se habla de gobiernos abiertos, gobiernos colaborativos, gobiernos en red, gobiernos plataforma. Llamese como se
llame una cosa parece clara, los nuevos éxitos en gestion publica dependeran fuertemente de cémo valoramos e
interactuamos con los ciudadanos. Las redes sociales no hacen mas que revalorar el potencial de los individuos
actuando colectivamente.

Estructuras politicas que saben adaptarse

La gestion del cambio a nivel gubernamental tiene poco que ver con la definicion de Planes que sepan aprovechar el

potencial de las redes sociales. Supone incorporar nuevas aptitudes y actitudes hacia la poblacion.

Existe un nuevo protagonismo de los individuos, donde es central respetar el poder que representan las opiniones

individuales y la inteligencia colectiva que deviene de saber escuchar.

Aprender a “escuchar” sera el verbo mas importante del recorrido.

Las herramientas tecnoldgicas tendran una importancia relativa. Sera preciso concentrarse en los objetivos de

siempre, en la transparencia, en la capacidad de colaboracion y de participacion ciudadana. Conceptos familiares en

materia de gestion publica pero que no hemos sido capaces hasta ahora de aplicar en su justa medida. Las redes
sociales nos ofrecen una nueva e inmejorable oportunidad.

Alguien alguna vez dijo que “Manejar gente en Twitter y Facebook es como arrear gatos”. Asi de complejo es esto.

Lo peor de participar en redes sociales es pensar que se puede manipular el flujo de la informacidn. Involucrarse

desde los gobiernos es estar dispuesto a escuchar cosas malas sobre la administracion. Si no se esta listos para

aceptar las criticas no habria que involucrase.

U De los gobiernos se esperaba que ofrecieran soluciones, y dependiendo de la calidad de las mismas eran ratificados o
no en sus cargos en cada proceso electoral. Eso estd cambiando. Gobierno que no escuche quedara excluido de
las nuevas formas de gobernar.

U La transformacion empieza por asumir que la gente se hace mas organizada e inteligente actuando
colectivamente. El nuevo poder radica en una inteligencia colectiva que esta ahi, funcionando, diciéndonos cosas,
exigiéndonos y queriendo participar. Comienza por aceptar que cada internauta se convierte en una fuente valiosa de
opinién, mas importante que Internet son las comunidades que Internet ayuda a estructurar, las “Multitudes

inteligentes”
y0 (GOBIERNO.ORG
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LAS RAZONES DE LA INICIATIVA yoGobierno

Hacia el Gobierno 2.0

Nuevos modelos, no se trata sélo del uso de tecnologias, sino de repensar como el Estado entrega sus servicios. El llamado es
a implementar procesos de innovacion publica, en los cuales la utilizacién del co-disefio de servicios, design thinking y radical
design son cada vez mas importantes

Sustentabilidad, ya no se trata de ideas que se producen en una iniciativa del tipo Challenge o alguna Hackaton por ahi, sino
como las iniciativas se pueden sostener en el tiempo y ser adoptadas por el estado en su quehacer diario.

Capital Humano, ya no son suficientes las formas tradicionales de pensar la gestiéon publica, el cambio debe sustentarse en
nuevas formas de pensar y actuar dentro del aparato estatal. Los servicios publicos de los paises lideres han incorporado la
innovacion como norte de su trabajo, ¢como pensamos fuera de la caja?

Movilidad, Cuando se inicia el Gobierno 2.0 la movilidad no era parte tan significativa de la ecuacion. Hoy muchas de las nueva
interacciones se realizaran desde la movilidad, entendiendo movilidad ya no sélo el dispositivo sino también la modalidad de
interaccion.

No sélo son datos abierto, si bien lo que mas atencién ha tenido en estos afios son los datos abiertos, el desafio por delante
es moverse desde la transparencia hacia la colaboracién y la participacion.

Nuevos paradigmas TI, en los Ultimos afios se han desplegado nuevas herramientas y formas de entregar servicios TI, lo cual
le plantea al Estado desafios relevantes en términos del uso de las nuevas herramientas, redes sociales, cloud computing y
modelo Web 2.0.

Los cambios que se han producido en el modelo de interaccion estado-ciudadano seguiran cambiando, aln tenemos poca
claridad sobre los resultados finales, lo_gue si sabemos es qgue la forma en como el Estado se relaciona con sus
ciudadanos cambid.

y0 (GOBIERNO.ORG
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LAS RAZONES DE LA INICIATIVA yoGobierno

Hacia Gobiernos 2.0

. 4

Chile
RO .
§ g govema e sociedade % E
A resolvern DESAFIOS 8
°mw i ‘ ° ¥ 8 Hackers Disefiadores Gobierno Ciudadania
Participe
@ Reunimos al mejor talento y a las organizaciones para crear la nueva
e O generacion de tecnologia civica.
q_J “'?
—)
Responda a pesquisa até 30/08, Aﬁ'ﬁ‘! /
México
] L
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Uruguay Uruguay

Construyomas Juntos nuevas farmas de gobermnar

p  .mnh  1pjp 59>~ » 5 B  »>""



N T e P A R R A A N I T e 00

RESULTADOS DE LA INICIATIVA yoGobierno

Hacla el Gobierno 2.0

ik — g yo GOBIERNO.ORG

F agesic BRASIL <E (AR I vt RIESE 0 oy

REUELAY LLU.E BRECENTIMA
1 de agosto 2013 Socios Caracteristicas

:

para estudiantes de periodismo y
jovenes blogueros de América Latina

.

Necesitamos el coraje de tus ideas para construir una region que se piensa a si misma.

y0 (GOBIERNO.ORG
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80 notas publicadas, con informacion de 8
paises de la region

Mas de 20 notas de prensa en 7 paises

Facebook

6.275 “me gusta” en pagina
2.457 interactdan

216.839 alcance total

750 “hablando sobre esto”

122 seqguidores en Twitter
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M ! Pablo Valenti
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