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El origEn

En la América Latina y el Caribe del 2003, los teléfonos inteligentes no aparecían en 
el horizonte, las tabletas no se habían incorporado al vocabulario del sector público 
y la principal alusión a las «nubes» se producía en los informes meteorológicos del 
día. El Global Information Technology Report que publica el Foro Económico Mundial 
y el e-Government Survey que elabora Naciones Unidas habían nacido sólo un par de 
años antes.

En aquellos primeros estudios sobre gobierno electrónico, había ya un país que 
destacaba por su avance en la incorporación de las incipientes tecnologías de la in-
formación y la comunicación (TIC) a la tarea de mejorar el funcionamiento de la admi-
nistración pública: Chile. Pero lo más relevante de la posición de Chile en los rankings 
de gobierno electrónico del año 2003 no era su buena ubicación, sino su disposición 
a compartir sus logros con el resto de la región. Con Chile como anfitrión, un taller 
sobre gobierno electrónico que tuvo lugar en noviembre de 2003 dejó, a todos los 
participantes de América Latina y el Caribe, dos mensajes que estarían presentes 
en el funcionamiento de la Red durante los 10 años posteriores: que desde la región 
pueden desarrollarse soluciones comparables con las más avanzadas del mundo y 
que existe la voluntad de compartirlas para que el avance sea colectivo.

El valor

Los más de 100 intercambios de expertos y los 30 talleres donde se presentaron nu-
merosas soluciones desarrolladas en la región dan fe de este espíritu. Las más de 200 
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Compartir para progresar

soluciones documentadas en los catálogos de los premios excelGOB son un testimo-
nio al esfuerzo incansable de los responsables de gobierno electrónico de los países 
que integran la Red GEALC por mejorar los servicios que ofrecen a sus ciudadanos.

La Red se ha convertido en un espacio de consulta para los directores de gobierno 
electrónico de la región y en un ámbito de relación con colegas con los que se com-
parten retos y necesidades. La Red se ha transformado en un espacio permanente 
para compartir y colaborar, a caballo entre un club de amigos y un círculo de profesio-
nales. Seguramente la mezcla adecuada de ambos para que sea útil en la tarea diaria 
de quienes trabajan por mejorar la relación entre gobierno y ciudadanos aprovechan-
do las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologías.   

El liderazgo en el sector público, por la naturaleza de las democracias, es cambian-
te. En estos 10 años la RED GEALC ha visto desfilar por su lista de miembros a más 
de 100 líderes, pero cada nuevo responsable de gobierno electrónico que tomó las 
riendas del tema en su país, encontró en la RED GEALC un lugar estable de apoyo y 
diálogo con sus colegas.

Afortunadamente, varios organismos internacionales relevantes han percibido el 
potencial transformador de las TIC en la administración pública y han apoyado las 
actividades de la RED GEALC desde sus orígenes. La Organización de los Estados 
Americanos (OEA), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia Canadien-
se de Desarrollo Internacional (CIDA) y el Centro Internacional de Investigación para 
el Desarrollo (IDRC), han respaldado las actividades de la Red, convirtiéndola en un 
mecanismo de coordinación y colaboración para las iniciativas de apoyo al gobierno 
electrónico en la región.
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Cuando la Red nació, apenas existían planes de gobierno electrónico en la región e 
identificar a los responsables del tema en cada gobierno se convirtió en un reto difícil 
a pesar de la voluntad de colaboración de las cancillerías. Los profesionales del tema 
eran escasos y difíciles de encontrar.  Diez años después, la Red ha formado a casi 
10.000 funcionarios públicos de la región en áreas relacionadas con gobierno elec-
trónico, organizado 8 encuentros anuales de directores de gobierno electrónico, y en 
Cartagena de Indias se celebra la 3.ª Reunión de Ministros de Gobierno Electrónico 
de América Latina y el Caribe.

El futuro

Las nuevas tecnologías nos han dejado un presente global y un futuro que se vislum-
bra aún más globalizado. El mundo de internet ha desdibujado las fronteras para com-
plicación de quienes legislan y de quienes se encargan de que las leyes se cumplan. 
A la vez ha creado un ciudadano global, que disfruta sus relaciones transfronterizas, 
ya sea para comprar, socializar, estudiar o trabajar. En el mundo de los negocios, este 
nuevo espacio presenta infinitas oportunidades que descansan sobre la idea de que 
las fronteras nacionales, aunque existan, en internet no se ven.

Lo anterior requerirá que los países de la región profundicen el diálogo para en-
contrar mecanismos de cooperación que permitan a los gobiernos atender las necesi-
dades de sus ciudadanos y sus empresas en ese contexto de globalidad. En el siglo xxi 
para un ciudadano de Ecuador que está de turismo en El Salvador será difícil pensar 
que si se pone enfermo, el servicio de salud salvadoreño no pueda acceder a su ficha 
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médica digital, y a una empresa guatemalteca le resultará difícil asumir que tendrá 
que rellenar formularios de importación en Paraguay con los mismos datos que apor-
tó para el trámite de exportación en la aduana de Guatemala porque ambos países 
no están en condiciones de intercambiar información. En la misma línea podríamos 
hablar de criminalidad, de desastres naturales, de ciberseguridad y de numerosos 
temas que requieren un nivel de colaboración importante entre los países de la re-
gión. La palabra clave que subyace a la idea anterior es interoperabilidad. Al menos, 
el inicio de un diálogo acerca de estándares y mecanismos para el intercambio de 
información sentaría las bases para el avance de un gobierno electrónico que sepa 
escuchar a sus ciudadanos y atender sus necesidades.

Los próximos 10 años de la RED GEALC ofrecen a la región la oportunidad tanto de 
impulsar el avance de las TIC en aquellos países  que se están quedando rezagados 
(12 países de la región están por debajo de la posición 100 en el e-Government Survey 
de Naciones Unidas) como de convertirse en una referencia internacional por la capa-
cidad de sus miembros para diseñar espacios de trabajo conjunto.

Para cumplir con la misión anterior la agenda de la Red se intensificará tanto en 
lo técnico como en lo político. Esto demandará un renovado compromiso de los or-
ganismos que han venido apoyando a la Red durante estos 10 años y sobre todo un 
liderazgo de los países que la integran a través de los recién estrenados órganos de 
gobierno de la Red. 

Los ciudadanos de la región se han hecho acreedores de este esfuerzo de los líde-
res públicos por atender mejor sus necesidades y las TIC continúan en disposición de 
servir de apoyo a todos aquellos que tenga la visión para sacarles el mayor provecho.  
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Felicitaciones a todos los que han sido parte de estos 10 años de trabajo de la Red y 
los mayores deseos de éxito para quienes van a contribuir a los logros de los próxi-
mos 10 años.

Miguel Ángel Porrúa*

*El autor es Especialista Líder e-Gobierno, IFD/ICS, Ban-
co Interamericano de Desarrollo. Previamente a su in-
corporación al BID, fue el responsable del Programa de 
Gobierno Electrónico de la OEA, desde donde contribuyó 
a la creación y consolidación de la RED GEALC.
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Hoy la Red Gealc es el principal espacio para intercambiar 
conocimiento y soluciones sobre gobierno electrónico. 
Para consolidarse en estos más de diez años como ese 
referente regional, centenares de funcionarios y expertos 
han contribuido con sus ideas y su trabajo, con su voluntad 
de compartir buenas prácticas y ayudar a evitar errores. A 
continuación listamos algunas de las actividades que han 
labrado ese camino. 

Información detallada sobre las mismas en nuestra web 
<www.redgealc.net>.

14
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+100 expertos intercambiados

El Fondo de Cooperación Horizontal (FOCOH) permite el intercambio de expertos en-
tre países y tiene la particularidad de sumar tres esfuerzos para obtener un mismo 
objetivo. El país que aporta la cooperación brinda el tiempo de sus expertos, el país 
que la solicita se hace cargo de la estadía de los expertos, y Red Gealc apoya con los 
pasajes aéreos.

•	 Cooperación	Costa	Rica-Chile-Ecuador	(abril	de	2013)	con	el	objetivo	de	apoyar	
a Ecuador en su proceso de adhesión al Open government partnership (Alianza 
para el gobierno abierto).

•	 Cooperación	Uruguay-Perú	 (marzo	de	2013)	para	 conocer	 la	 experiencia	uru-
guaya en momentos en que Perú elabora su portal de software público.

•	 Cooperación	 Colombia-Perú	 (setiembre	 2012)	 para	 tener	 una	muestra	 de	 los	
programas y  proyectos emprendidos de gobierno electrónico en Colombia así 
como conocer el proceso de la implementación de la estrategia Gobierno en 
línea

•	 Cooperación	Argentina-Nicaragua	(junio	2012)	en	el	tema	interoperabilidad	en	
el marco del   Lanzamiento de la Consulta Pública de los Documentos de Intero-
perabilidad de Nicaragua.

•	 Cooperación	Uruguay-República	Dominicana	(abril	2012)	como	asesoramiento	
acerca de un Anteproyecto de Ley de Administración Electrónica en República 
Dominicana.

contribuciones de la red gealc al e-gobierno 15
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•	 Cooperación	Brasil-Colombia	(abril	2012)	para	intercambiar	conocimientos	so-
bre gobierno abierto (open government).

•	 Cooperación	Panamá-El	Salvador	(abril	2012)	para	profundizar	en	el	trabajo	que	
ha venido desarrollado El Salvador en seguridad informática.

•	 Cooperación	Uruguay-Paraguay	(marzo	2012)	para	conocer	la	experiencia	uru-
guaya en geo referenciadores y datos abiertos y luego utilizar esos conocimien-
tos en el trabajo del Gabinete Civil de la Presidencia de la República del Para-
guay.

•	 Cooperación	Costa	Rica-Honduras	(marzo	2012)	para	utilizar	la	experiencia	cos-
tarricense como insumo para legislación hondureña en Firma electrónica.

•	 Cooperación	Colombia-Ecuador	(marzo	2012)	sobre	el	modelo	de	Infraestructu-
ra Tecnológica y, de Costos Asociados del Modelo de Computación por Deman-
da, que es parte de la Intranet Gubernamental colombiana.

•	 Cooperación	Argentina-Colombia-República	Dominicana	(diciembre	2011)	en	el	
cual una delegación dominicana visitó Argentina y Colombia a efectos de cono-
cer los sistemas 911 de respuesta a emergencias.

•	 Cooperación	Uruguay-El	 Salvador	 (noviembre	 2011)	 para	 ayudar	 a	 formar	 un	
Equipo de Respuesta ante Emergencias Informáticas (CERT, del inglés Computer 
Emergency Response Team)

•	 Cooperación	Brasil-Colombia	(noviembre	2011)	para	conocer	experiencias	brasi-
leñas en datos abiertos gubernamentales, open data.

•	 Cooperación	 Panamá-América	 Central.	 Los	 directores	 de	 e-gobierno	 (o	 sus	
más directos colaboradores) de Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua 
y República Dominicana concurrieron a conocer la solución PanamáEmprende, 

contribuciones de la red gealc al e-gobierno16
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como parte del esquema de Cooperación eGobex puesto en marcha por la Red 
GEALC en 2009.

•	 Cooperación	Jamaica-Antigua	y	Barbuda	(agosto	de	2008)	mediante	el	cual	el	
programa jamaiquino Servicios Aduaneros Automatizados (CASE) se transfirió 
a Antigua y Barbuda.

•	 Cooperación	Perú-Nicaragua	(julio	de	2007)	sobre	aspectos	generales	de	una	
estrategia de e-gobierno con énfasis en aspectos regulatorios.

•	 Cooperación	Chile-Panamá	(junio	de	2007)	mediante	el	cual	un	experto	pana-
meño viajó a Santiago de Chile para conocer la experiencia chilena en estánda-
res.

•	 Cooperación	Brasil-Uruguay	 (junio	de	2007)	para	avanzar	en	el	conocimiento	
de los elementos necesarios para el diseño de una arquitectura de interope-
rabilidad, así como aquellos aspectos relativos a los estándares y las buenas 
prácticas asociadas a interoperabilidad.

•	 Cooperación	Perú-Uruguay	(mayo	de	2007)	para	contribuir	al	proceso	de	definir	
los proyectos de ley, las normas y los estándares que sienten las bases para 
una eficaz reforma del Estado uruguayo mediante las herramientas del Gobier-
no electrónico.

•	 Cooperación	México-Colombia	(agosto	de	2006)	con	el	objetivo	de	que	expe-
riencias del Gobierno de México contribuyan a la implementación de un sistema 
de información y gestión del empleo público en Colombia.

•	 Cooperación	Panamá-Bolivia	 (mayo	de	2006)	para	que	el	gobierno	de	Bolivia	
conozca la experiencia panameña en interoperabilidad para compras públicas. 

•	 Cooperación	Chile-Caribe	 (noviembre	de	2005)	 en	 el	 que	 responsables	de	 e-

contribuciones de la red gealc al e-gobierno 17
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gobierno	de	Antigua	&	Barbuda,	Grenada,	Jamaica,	St	Kitts	&	Nevis,	Suriname,	
y Trinidad & Tobago tomaron contacto con la experiencia chilena en impuestos, 
compras públicas, ventanilla única, aduanas, registro civil, e-educación y agen-
da digital.

•	 Cooperación	Colombia-República	Dominicana	 (agosto	2005)	solicitado	con	 la	
intención de obtener asesoría para el diseño del Plan de Acción para la imple-
mentación de los Proyectos de Portal del Ciudadano y Centro de Atención de 
Gobierno.

•	 Cooperación	México-Argentina	(agosto-septiembre	de	2005)	que	consistió	en	
una muestra de buenas prácticas en gobierno electrónico que la Secretaría de la 
Función Pública de México realizó especialmente para el director de e-gobierno 
de Argentina.

•	 Cooperación	Brasil-República	Dominicana	(junio	de	2005)	para	conocer	cómo	
las experiencias del Servicio Federal de Procesamiento de Datos –SERPRO- de 
Brasil podía ser útiles para implementar una Intranet gubernamental dominica-
na.

•	 Cooperación	Perú-Chile	(mayo	de	2005)	para	la	revisión	de	la	experiencia	del	
montaje del Tribunal de Compras del Perú.

contribuciones de la red gealc al e-gobierno18
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Misión de México a Chile (2013).
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+1.500.000 páginas vistas en una robusta  
plataforma con 33 subportales nacionales

Plataforma www.redgealc.net, que se ha convertido en el más completo repositorio 
de información y documentos sobre gobierno electrónico en América Latina y el Ca-
ribe, actualizado diariamente y disponible on-line con acceso público. La plataforma 
es, además de un centro de información, un espacio virtual de trabajo y el lugar des-
de el que se gestionan todas las iniciativas de la Red Gealc.

•	 33	subportales	nacionales	que	sistematizan	documentos	de	estrategia,	legisla-
ción, estado de situación, avances, datos autoridades y noticias sobre los paí-
ses que integran la Red Gealc.

•	 Más	de	un	millón	y	medio	de	páginas	vistas	desde	el	3	de	agosto	de	2004.

•	 23.445	descargas	anuales	(promedio)	de	documentos,	lo	que	implica	76	des-
cargas diarias: esto evidencia el uso «de trabajo» que se le da a la plataforma 
web de la red y su relevancia como repositorio documental.

•	 300	visitantes	únicos	diarios	de	promedio.

•	 Buscador	optimizado	para	filtrar	por	soluciones,	documentos,	expertos	y	noti-
cias.

•	 Versión	trilingüe	(español,	inglés,	portugués)	con	actualización	permanente.

300 23.445
>visitantes únicos 
diarios de promedio

>descargas anuales  
—promedio— de documentos
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Visita técnica a Canadá de Costa Rica y Trinidad & Tobago (2013).

Taller del proyecto de Bienes Públicos Regionales sobre software público  
(México, 2014).

Jamaica en la II Reunión Ministerial (Costa Rica, 
2012).

I Foro Iberoamericano de Estrategias de Gobierno 
Digital (México, 2014).
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+500 funcionarios gubernamentales de alto nivel  
y expertos en e-gobierno tomaron parte de talleres

Talleres presenciales sobre temas específicos definidos por los gobiernos de la re-
gión como áreas prioritarias de trabajo, con una agenda marcadamente participativa y 
orientada a la aplicación práctica de los conceptos analizados. A los talleres tradicio-
nales se le añadió últimamente el formato de GobCamp, mucho más descontracturado 
y focalizado en temas de fondo.

•	 Ciudad	de	México	(octubre	de	2014).	Tercer	GobCamp,	centrado	en	datos	abiertos	
y gobierno abierto. Participaron autoridades de gobierno electrónico de Bolivia, 
Brasil, Chile, Costa Rica, Guatemala, México, Perú, Uruguay. Apoyaron IDRC, OEA 
y Cepal. 

•	 Ciudad	de	México	(octubre	de	2014).	Foro	Iberoamericano	de	Estrategias	de	Go-
bierno Digital. Participaron los mismos países del evento anterior más Portugal. Se 
contó con el apoyo adicional de la Secretaría General Iberoamericana (Segib). 

•	 Ciudad	de	México	(julio	de	2014).	La	puesta	en	marcha	de	una	comunidad	de	
conocimiento regional fue el principal resultado del primer taller del «Mecanismo 
Colaborativo Regional de Software Público». La comunidad está integrada por 
funcionarios de las agencias de gobierno electrónico de Bolivia, Brasil, Chile, Co-
lombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Paraguay, República Dominicana, 
Uruguay	y	Venezuela,	con	la	coordinación	de	Red	Gealc	y	el	apoyo	de	la	Iniciativa	
de Bienes Públicos Regionales del Banco Interamericano de Desarollo (BID).
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•	 Montevideo,	Uruguay	(junio	de	2013).	Segunda	experiencia	del	formato	GobCamp,	
en esta ocasión para discutir la temática de gobierno abierto y su vinculación con 
el gobierno electrónico. Participaron representantes de agencias de e-gobierno de 
Argentina,	Chile,	México,	República	Dominicana,	Uruguay	y	Venezuela,	así	como	
varios invitados de organismos socios y el sector académico.

•	 Ottawa,	Canadá	(abril	de	2013).	Visita	técnica	a	Canadá	de	los	ganadores	de	la	
tercera edición de los premios excelGOB. Experiencias del país anfitrión fueron 
presentadas a funcionarios de Costa Rica y de Trinidad & Tobago.

•	 Santiago	de	Chile	(marzo	de	2013).	Taller	sobre	software	público.	Participaron	fun-
cionarios de e-gobierno de Chile, Colombia, Ecuador, Perú, República Dominicana 
y Uruguay

•	 Santiago	de	Chile	(marzo	de	2013).	Primera	experiencia	del	formato	GobCamp,	
ideada por el director de gobierno digital del país anfitrión. Se discutieron temas 
del	plan	de	acción	de	gobierno	electrónico	eLAC	2015.	Participaron	funcionarios	
de e-gobierno de Chile, Colombia, Ecuador, República Dominicana y Uruguay 

•	 Bogotá,	Colombia	(mayo	de	2012).	En	el	marco	del	proyecto	«El	Ciudadano	y	el	
Gobierno Electrónico en las Américas», el equipo de investigación colombiano 
realizó un evento de cierre para intercambio de experiencias. Hubo participantes 
de Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Panamá y Perú.

•	 Guadalajara,	México	(diciembre	de	2011).	Taller	sobre	los	avances	de	los	proyectos	
de investigación, el mecanismo de los Oficiales de Enlace y la implementación de 
la Comunidad de Conocimiento. Hubo participantes de Argentina, Brasil, Canadá, 
Chile, Colombia, El Salvador, México, Panamá y República Dominicana.

•	 Bogotá,	Colombia	(enero	de	2011).	En	el	seminario	internacional	El	Ciudadano	y	el	
Gobierno Electrónico en las Américas se analizó el vínculo entre políticas públicas 

A los talleres presenciales se le añadió 
últimamente el formato de GobCamp, mucho 
más descontracturado y focalizado en temas de 
reflexión estratégica.
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de e-Gobierno e investigación. Hubo participantes de Argentina, Brasil, Canadá, 
Chile, Colombia, El Salvador, México, Panamá y República Dominicana.

•	 Montevideo,	Uruguay	(junio	de	2013).	Red	Gealc	fue	co	organizadora	de	la	Confe-
rencia Regional de Datos Abiertos para América Latina y el Caribe, junto con Banco 
Mundial,	IDRC/CRDI,	Omydiar	Network,	CEPAL,	W3C,	OD4D,	D.A.T.A	y	AGESIC.

•	 Ciudad	de	Panamá	(octubre	de	2010),	Taller	de	Interoperabilidad	y	procesos	públicos	
interinstitucionales con funcionarios responsables del tema en los gobiernos de 
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Panamá y Perú.

•	 Gijon	(noviembre	de	2007),	Directores	de	gobierno	electrónico	de	una	decena	de	
países miembros de la Red Gealc fueron invitados por el gobierno anfitrión y por la 
OEA a la décima edición de Tecnimap, realizada en Asturias, España.

•	 Santiago	de	Chile	(septiembre	de	2007),	Jornada	de	Trabajo	y	Seguimiento	Intranet	
de Gobierno e Interoperabilidad  Regional, con la participación de responsables 
de gobierno electrónico y de las Intranet gubernamentales y/o programas de in-
teroperabilidad de los gobiernos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, 
Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana y Uruguay.

•	 San	José	de	Costa	Rica	(mayo	de	2007)	segundo	taller	de	«Interoperabilidad	e	In-
tranet Gubernamental», con la participación de  Argentina, Brasil, Colombia, Costa 
Rica,	Chile,	Jamaica,	México,	Nicaragua,	Uruguay,	y	Venezuela.

•	 Bogotá,	Colombia	(noviembre	de	2006)	primer	taller	de	«Interoperabilidad	e	Intra-
net Gubernamental», con la participación de  Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, 
Ecuador,	Jamaica,	México,	Trinidad	y	Tobago.

•	 Santo	Domingo,	República	Dominicana	(agosto	de	2006).	Taller	«Modernización	
de los Sistemas de Aduanas: Transparencia y su impacto en la recaudación», en el 
que además del país anfitrión, participaron autoridades aduaneras y de gobierno 
electrónico de Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Nicaragua y Panamá.

•	 Kingston,	Jamaica	(julio	de	2006),	actividad	que	tuvo	el	objetivo	de	compartir	la	
experiencia	de	Jamaica	en	gestión	de	Aduanas	con	otros	países	de	la	región	Caribe	
interesados en conocerla y/o replicarla. 

•	 Brasilia,	Brasil	(abril	de	2006).	Organizada	en	conjunto	por	la	Agencia	Brasileña	de	
Cooperación (ABC) y OEA, la actividad consistió en una «Mostra de Soluções em 
Tecnologia da Informação aplicadas ao Setor Público» y una reunión para futuras 
acciones de cooperación técnica en gobierno electrónico con el Brasil. Participaron 
miembros de la Red Gealc de Antigua & Barbuda, Argentina, Barbados, Bahamas, 
Belize, Bolivia,  Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Grenada, 
Guatemala,	Honduras,	Jamaica,	México,	Nicaragua,	Panamá,	Paraguay,	Perú,	Re-
pública	Dominicana,	St.	Vincent	and	the	Grenadines,	St.	Kitts	and	Nevis,	St.	Lucia,	
Suriname,	Trinidad	and	Tobago,	Uruguay,	y	Venezuela

•	 Port	of	Spain,	Trinidad	&	Tobago	(julio	de	2005),	Taller	Caribe	sobre	Mejores	Prácticas	
en Gobierno Electrónico, que incorporó a los países del Caribe a la Red GEALC.
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Primer taller de software público (México, julio de 2014).

Foro Iberoamericano de Estrategias de Gobierno Digital (México, octubre de 2014). GobCamp I (Chile, 2013).

Delegación dominicana en la II Reunión 
Ministerial (Costa Rica, 2012).
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+400 representantes gubernamentales participaron

Reuniones	de	altas	autoridades	de	la	Red	Gealc.	Jornadas	de	trabajo	de	2	días	en	las	
que participan todos los integrantes de la Red Gealc y cuya agenda se estructura alre-
dedor de un triple objetivo: conocer la situación del gobierno electrónico en cada uno 
de los países, analizar en profundidad la experiencia del país anfitrión y planificar las 
próximas actividades de la Red Gealc con el input de los países. En las últimas dos 
experiencias, a los directores de e-gobierno se sumaron ministros a cargo del tema.

•	 Cartagena	de	Indias,	Colombia	(2014).	Los	diez	años	de	la	Red	Gealc	la	encuen-
tran	en	plena	preparación	de	su	VIII	Reunión	de	Altas	Autoridades	de	gobierno	
electrónico de América Latina y el Caribe, que se realiza en uno de los países 
líderes de la región.  

•	 San	José	de	Costa	Rica	(noviembre	de	2012).	Ministros	y	altas	autoridades	de	
gobierno	electrónico	de	29	países	de	la	región	se	reunieron	en	San	José,	Costa	
Rica, invitados por el gobierno anfitrión, la Organización de los Estados Ameri-
canos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para analizar cómo 
la tecnología se incorpora a las políticas públicas centradas en el ciudadano. Se 
presentaron los resultados de las investigaciones apoyadas por Red Gealc y el 
Instituto de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC).

•	 Montevideo,	Uruguay	(marzo	de	2009).	Esta	vez	los	responsables	de	e-gob	de	
los países concurrieron acompañando a los ministros con responsabilidad en el 
tema, lo que contribuyó a colocar al gobierno electrónico en un nivel central de 
la agenda política de la región. La reunión contó con la presencia del Secretario 

En las últimas dos reuniones anuales de la 
red, a los directores de e-gobierno se sumaron 
ministros a cargo del tema. En Cartagena 2014 
ocurre por tercera vez.
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I Reunión Ministerial  
y VI de la Red Gealc  

(Uruguay 2009).

II Reunión Ministerial y VII de la 
Red Gealc (Costa Rica, 2012).



+10 años de contribuciones de la red gealc al e-gobierno28

General de la OEA como co-anfitrión y con destacados panelistas, tales como 
Joe	Rospars,	director	de	medios	digitales	de	la	campaña	del	actual	presidente	
de	Estados	Unidos,	y	José	María	Figueres,	ex	presidente	de	Costa	Rica.	Se	en-
tregaron los premios excelGOB del año, con la novedad de que fueron votados 
de manera electrónica por los participantes, y se aprobó una comunicación de 
apoyo al gobierno electrónico en la región.

•	 Santo	Domingo,	República	Dominicana	(mayo	de	2007),	como	es	habitual	en	las	
reuniones anuales, aquellos que tienen la responsabilidad de liderar los esfuer-
zos de gobierno electrónico de sus respectivos países utilizaron el evento para 
compartir sus visiones y experiencias y para la planificación de las actividades 
futuras de la Red Gealc. Hubo destacados panelistas en temas de transparen-
cia y participación ciudadana, presencia de los organismos internacionales con 
programas sobre el tema, se presentaron visiones sobre el estado del arte del 
e-gob en la región, se conocieron experiencias dominicanas y se premiaron a 
los ganadores de la primera edición de los premios excelGOB. Fue la primera 
participación de Haití en las actividades presenciales de la Red quien estuvo 
representado por su Ministro de Obras Públicas, Transporte y Comunicaciones, 
Mr.	Frantz	Verella.

•	 Ottawa,	Canadá	(marzo	de	2006),	cuarta	reunión	anual	de	autoridades	de	go-
bierno electrónico y primera actividad conjunta de los responsables de e-gobier-
no de América Latina y del Caribe. Permitió analizar la concepción canadiense 
del gobierno electrónico y sus logros, con atención a las lecciones aprendidas y 
a la replicabilidad potencial de sus experiencias; revisar el progreso y el estado 
del arte del e-gobierno en América Latina y el Caribe; y definir la fase II de acti-
vidades de la Red Gealc.

•	 Brasilia,	Brasil	(mayo	de	2004),	este	nuevo	seminario	regional	«Construcción	de	
capacidades de gobierno electrónico» además de ser la tercera reunión anual 

En Ottawa 2006 se realizó la cuarta reunión 
anual de autoridades de gobierno electrónico, 
que fue la primera actividad conjunta de los 
responsables de e-gobierno de América Latina 
y del Caribe.
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de autoridades de gobierno electrónico, permitió conocer, por ejemplo, algunas 
de las principales soluciones brasileñas en la implementación del gobierno elec-
trónico (como el e-ping, Comprasnet, o Interlegis). 

•	 Lima,	Perú	(abril	de	2004),	el	seminario	regional	«Construcción	de	capacidades	
de gobierno electrónico» dio continuidad al realizado el año anterior en Santiago 
de Chile, siendo la segunda reunión anual latinoamericana. 

•	 Santiago	de	Chile	(noviembre	2003),	el	seminario	regional	«Construcción	de	ca-
pacidades de gobierno electrónico», se transformó en los hechos en la primera 
reunión anual de autoridades de e-gobierno de América Latina y fue una de las 
actividades fundacionales de la Red de Gealc. 

+300 soluciones de excelencia en gobierno 
electrónico identificadas.

Premios a la excelencia en gobierno electrónico, excelGOB. Estos premios fueron crea-
dos para llamar la atención de la región acerca de los avances que se están produciendo 
en gobierno electrónico y como los mismos están impactando la vida de las personas.

•	 4	ediciones	realizadas.

•	 +20	países	participantes.

•	 8	categorías	temáticas	y	una	transversal	(compromiso	con	las	metas	del	milenio).
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•	 +300	candidatos	que	cumplieron	todos	los	requisitos	y	concursaron	por	los	pre-
mios que luego fueron votados por las autoridades de gobierno electrónico de 
los países de la región

•	 9	ganadores	de	visitas	 técnicas	a	Canadá	y	2	de	visitas	 técnicas	a	Corea	con	
todos los gastos pagos

•	 9	menciones	especiales	generales	y	6	menciones	especiales	temáticas	(comba-
te a la pobreza, software público, protección de datos personales, datos abier-
tos y dos veces enfoque de género)

•	 150	becas	entregadas	como	parte	de	los	premios	a	10	soluciones	destacadas

•	 3	catálogos	excelGOB	impresos	y	4	en	versiones	electrónicas,	que	fueron	am-
pliamente distribuidos entre la comunidad de e-gobierno de la región, lo cual 
tiene un doble efecto: a) actúa como motivador para otros gobiernos de la re-
gión el conocer lo que se está haciendo en la región; b) los datos mostrados por 
los catálogos son una poderosa herramienta de mercadeo para convencer a los 
políticos. 

+40 investigadores trabajaron para generar insumos 
para políticas públicas de e-gobierno

Con el proyecto El ciudadano y el gobierno electrónico en las Américas, apoyado por 
el IDRC y ejecutado conjuntamente por Red Gealc, OEA y COLAM, incorporó definiti-
vamente el trabajo en investigación como insumo para las políticas públicas en go-
bierno electrónico.

150 84
>becas fueron 
entregadas a 10 
soluciones destacadas

>fueron las candidaturas que 
participaron de los premios 
excelGOB 2014
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•	 100	proyectos	de	investigación	analizados	a	partir	de	un	llamado	abierto	regio-
nal.

•	 4	investigaciones	desarrolladas	en	todos	sus	aspectos	en	5	países:	Brasil,	Chi-
le, Colombia, México y Perú.

o De las plataformas de Gobierno Electrónico a las prácticas de gobernanza 
y ciudadanía mediadas por Internet y la Web 2.0: Análisis de los procesos 
de inclusión ciudadana a través de las mediaciones digitales.

o Factores Técnicos y Económicos que Facilitan o Inhiben la Implementación 
de Datos Abiertos en la Región.

o Promoção do envolvimento do cidadão no desenvolvimento de políticas 
públicas com o apoio de Redes Sociais e Dispositivos Móveis – um modelo 
para a America Latina e Caribe.

o Diseño de un Framework  orientado al ciudadano para evaluar la sostenibi-
lidad  de las soluciones de gobierno electrónico en México, Chile y Perú.

•	 3	proyectos	piloto	desarrollados	a	partir	de	las	4	investigaciones	principales.

•	 1	curso	on-line	desarrollado	a	partir	del	tema	investigación	y	políticas	públi-
cas.

•	 2	documentos	preliminares	y	2	documentos	finales	desarrollados	a	raíz	de	las	
investigaciones	sobre	gobierno	abierto	en	la	región	por	parte	de	Esther	Kauf-
man y Oscar Oszlack.

•	 4	 centros	de	 investigación	 involucrados	en	el	 desarrollo	de	un	esquema	de	
monitoreo regional de indicadores de gobierno electrónico (egovMonitor).

 Con el apoyo del BID y la OEA, los premios 
excelGOB reconocen a las mejores soluciones 
de gobierno electrónico en la región.
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+300 expertos en gobierno electrónico  
identificados y puestos a disposición

Base de datos de expertos de gobierno electrónico. La búsqueda de experiencias es-
pecíficas y perfiles profesionales muy concretos es una necesidad constante para los 
directores de gobierno electrónico en la región. Esta base de datos fue creada para 
facilitar esta tarea.

•	 Más	de	300	especialistas	listados	con	información	de	contacto	y	hojas	de	vida.

•	 6.598	consultas	al	año	(promedio	anual	desde	su	creación	en	2006)

•	 26	temas	para	buscar	expertos.

•	 6	perfiles	profesionales	para	buscar	expertos.

•	 38	países	para	buscar	expertos.

+9.000 funcionarios públicos entrenados

Cursos de formación en gobierno electrónico. La falta de recursos humanos cualifica-
dos en una de los obstáculos más frecuentemente mencionados para el avance del 
gobierno electrónico en América Latina y el Caribe y, por tanto, un área en la que la 

26 6.598
>áreas permiten 
refinar la búsqueda de 
expertos de nuestra 
base de datos

>consultas al año a la base  
de expertos (promedio anual  
desde su creación en 2006)



+10 años de contribuciones de la red gealc al e-gobierno 33

GobCamp I (Chile 2013).

Taller de Interoperabilidad (Costa Rica, 2007). Visita técnica a Canadá (2013).

Cooperación Chile-México (2013).
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Red Gealc ha puesto gran énfasis. La Red cuenta con los siguientes cursos de forma-
ción en línea:

•	 Introducción	a	la	Formulación	de	Estrategias	de	Gobierno	Electrónico

o	 Se	han	realizado	64	ediciones	abiertas	(41	de	ellas	durante	la	existencia	de	
la Red Gealc, con participación de centenares de funcionarios de los países 
miembros).

o El curso se desarrolla en el Campus virtual de la OEA y ha tenido ediciones 
en español, inglés y portugués.

o Se han efectuado ediciones cerradas para los gobiernos de Colombia y Re-
pública Dominicana, teniendo como socios a las oficinas de gobierno elec-
trónico de esos países integrantes de la Red Gealc. 

•	 Aspectos	Regulatorios	del	Gobierno	Electrónico

o Se han efectuado 11 ediciones abiertas. 

o El curso se desarrolló en el marco del un proyecto Red Gealc-BID y se imple-

menta en el Campus virtual de la OEA.

•	 Interoperabilidad	y	Procesos	Públicos	Interinstitucionales

o Se han efectuado 12 ediciones abiertas. 

o El curso se desarrolló en el marco del un proyecto Red Gealc-BID y se imple-
menta en el Campus virtual de la OEA.

11
>fueron las ediciones 
abiertas realizadas de 
cursos sobre aspectos 
regulatorios
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•	 Gestión	de	proyectos	de	gobierno	electrónico

o Se han efectuado 9 ediciones abiertas. 

o El curso se desarrolló en el marco del un proyecto Red Gealc-IDRC y se im-
plementa en el Campus virtual de la OEA.

Biblioteca de publicaciones propias

Los países de la región, con frecuencia necesitan conocimiento confiable en temas clave para 

el avance de las agendas de gobierno electrónico. La novedad de la disciplina y la limitada 

disponibilidad de expertos hace difícil encontrar en la región documentos de investigación en-

focados en los pilares del gobierno electrónico. La Red Gealc ha hecho algunas contribuciones 

al respecto y además ha creado una identidad institucional que permita a los usuarios iden-

tificar claramente estos estudios con la Red Gealc y la credibilidad que la misma les confiere. 

Se publicaron los siguientes documentos:

•	 Teoría	y	práctica	del	gobierno	abierto:	Lecciones	de	 la	experiencia	 internacional.	
Libro	digital	de	Ester	Kaufman	y	Oscar	Oszlak,	elaborado	con	el	apoyo	de	la	OEA	y	
el	IDRC.	Aborda	709	iniciativas	y	compromisos	de	26	planes	de	acción.

•	 Hacia	procesos	participativos	y	de	co-producción	en	el	gobierno	abierto,	por	Esther	
Kaufman	(digital).

•	 Gobierno	abierto:	hacia	un	nuevo	paradigma	de	gestión	pública,	por	Oscar	Oszlak.

La Red Gealc ha realzado contribuciones 
importantes poniendo a disposición 
documentos confiables enfocados en los pilares 
del gobierno electrónico.
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•	 Cuatro	folletos	 impresos	con	cd	de	datos	 incorporado	sobre	 las	cuatro	 inves-
tigaciones propias del proyecto «El ciudadano y el gobierno electrónico en las 
Américas».

•	 Red	Gealc:	Cinco	años	de	apoyo	al	E-Gobierno en América Latina y el Caribe, por 
Pére Estupynia (digital).

•	 Manual	de	Ventanilla	Única,	por	Luis	Adrián	Salazar	(digital).

•	 Manual	de	Modernización	de	Aduanas,	por	Alejandro	Subía	(digital).

•	 Interoperabilidad	e	intranet	gubernamental,	por	Leandro	Corte	(digital).

•	 Catálogo	de	los	premios	excelGOB	2007	(bilingüe,	digital	e	impresa).

•	 De	la	teoría	a	la	práctica	como	implementar	con	éxito	el	gobierno	electrónico,	
María Frick (digital).

•	 Catálogo	de	los	premios	excelGOB	2009	(bilingüe,	digital	e	impresa).

•	 Catálogo	de	los	premios	excelGOB	2011	(bilingüe,	digital	e	impresa).

Intercambio de aplicaciones
•	 eGobex,	sistema	de	intercambio	de	aplicaciones	de	e-gobierno.

o Fue el embrión de un área de trabajo que evolucionó hacia un proyecto re-
gional en software público apoyado por la Iniciativa de Bienes Públicos Re-
gionales del BID.



+10 años de contribuciones de la red gealc al e-gobierno 37

Panel de investigadores en la II Reunión ministerial (Costa Rica, 2012).

Taller de Interoperabilidad (Chile, 2007).
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o	 +32	soluciones	documentadas	y	cargadas	a	una	plataforma	específica	de	
intercambio

•	 FUTRANS	 (Fondo	de	 transferencia),	 es	 un	 fondo	de	 capital	 semilla	 para	 apo-
yar la transferencia de soluciones de e-gobierno de un país a otro de la región. 
Está pensado para movilizar recursos del gobierno beneficiario y atraer a otros 
posibles financiadores. A través de esto fondo, se apoyó la transferencia de la 
solución Customs Automated System (CASE) desarrollada por el Gobierno de 
Jamaica,	a	Antigua	y	Barbuda.	La	solución	ya	está	transferida	y	funcionando	en	
Antigua y Barbuda. El uso de FUTRANS permitió al Gobierno de Antigua y Barbu-
da un ahorro de 2 millones de US$ que habría costado el desarrollo propio de la 
solución o la compra de una en el mercado.

Presencia en redes sociales
•	 Cuenta	de	twitter	con	+690	seguidores.	@redgealc

•	 Cuenta	en	facebook	con	+650	seguidores	www.facebook.com/red.gealc

•	 Canal	de	videos	www.youtube.com/redgealc.	

+32
>soluciones 
documentadas 
y cargadas a una 
plataforma específica de
intercambio.
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Presencia en redes sociales
•	 Cuenta	de	twitter:	@redgealc

•	 Cuenta	en	facebook:	www.facebook.com/red.gealc

•	 Canal	de	videos	www.youtube.com/redgealc.	

+10 años de contribuciones de la red gealc al e-gobierno 39

www.redgealc.net
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V Reunión de la Red Gealc (República Dominicana, 2007).
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Misión de Paraguay en Uruguay (marzo de 2012)-

Visita técnica a Gijón, España (diciembre de 2007). Cena de entrega de los premios excelGOB 
(Montevideo, marzo de 2009).

Después del taller «Gobierno electrónico con el 
ciudadano en el centro» (Bogotá, 2011).
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Hicieron y hacen la Red Gealc 

En sus diez años de historia, son centenares las personas que han aportado a la crea-
ción y crecimiento de la Red Gealc. Desde los que han participado de alguno de los 
talleres hasta los que han tenido a su cargo la conducción del gobierno electrónico 
en los países de la región. Aunque seguramente faltan muchos, ofrecemos en nuestro 
sitio web <www.redgealc.net>	más	de	650	nombres	que	son	parte	de	nuestra	historia.	

La Red del futuro

En la III Reunión Ministerial de gobierno electrónico de América Latina y el Caribe y 
VIII Reunión de la Red Gealc, está prevista la aprobación de los nuevos estatutos que 
crearán las figuras de un Comité Ejecutivo y un Presidente, todas funciones a asumir 
por los representantes de los países miembros. Información sobre este proceso en 
<www.redgealc.net>.
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English version
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thE origin

In Latin America and the Caribbean in 2003, smartphones were not on the horizon, 
tablets had not entered the vocabulary of the public sector and “clouds” were mainly 
mentioned in the daily weather forecasts. The Global Information Technology Report, 
published by the World Economic Forum, and the e-Government Survey, conducted by 
the United Nations, had appeared only a couple of years before.

In those early studies about electronic government there was already one country 
that stood out due to its progress in incorporating the incipient information and com-
munication technologies (ICTs) into the task of improving the operation of the public 
administration: Chile. But the most relevant aspect of Chile’s position in e-govern-
ment rankings in 2003 was not that it was well placed, but rather its willingness to 
share its accomplishments with the rest of the region. A workshop about electronic 
government, hosted by Chile in November 2003, left all of the participants from Latin 
America and the Caribbean with two messages that would be present in the work 
of the Network during the next 10 years: that solutions comparable to the most ad-
vanced in the world can be developed in the region and that there is willingness to 
share them, in order for that progress to be collective.

thE valuE

The more than 100 exchanges of experts and 30 workshops where numerous solu-
tions developed in the region were presented attest to this spirit. The more than 200 
solutions	documented	in	the	catalogues	of	the	excelGOV	awards	are	a	testament	to	

+10 years of contributions
of red gealc to e-government  2003-2014
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the unrelenting efforts of the people responsible for e-government in the countries 
that make up Red Gealc aimed at improving the services provided to their citizens.

The Network has become a space for queries for electronic government directors of 
the region, and an environment for networking with colleagues with whom they share 
challenges and needs. The Network has turned into a permanent space for sharing 
and collaborating, halfway between a friends’ club and a community of profession-
als. Probably the perfect mix of both so that it can be useful in the daily activities of 
those who work to improve the relationship between government and the people by 
leveraging the opportunities provided by new technologies.

Leadership in the public sector, due to the nature of democracies, is changing. In 
these 10 years, RED GEALC has witnessed a parade of more than 100 leaders in its 
list of members, but each new official responsible for e-government who has taken 
the reins of the area in their country has found in RED GEALC a stable environment of 
support and dialogue with colleagues.

Fortunately, several relevant international organizations have noticed the trans-
formational potential of the ICTs in the public administration and have supported the 
activities of RED GEALC since its creation. The Organization of American States (OAS), 
the Inter-American Development Bank (IDB), the Canadian International Development 
Agency (CIDA) and the International Development Research Centre (IDRC) have sup-
ported the activities of the Network, turning it into a coordination and collaboration 
mechanism for supporting e-government in the region.

When the Network was created, there were barely any e-government plans in the 
region, and identifying those responsible for the area in each government was a difficult 

Sharing for progress
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challenge, despite the good will of the ministries of foreign affairs. Professionals in the 
area were few and hard to find.  Ten years later, the Network has trained almost 10,000 
public officials of the region in areas connected to e-government, organized 8 annual 
meetings of e-government directors, and the 3rd Meeting of Ministers of e-Government 
of Latin America and the Caribbean is being held in Cartagena de Indias.

thE futurE

New technologies have left us with a global present and a future that seems even more 
globalized. The world of the Internet has blurred the borders, which has made things 
difficult for lawmakers and law enforcers, while creating a global citizen, who enjoys 
trans-border relationships, whether to shop, socialize, study or work. In the world of 
business, this new environment presents infinite opportunities based on the idea that 
national borders, although they exist, are not seen in the Internet.

This will require the countries of the region to expand the dialogue in order to find 
cooperation mechanisms that will enable governments to meet the needs of their citi-
zens and their companies, in this global context. It will be difficult, in the 21st century, 
for an Ecuadorian who is on vacation in El Salvador to think that if they get sick, the 
Salvadoran health care services will not be able to access their digital medical records, 
and for a Guatemalan company to accept that it will need to fill in import forms in 
Paraguay with the same details provided for the export procedure to customs in Guate-
mala, because the two countries are unable to exchange information. Along this line we 
could also mention criminality, natural disasters, cyber security and numerous issues 
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that require a significant level of cooperation among the countries of the region. The 
key word underlying this idea is interoperability. At least, beginning a dialogue about 
standards and mechanisms for the exchange of information would lay the foundation 
for the advance of an electronic government that knows how to listen to its population 
and address their needs.

The next 10 years of RED GEALC offer the region an opportunity both for promoting 
the advance of ICTs in the countries that are falling behind (12 countries in the region 
are below the 100th place in the United Nations e-Government Survey), and becom-
ing an international benchmark due to the ability of its members to design joint-work 
environments.

In order to accomplish this mission, the agenda of the Network is going to be intensi-
fied, both technically and politically. This will require a renewed commitment from the 
institutions that have supported the Network during these 10 years and, especially, 
the leadership of the countries that make it up through the newly created governing 
bodies of the Network.

The citizens of the region are deserving of this effort from their public leaders to bet-
ter address their needs, and ICTs are still available to support anyone with the vision to 
derive the maximum benefit out of them.  Congratulations to everyone who has been a 
part of these 10 years of work in the Network and my best wishes of success for those 
who will contribute to the achivements of the next 10 years.

Miguel Ángel Porrúa*

*The author was a promoter of RED GEALC from OAS 
between 2003 and 2012. Today he plays a similar role, 
but as Senior Specialist of e-Government at the Inter-
American Development Bank (IDB).
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Today, Red Gealc is the main forum for exchanging 
knowledge and solutions related to electronic government. 
In order to consolidate itself as a benchmark in the region 
during the past ten years, hundreds of officials and experts 
have contributed with their ideas and work, along with 
their enthusiasm for sharing good practices and helping 
to avoid mistakes. Below we outline some of the activities 
that have carved out this path.  

More information at <www.redgealc.net>
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+100 experts exchanged

The Horizontal Cooperation Fund (FOCOH) enables the exchange of experts among 
countries and has the peculiarity of combining three efforts for achieving the same 
goal. The country that provides the cooperation contributes the time of their experts, 
the country that requests the cooperation is responsible for the stay expenses and 
Red Gealc collaborates with the airfares.

•	 Costa	Rica-Chile-Ecuador	Cooperation	(April	2013)	with	the	purpose	of	suppor-
ting Ecuador in the process of adhering to the Open Government Partnership.

•	 Uruguay-Peru	Cooperation	 (March	2013)	 to	 learn	about	 the	Uruguayan	expe-
rience at a time when Peru is preparing its portal of public software.

•	 Colombia-Peru	 Cooperation	 (September	 2012)	 to	 see	 some	 of	 the	 electronic	
government programs and projects undertaken in Colombia, and also to learn 
about the implementation process for the Online Government strategy.

•	 Argentina-Nicaragua	Cooperation	(June	2012)	about	interoperability	within	the	
framework of the Launch of the Public Consultation about the Interoperability 
Documents in Nicaragua.

•	 Uruguay-Dominican	Republic	Cooperation	(April	2012)	consisting	of	advice	re-
garding an Electronic Administration Draft Bill in the Dominican Republic.

•	 Brazil-Colombia	Cooperation	 (April	2012)	 to	exchange	knowledge	about	open	
government.
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•	 Panama-El	Salvador	Cooperation	(April	2012)	to	expand	the	work	that	El	Salva-
dor has been carrying out on computer security.

•	 Uruguay-Paraguay	Cooperation	(March	2012)	to	learn	about	the	Uruguayan	ex-
perience with georeferencers and open data, and then use that knowledge in 
the Civilian Cabinet of the Presidency of the Republic of Paraguay.

•	 Costa	Rica-Honduras	Cooperation	(March	2012)	to	apply	the	Costa	Rican	expe-
rience as input for the Honduran legislation on electronic signature.

•	 Colombia-Ecuador	Cooperation	(March	2012)	in	relation	to	the	Technological	In-
frastructure and Associated Costs Model of the On-Demand Computing Model, 
which is part of the Colombian Government Intranet.

•	 Argentina-Colombia-Dominican	Republic	Cooperation	(December	2011)	in	which	
a Dominican delegation visited Argentina and Colombia with the purpose of get-
ting to know the 911 emergency response system.

•	 Uruguay-El	Salvador	Cooperation	(November	2011)	to	help	assemble	a	Compu-
ter Emergency Response Team (CERT).

•	 Brazil-Colombia	Cooperation	(November	2011)	to	learn	about	the	Brazilian	expe-
riences on government open data.

•	 Panama-Central	America	Cooperation:	e-government	directors	(or	their	closest	
collaborators) from Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua and the Domi-
nican Republic travelled to learn about the PanamáEmprende solution, as part 
of the eGobex Cooperation scheme launched by Red GEALC in 2009.

•	 Jamaica-Antigua	and	Barbuda	Cooperation	(August	2008)	in	which	the	Jamaica	
Customs Automated Services (CASE) was transferred to Antigua and Barbuda.

•	 Peru-Nicaragua	Cooperation	(July	2007)	on	the	general	aspects	of	an	e-govern-
ment strategy with emphasis on regulatory aspects.
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•	 Chile-Panama	Cooperation	(June	2007)	in	which	a	Panamanian	expert	travelled	
to Santiago, Chile, to learn about the Chilean experience on standards.

•	 Brazil-Uruguay	 Cooperation	 (June	 2007)	 to	 make	 progress	 in	 learning	 about	
the necessary elements for designing an interoperability architecture, as well 
as about aspects relative to the standards and good practices associated with 
interoperability.

•	 Peru-Uruguay	Cooperation	(May	2007)	to	contribute	with	the	process	of	drawing	
up the bill drafts, regulations and standards that will lay the foundation for an 
effective reform of the Uruguayan State through the electronic government 
tools.

•	 Mexico-Colombia	Cooperation	(August	2006)	with	the	purpose	of	leveraging	the	
experiences of the Mexican Government for the implementation of a public em-
ployment information and management system in Colombia.

•	 Panama-Bolivia	Cooperation	(May	2006)	for	the	Bolivian	Government	to	know	
the Panamanian experience in interoperability for public purchasing. 

•	 Chile-Caribbean	Cooperation	(November	2005)	in	which	e-government	officers	
from	Antigua	&	Barbuda,	Grenada,	Jamaica,	St	Kitts	&	Nevis,	Suriname	and	Tri-
nidad and Tobago came in contact with the Chilean experience in taxes, public 
purchasing, single window, customs, civil registry, e-learning and digital agen-
da.

•	 Colombia-Dominican	Republic	Cooperation	 (August	2005)	 requested	with	 the	
intention of receiving advice for the design of an action plan for implementing 
the Citizen Portal and Government Service Centre projects.

•	 Mexico-Argentina	 Cooperation	 (August-September	 2005)	 consisting	 of	 a	 pre-
sentation of the best practices in electronic government carried out by the Pu-
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blic Service Secretariat of Mexico especially for the e-government director of 
Argentina.

•	 Brazil-Dominical	Republic	Cooperation	(June	2005)	for	learning	how	the	expe-
riences of the Federal Service of Data Processing (SERPRO) of Brazil could be 
useful for implementing a Dominican government intranet.

•	 Peru-Chile	Cooperation	(May	2005)	for	reviewing	the	experience	of	the	imple-
mentation of the Court of Auditors of Peru.
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Mexican mission to Chile (2013).
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+1.500.000 pages viewed in a robust platform  
with 33 national sub-portals

The www.redgealc.net platform, which has become the most complete repository of 
information and documents about electronic government in Latin America and the 
Caribbean, is updated daily and available online for public access. Aside from being 
an information centre, the platform is a virtual workplace and the place where all of 
the initiatives of Red Gealc are managed.

•	 There	are	33	national	sub-portals	that	systematize	documents	on	strategy,	le-
gislation, state of affairs, progress, data, authorities and news about the coun-
tries that make up the Red Gealc.

•	 More	than	a	million	and	a	half	pages	visited	since	August	3rd,	2004.

•	 There	have	been	23,445	downloads	of	documents	per	year	(on	average),	or	76	
downloads a day, which shows that the web platform is used “for work” and its 
relevance as a repository of documents.

•	 An	average	of	300	unique	visitors	daily.

•	 Search	engine	optimized	to	filter	by	solutions,	documents,	experts	and	news.

•	 Trilingual	(Spanish,	English,	Portuguese)	version,	updated	permanently.

300 23.445
> unique visitors 
daily (on average)

>downloads of documents  
per year (on average)
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Costa Rica and Trinidad & Tobago mission to Canada (2013).

Public Software project first workshop (México 2014). Jamaica at the II Ministerial meeting  
(Costa Rica, 2012).

First Forum of Digital Strategies of Ibero-America 
(México, 2014).
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+500 high-level government officials and 
e-government experts took part in on-site 
workshops

On-site workshops on specific topics defined by the governments of the region as prio-
rity areas of work, with a markedly participatory agenda aimed at the practical applica-
tion of the analyzed concepts. GovCamps, recently added to the traditional workshops, 
are less structured and focus on fundamental issues.

•	 Mexico	City	(October	2014).	Third	GovCamp,	on	this	occasion	about	open	data	and	
open government. Representatives of e-government agencies of Bolivia, Brazil, 
Chile, Costa Rica, Guatemala, Mexico, Peru and Uruguay participated. 

•	 Mexico	City	(October	2014).	First	Forum	of	Digital	Strategies	of	Ibero-America.

•	 Mexico	City	(July	2014).	The	implementation	of	a	community	of	regional	knowled-
ge was the main outcome of our Public Software project first workshop. Officials 
from the agencies of e-government in Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, 
Ecuador,	El	Salvador,	Mexico,	Paraguay,	Dominican	Republic,	Uruguay	and	Vene-
zuela, participated, with the support of the Regional Public Goods Initiative of the 
Inter-American Development Bank (IDB).

•	 Montevideo,	Uruguay	(June	2013).	Second	experience	with	the	GovCamp,	on	this	
occasion for discussing the issue of open government and its connection with the 
electronic government. Representatives of e-government agencies of Argentina, 
Chile,	Mexico,	the	Dominican	Republic,	Uruguay	and	Venezuela,	as	well	as	several	
guests of partner institutions and the academic sector participated.
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•	 Ottawa,	Canada	(April	2013).	Technical	mission	to	Canada	of	the	winners	of	the	third	
edition	of	the	excelGOV	awards.	Experiences	of	the	host	country	were	presented	
to officials of Costa Rica and Trinidad and Tobago.

•	 Santiago,	Chile	(March	2013).	Workshop	on	public	software.	E-government	offi-
cials of Chile, Colombia, Ecuador, Peru, the Dominican Republic and Uruguay took 
part.

•	 Santiago,	Chile	(March	2013).	First	experience	with	the	GovCamp	format,	conceived	
by the digital government director of the host country. Issues related to the elec-
tronic	government	ELAC2015	action	plan	were	discussed.	E-government	officials	
of Chile, Colombia, Ecuador, the Dominican Republic and Uruguay took part. 

•	 Bogotá,	Colombia	(May	2012).	Within	the	framework	of	the	project	“The	Citizen	
and Electronic Government in the Americas”, the Colombian research team held a 
closing event to exchange experiences. There were participants from Brazil, Chile, 
Colombia, El Salvador, Panama and Peru.

•	 Guadalajara,	Mexico	(December	2011).	Workshop	on	the	progress	of	the	research	
projects, the mechanism of the Liaison Officers and the implementation of the 
Knowledge	Community.	There	were	participants	from	Argentina,	Brazil,	Canada,	
Chile, Colombia, El Salvador, Mexico, Panama and the Dominican Republic.

•	 Bogota,	Colombia	(May	2011).	The	international	seminar	The	Citizen	and	Electronic	
Government in the Americas analyzed the relationship between e-Government pu-
blic policies and research. There were participants from Argentina, Brazil, Canada, 
Chile, Colombia, El Salvador, Mexico, Panama and the Dominican Republic.

•	 Montevideo,	Uruguay	(June	2013).	Red	Gealc	co-organized	the	Regional	Conference	
on Open Data for Latin America and the Caribbean, together with the World Bank, 
IDRC/CRDI,	Omydiar	Network,	ECLAC,	W3C,	OD4D,	D.A.T.A	and	AGESIC.

GovCamps, recently added to the traditional 
workshops, are less structured and focus on 
fundamental issues.
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•	 Panama	City	(October	2010),	Workshop	on	Interoperability	and	inter-institutional	
public processes with officials responsible for the issue in the governments of Ar-
gentina, Brazil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Panama and Peru.

•	 Gijon	(November	2007).	Electronic	government	directors	from	a	dozen	of	member	
countries of Red Gealc were invited by the host government and the OAS to the tenth 
edition of Tecnimap (Symposium on Information Technologies for the Modernization 
of the Public Administrations) held in Asturias, Spain.

•	 Santiago,	Chile	(September	2007).	Work	and	Follow-up	Session	about	Governmental	
Intranet and Regional Interoperability, with the participation of officials responsible 
for electronic government and the government Intranets and/or interoperability 
programs of the governments of Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Pa-
nama, Paraguay, Peru, the Dominican Republic and Uruguay.

•	 San	José,	Costa	Rica	(May	2007).	Second	“Government	Interoperability	and	Intranet”	
workshop, with the participation of Argentina, Brazil, Colombia, Costa Rica, Chile, 
Jamaica,	Mexico,	Nicaragua,	Uruguay	and	Venezuela.

•	 Bogotá,	Colombia	(November	2006).	First	“Government	Interoperability	and	Intra-
net” workshop, with the participation of Brazil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, 
Jamaica,	Mexico	and	Trinidad	and	Tobago.

•	 Santo	Domingo,	Dominican	Republic	 (August	2006).	 “Modernization	of	Custom	
Systems: Transparency and its impact on collection” workshop in which, along with 
the host country, customs and electronic government authorities of Chile, Costa 
Rica, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, and Panama took part.

•	 Kingston,	Jamaica	(July	2006).	An	activity	aimed	at	sharing	the	Jamaican	experience	
in the management of customs with other countries of the Caribbean region, which 
were interested in knowing and/or replicating it. 

•	 Brasilia,	Brazil	(April	2006).	Organized	jointly	by	the	Brazilian	Cooperation	Agency	
(ABC, Portuguese acronym) and the OAS, the activity consisted of a “Presentation 
of Information Technology Solutions applied to the Public Sector” and a meeting for 
future technical cooperation actions on electronic government with Brazil. Members 
of Red Gealc from Antigua and Barbuda, Argentina, Barbados, Bahamas, Belize, 
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Grenada, Guatemala, 
Honduras,	 Jamaica,	Mexico,	Nicaragua,	Panama,	Paraguay,	Peru,	 the	Dominican	
Republic,	St.	Vincent	and	the	Grenadines,	St.	Kitts	and	Nevis,	St.	Lucia,	Suriname,	
Trinidad	and	Tobago,	Uruguay	and	Venezuela	took	part	in	this	activity.

•	 Port	of	Spain,	Trinidad	and	Tobago	(July	2005).	Caribbean	Workshop	on	E-Govern-
ment Best Practices, in which the countries of the Caribbean joined Red Gealc.
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Public Software project first workshop (México 2014).

Costa Rica and Brazil at the First Forum of Digital Strategies of Ibero-America. GobCamp I (Chile, 2013).

Dominican delegation at the II 
Ministerial meeting.
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+400 government representatives participated

Meetings of high authorities of the Red Gealc: two-day work sessions in which all the 
members of Red Gealc take part with an agenda structured around a threefold goal: 
knowing the state of electronic government in each of the countries, analyzing the 
experience of the host country in depth and planning the next activities of the Red 
Gealc with the input of the countries. E-government directors were joined in the last 
two instances by the ministers of those areas.

•	 Cartagena	de	Indias,	Colombia	(2014).	The	ten-year	anniversary	finds	Red	Gealc	
in the midst of preparing its 8th Meeting of High Authorities of e-Government of 
Latin America and the Caribbean, which will be held in one of the leading coun-
tries in the region.

•	 San	José,	Costa	Rica	(November	2012).	Ministers	and	high	authorities	of	electro-
nic	government	of	29	countries	of	the	region	gathered	in	San	José,	Costa	Rica,	
at the invitation of the host government, the Organization of American States 
(OAS) and the Inter-American Development Bank (IDB), to analyze the way in 
which technology is incorporated into citizen-centred public policies. The re-
sults of the research supported by Red Gealc and the International Development 
Research Centre (IDRC) were presented.

•	 Montevideo,	Uruguay	(March	2009).	On	this	occasion,	officials	responsible	for	
e-government joined the Ministers with responsibilities in this area, which con-
tributed to placing electronic government at a central position in the political 
agenda in the region. The meeting was attended by the Secretary General of the 

E-government directors were joined in the 
last two Red Gealc annual meetings by the 
ministers of ICT or related areas. In Cartagena 
2014 will happen again.
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I Ministerial meeting and 
VI of Red Gealc  

(Uruguay, 2009).

II Ministerial meeting and VII of 
Red Gealc (Costa Rica, 2012).
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OAS,	as	co-host	and	by	outstanding	speakers,	such	as	Joe	Rospars,	digital	me-
dia	director	of	the	current	presidential	campaign	in	the	United	States,	and	José	
María	Figueres,	former	president	of	Costa	Rica.	The	excelGOV	awards	for	that	
year were presented, with the novelty that participants voted electronically, and 
a declaration in support of electronic government in the region was approved.

•	 Santo	Domingo,	Dominican	Republic	(May	2007).	As	customary	 in	the	annual	
meetings, those with the responsibility of leading the electronic government 
efforts in their countries, used the event for sharing their points of view and 
experiences, and for planning the future activities of Red GEALC. There were 
outstanding speakers in the areas of transparency and citizen participation, 
involvement of the international organizations with programmes on the issue, 
points of view on the state of the art of e-government in the region were presen-
ted, Dominican experiences were shared, and the prizes were presented to the 
winners	of	the	first	edition	of	the	excelGOV	awards.	 It	was	the	first	time	Haiti	
participated in the face-to-face activities of the Network, represented by its Mi-
nister	of	Public	Works,	Transportation	and	Communications,	Mr.	Frantz	Verella.

•	 Ottawa,	Canada	(March	2006),	fourth	annual	meeting	of	electronic	government	
authorities and first joint activity of officials responsible for e-government of La-
tin American and the Caribbean. It enabled an analysis of the Canadian e-gover-
nment conception and its achievements, paying attention to the lessons learned 
and the potential replicability of their experiences; a review progress made and 
the state of the art of e-government in Latin America and the Caribbean; and a 
definition of the second phase of Red Gealc activities.

•	 Brasilia,	Brazil	(May	2004).	“E-Government	Capacity	Building”:	aside	from	being	
the third annual meeting of electronic government authorities, this new regional 
seminar provided an opportunity for learning about some of the main Brazilian 
solutions regarding the implementation of e-government (such as e-ping, Com-
prasnet or Interlegis).

The fourth annual meeting of electronic 
government authorities (Ottawa 2006), was 
the first joint activity of officials responsible 
for e-government of Latin American and the 
Caribbean. 
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•	 Lima,	Peru	(April	2004),	the	regional	seminar	“E-Government	Capacity	Building”,	
gave continuity to that held the year before in Santiago, and constituted the se-
cond annual Latin-American meeting. 

•	 Santiago,	Chile	(November	2003),	the	regional	seminar	“E-Government	Capacity	
Building” actually became the first annual meeting of e-Government authorities 
of Latin America, and was one of the activities that laid the foundations of the 
Red Gealc. 

+300 solutions for excellence in electronic 
government identified

Awards	for	excellence	in	electronic	government,	excelGOV.	These	awards	were	created	
to draw the attention of the region to the steps being taken in electronic government 
and to how they are impacting the lives of people.

•	 4	editions	carried	out.

•	 20+	participating	countries.

•	 8	topic	categories	and	one	cross-section	category	(commitment	to	millennium	
development goals)

•	 300+	candidates	who	have	met	all	the	requirements	and	competed	for	the	prizes	
which were then voted by electronic government authorities of the countries of 
the region.
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•	 9	winners	of	technical	missions	to	Canada	and	2	winners	of	technical	missions	
to Corea with all expenses paid

•	 9	general	special	mentions	and	6	thematic	special	mentions	(fighting	poverty,	
public software, personal data protection, open data and gender approach, twi-
ce)

•	 150	scholarships	awarded	as	part	of	the	prizes	for	10	outstanding	solutions

•	 3	excelGOV	printed	catalogues	and	4	 in	electronic	 format,	which	were	widely	
distributed among the e-government community in the region, with a twofold 
effect: a) knowing what is being done in the region serves as motivation for 
other governments; b) the data showed by the catalogues are powerful marke-
ting tools for convincing politicians. 

+40 researchers worked to generate input for 
e-government public policies

The project “People and E-Government in the Americas”, supported by the IDRC and 
executed jointly by Red Gealc, the OAS and the College of the Americas (COLAM), de-
finitely incorporated the research work as input for e-government public policies.

•	 100	research	projects	analyzed	after	an	open	regional	call.	

•	 4	research	projects	carried	out	in	all	its	aspects	in	5	countries:	Brazil,	Chile,	Co-
lombia, Mexico and Peru.

150 84
>150 scholarships 
awarded as part  
of the prizes for 10 
outstanding solutions

>84 candidates competed  
for the excelGOV 2014 Awards
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o From E-Government platforms to Internet and Web 2.0 mediated governance 
and citizenship practices: An analysis of citizen-inclusion processes through 
digital mediations.

o Technical and Economic Factors that Facilitate or Inhibit the Implementation 
of Open Data in the Region.

o To promote citizen participation in the preparation of public policies with the 
support of Social Networks and Mobile Devices: a model for Latin America 
and the Caribbean.

o Design of a citizen-oriented framework to assess the sustainability of e-go-
vernment solutions in Mexico, Chile, and Peru

•	 3	pilot	projects	carried	out	based	on	the	main	4	research	projects.

•	 1	online	course	based	on	the	topic	of	research	and	public	policies.

•	 2	preliminary	documents	and	2	final	documents	prepared	as	a	result	of	the	open	
government	 research	 carried	out	 in	 the	 region	by	 Esther	 Kaufman	and	Oscar	
Oszlack.

•	 4	research	centres	 involved	 in	the	development	of	a	program	for	the	regional	
monitoring of electronic government indicators (egovMonitor)

With the support of the Organization of 
American States (OAS) and the Inter-American 
Development Bank (IDB), the excelGOV Awards 
recognize the excellence in e-Government.
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+300 electronic government experts identified  
and made available

Database of electronic government experts. The search for certain experiences in par-
ticular and very specific professional profiles is a constant need for electronic govern-
ment directors in the region. This database was created for this purpose.

•	 More	than	300	specialists	listed	with	contact	information	and	their	curriculum	
vitae.

•	 6,598	queries	a	year	(annual	average	since	its	creation	in	2006).

•	 26	areas	to	look	for	experts.

•	 6	professional	profiles	to	look	for	experts.

•	 38	countries	to	look	for	experts.

+9.000 public officials trained

Training courses on electronic government. The lack of qualified human resources is one of the 

most frequently mentioned barriers for the progress of electronic government in Latin America 

and the Caribbean and, therefore, an area in which Red Gealc has placed great emphasis. The 

26 6.598
>areas to look for 
experts in Red Gealc 
database

>expert database queries a year 
(annual average since its creation 
in 2006)
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GobCamp I (Chile, 2013).

Interoperability workshop (Costa Rica, 2007). excelGOV 2012 winners in Canada.

Mexican mission to Chile (2013).
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Network offers the following online training courses:

•	 Introduction	to	the	Design	of	e-Government	Strategies

o	 64	open	editions	have	been	carried	out	(41	of	them	during	the	existence	of	
the Red Gealc, with the participation of hundreds of officials from the mem-
ber countries).

o	 The	 course	 takes	place	 in	 the	OAS	Virtual	 Campus	 and	has	been	held	 in	
Spanish, English and Portuguese.

o Closed editions have been carried out for the governments of Colombia and 
the Dominican Republic, in a partnership with the electronic government 
offices of those member countries of Red Gealc. 

•	 Regulatory	aspects	of	electronic	government

o There have been 11 open editions. 

o The course was carried out in the framework of a Red Gealc-IDB project and 

is	offered	in	the	OAS	Virtual	Campus.

•	 Interoperability	and	inter-institutional	public	processes

o There have been 12 open editions. 

o The course was carried out within the framework of a Red Gealc-IDB project 
and	is	offered	in	the	OAS	Virtual	Campus.

11
>Regulatory aspects 
of electronic 
government virtual 
course open editions 
have been carried
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•	 e-Government	project	management

o There have been 9 open editions. 

o The course was carried out within the framework of a Red Gealc-IDRC pro-
ject	and	is	offered	in	the	OAS	Virtual	Campus.

Library of the network’s publications

The countries of the region often need reliable knowledge about key issues for moving their 

electronic government agendas forward. The fact that the discipline is new and the limited 

availability of experts, makes it difficult to find research documents in the region focused on 

the pillars of electronic government. Red Gealc has made some contributions on this regard 

and has also created an institutional identity, which will allow users to clearly identify these 

studies with the Red Gealc and the credibility it gives them. The following documents have 

been published:

•	 Hacia	procesos	participativos	y	de	co-producción	en	el	gobierno	abierto	(Toward	
participatory	and	co-production	processes	 in	open	government),	by	Esther	Kauf-
man (digital).

•	 Gobierno	abierto:	hacia	un	nuevo	paradigma	de	gestión	pública	(Open	government:	
toward a new public management paradigm), by Oscar Oszlak.

The countries of the region often need reliable 
knowledge about key issues for moving their 
electronic government agendas forward. 
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•	 Four	printed	brochures	 including	a	data	CD	about	 the	 four	 research	areas	 in	 the	
project “The Citizen and Electronic Government in the Americas”.

•	 Red	Gealc:	Cinco	años	de	apoyo	al	E-Gobierno	en	América	Latina	y	el	Caribe	(Red	
Gealc: Five years of support to e-government in Latin America and the Caribbean), 
by Pére Estupinya (digital).

•	 Manual	de	Ventanilla	Única	(Single	Window	Manual),	by	Luis	Adrián	Salazar	(digi-
tal).

•	 Manual	de	Modernización	de	Aduanas	(Customs	Modernization	Manual),	by	Alejan-
dro Subía (digital).

•	 Interoperabilidad	e	 intranet	gubernamental,	(Government	 interoperability	and	in-
tranet), by Leandro Corte (digital).

•	 Catalogue	of	the	ExcelGOV2007	awards	(bilingual,	digital	and	printed).

•	 De	la	teoría	a	la	práctica	como	implementar	con	éxito	el	gobierno	electrónico	(From	
theory to practice, how to successfully implement electronic government), by María 
Frick (digital).

•	 Catalogue	of	the	ExcelGOV2009	awards	(bilingual,	digital	and	printed).

•	 Catalogue	of	the	ExcelGOV2011	awards	(bilingual,	digital	and	printed).
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Research panel at the II Ministerial meeting (Costa Rica, 2012).

Interoperability workshop (Chile, 2007).
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Exchange of applications
•	 eGobex,	e-government	applications	exchange	system.

o The creation of a working area that evolved toward a regional public soft-
ware project supported by the IDB Initiative for the Promotion of Regional 
Public Goods.

o	 32+	solutions	registered	and	loaded	on	a	specific	exchange	platform

•	 FUTRANS	(Transfer	Fund),	 is	a	venture	capital	 fund	 to	support	 the	 transfer	of	
e-gov solutions from one country to another in the region. It was devised to 
mobilize resources from the beneficiary country and attract other potential fi-
nancial backers. This fund supported the transfer of the Customs Automated 
System	(CASE)	solution	developed	by	 the	Government	of	 Jamaica,	 to	Antigua	
and Barbuda. The solution has already been transferred and is in operation in 
Antigua and Barbuda. The use of FUTRANS made it possible for the Government 
of Antigua and Barbuda to save 2 million dollars, which would have been the 
cost of developing their own solution or purchasing one in the market.

+32
>solutions registered 
and loaded on a 
specific exchange 
platform
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Presence in social networks
•	 Twitter	account:	@redgealc

•	 Facebook	account:	www.facebook.com/red.gealc

•	 Video	channel	www.youtube.com/redgealc.	
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V Red Gealc annual meeting (Dominican Republic, 2007).
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www.redgealc.net
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