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Justificacion

El concepto de Gobierno Abierto (GA) es amplio y en permanente redefinicion. Alude a una
administracién que entabla conversacion constante con la ciudadania, y que ademas, en la toma de
decisiones considera las necesidades y preferencias de otros actores. Asimismo, facilita la colaboracion
de los ciudadanos y funcionarios para la mejora en el disefio y prestacidn de los servicios publicos, y
comunica de forma abierta y transparente aquello que permite el mejor funcionamiento del ejercicio de
Gobierno, de las instituciones y de la participacién ciudadana.

Aunque existen multiplicidad de enfoques y desarrollos conceptuales, es posible establecer tres
principios generales —coincidentes con la primera declaracién sobre GA'- que a su vez definen su dmbito
de accidén y operativo; estos son: transparencia, colaboracidn y participacidn y rendicién de cuentas.

En ese sentido la transparencia —en un contexto organizacional- se entiende como la condicién por la
cual las entidades publicas informan a la sociedad sobre sus criterios de decisién, procesos, rutinas y
resultados, y asi desarrollar procedimientos y politicas de acceso a la informacidn y transparencia, uso
de herramientas de gobierno electrdnico, politicas informativas y de datos abiertos, entre otros.

La colaboracion debe entenderse como el ejercicio del gobierno bajo estrategias de “red” en el cual las
administraciones publicas requieren coordinar sus politicas tanto con otras instituciones publicas como
también con otros actores tales como ciudadanos, sociedad civil organizada, empresarios, organismos
no gubernamentales, otras entidades publicas, entre otros. Con ese propdsito es posible identificar
esfuerzos como alianzas publicos privadas, estrategias de coordinacion interinstitucional,
interoperabilidad, entre otros.

Finalmente, la participacion implica la adopcién de medidas para que la administracidn publica involucre
a los ciudadanos en las diferentes etapas de sus politicas publicas desde la proposicion, planificacion

' us. Presidency Memorandum for the Heads of Executive Departments and Agencies, (2010). Transparency and open
government. Disponible en http://www.whitehouse.gov/the press office/TransparencyandOpenGovernment/
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hasta la evaluacidon de las mismas. Para ello, las instituciones publicas han desarrollado distintas
iniciativas como presupuestos y planificacidn participativa, ejecucién participativa de politicas publicas,
mecanismos de evaluacién y monitoreo ciudadano de las politicas publicas, etc.

La Organizacién de los Estados Americanos (OEA), la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) conscientes de la importancia del GA, y de la necesidad que
tienen las instituciones publicas de diversos paises por entender y capacitar su recurso humano en este
tema, unen esfuerzos para el desarrollo del curso Estrategias para el GA en las Américas. Desde
diversos enfoques, las organizaciones cooperantes han venido trabajando estos temas hace décadas a
través de distintas iniciativas.

La OEA desarrolld el andlisis juridico e institucional de los sistemas de transparencia y acceso a la
informacién, a través del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién
Interamericana Contra la Corrupciéon (MESICIC); la Ley Modelo de Acceso a la Informacién Publica y la
Guia de Implementacién de la misma para que sirvan como marco de referencia para los paises
miembro de la organizacién; la creacidn de la Red de Autoridades de Gobierno Electrénico de América
Latina y el Caribe (Red GEALC) la cual promueve iniciativas de transparencia y participacion ciudadana
en diferentes dmbitos, tales como compras publicas, procesos administrativos internos, etc; y se han
hecho estudios e investigaciones sobre la transparencia en veinte paises de América

Por su parte la CEPAL, a través del Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmica y Social
(ILPES), apoya a los Gobiernos de la regidn en las areas de planeacion y gestion publica, mediante la
prestacidon de servicios de capacitacidn, asesoria e investigacidon en vias de impulsar y mejorar los
procesos de reforma del Estado y modernizacidn de la gestidon gubernamental. Con el firme propdsito de
fortalecer la Democracia, incentivar la colaboracidn activa entre las mismas entidades y érganos del
gobierno en todos los niveles, y entre éstos y los ciudadanos.

La CEPAL ha estado apoyando a los paises de la regién a formular y elaborar sus propios planes de
accién sustentados en tres dimensiones o pilares fundamentales: i) la transparencia en la accidn,
procesos y datos del Gobierno, ii) la colaboracion al interior del Gobierno tanto con los funcionarios
publicos y con los ciudadanos para generar nuevas ideas y resolver problemas sociales; y la iii)
participacién que busca involucrar activamente a los ciudadanos en la formulacién y ejecuciéon de
politicas. En este contexto, se han realizado cursos de capacitacién que combinan la teoria con la
practica y sistematizan las experiencias de los paises de la region en la aplicacién y desarrollo de los
principios del GA.

Asimismo, el CLAD tiene como misidon impulsar, junto a sus paises miembros, procesos de mejora
continua de la gestidon publica y de politicas publicas justas, sostenibles y comprometidas con la
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Democracia, el Estado de Derecho y el desarrollo econémico y social. Por lo tanto, desde su creacién en
1972, ha promovido la construccion y definicién de una vision estratégica para la reforma del Estado y la
modernizacion de la Administracion Publica, que ha permitido implementar modelos de gobernanza
efectivos capaces de adaptarse a las nuevas necesidades y retos de la region iberoamericana.

Para el desarrollo de esta vision se han elaborado los cddigos y cartas iberoamericanas, como guias
estratégicas para apoyar a los paises miembros en los procesos de mejora continua e innovacion en la
gestion publica, tal es el caso del Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno?, las Cartas Iberoamericanas
de Gobierno Electrénico®, de Calidad en la Gestién Publica®, de Participacion Ciudadana’ y la mas
reciente de ellas, la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la
Administracion Publica®, todos ellos piezas clave que pueden enriquecer la discusidn a la luz de las
especificidades iberoamericanas.

Los temas de transparencia, participacion ciudadana y colaboracidn no son nuevos, sin embargo, no se
puede negar el impulso renovado que han adquirido en el marco del gobierno abierto. EI CLAD es
consciente del auge que ha tomado este tema a nivel mundial y especialmente para sus paises
miembros -los cuales pertenecen, en su mayoria, a la Alianza de Gobierno Abierto-, por lo que se vuelve
necesario promover el surgimiento de espacios de encuentro donde dichos temas puedan ser debatidos
y las buenas practicas compartidas. Por consiguiente, hemos trabajado en la inclusion de un area
tematica dedicada al gobierno abierto en el marco del Congreso Internacional del CLAD, asi como de un
eje estratégico dentro de la Escuela lIberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP),
apuntando a la creacion de capacidades y de oportunidades para el intercambio de conocimientos y
experiencias en esta materia.

El BID es un socio para Latinoamérica y del Caribe (LAC) en la promocién de gobiernos efectivos,
eficientes y abiertos para mejorar la provisidn de servicios a la ciudadania. Para ello, pone a disposicion

? Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Cédigo iberoamericano de buen gobierno. (2006). La XVI
Cumbre Iberoamericana, Montevideo, Uruguay. Disponible en
http://old.clad.org/documentos/declaraciones/codigoiber.pdf/view

® Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD). "Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico". (2007).
La XVIl Cumbre Iberoamericana, Santiago de Chile, Chile. Disponible en
http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/transparencia/normaslegales/2010/jun/carta iberoamericana de gobierno electronic
o.pdf

* Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica.
(2008). La XVIIl Cumbre Iberoamericana, El Salvador. En http://old.clad.org/documentos/declaraciones/carta-iberoamericana-
de-calidad-en-la-gestion-publica/view

> Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Carta iberoamericana de participacion ciudadana en la
gestion publica. (2009). La XIX Cumbre lberoamericana, Estoril, Portugal. Disponible en http://old.clad.org/reforme/boletin-
304/carta-iberoamericana-de-participacion-ciudadana-en-la-gestion-publica-adoptada-por-la-xix-cumbre/view

® Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). "Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del
Ciudadanos en Relacion con la Administracion Publica". (2013). La XV Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de
Administraciéon Publica y Reforma del Estado, Ciudad de Panama, Panama.
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de sus paises miembros una vasta gama de instrumentos de asistencia técnica financieros y no
financieros, para el disefio y aplicaciéon de politicas de GA, acceso a la informacion, y estandares de
transparencia, asi como también el fortalecimiento y la modernizacidon de instancias de control y
fiscalizacidn de los recursos publicos. Entre los diversos instrumentos de apoyo, se incluyen el Fondo de
Transparencia para la implementacion de politicas de transparencia focalizada y acceso a la informacion
en los paises de LAC; la Red de GA, que facilita un espacio de didlogo e intercambio de mejores practicas
y lecciones aprendidas entre funcionarios de la regién, y la plataforma YoGobierno para conocer
opiniones y experiencias de los ciudadanos en busca de nuevas formas de gobernar. Asimismo, el Banco
trabaja conjuntamente con otras iniciativas, como la Alianza para el GA (AGA) y la Iniciativa de
Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI por sus siglas en inglés).

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) fue lanzada en 2011 para proveer una plataforma
internacional para reformadores domésticos comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean
mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos. Desde entonces, OGP ha
pasado de 8 paises participantes hasta contar hoy en dia con 63 en todo el mundo. En todos esos paises,
gobierno y sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno
al gobierno abierto.

AGA se propone apoyar tanto a reformadores de gobierno como de sociedad civil para elevar al
gobierno abierto a los niveles mas altos del discurso politico, proveer cobijo a reformas dificiles, y crear
una comunidad de practica de reformadores en la materia a nivel global. Ahora que la Alianza esta
establecida, y ha crecido significativamente, su principal objetivo durante los préximos afos es asegurar
gue existan cambios reales en la mayoria de los paises que participan y que estos cambios benefician a
sus ciudadanas y ciudadanos.

Dado que se trata de un area relativamente reciente, pero que ya ha demostrado su relevancia para el
fortalecimiento de la gestidn publica, es fundamental que las agencias gubernamentales y
organizaciones de a sociedad civil de la region comprendan y manejen los principales elementos del GA,
a fin de hacer frente a los desafios en la implementacion de planes e iniciativas de GA; a las capacidades
institucionales para procesar, innovar y desarrollar politicas de GA; a los desafios de coordinacién con
otros actores involucrados; entre otros.

Con esta finalidad las organizaciones que participan en este esfuerzo colaborativo, proponen abordar el
GA desde un enfoque amplio orientado hacia el fortalecimiento de las administraciones publicas que
considera las oportunidades de participacion de la Sociedad Civil en el marco de una amplia agenda
democratica sustentada por el compromiso de los paises plasmada en la Carta Democratica
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Interamericana’, la Carta Iberoamericana de la calidad en la gestién Publica, la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica, entre otras normas y mandatos internacionales.

En ese sentido, entre las estrategias que nos proponemos a desarrollar se encuentra el Curso
“Estrategias para el GA en las Américas” que tiene dos mddulos de formacién académica y dos de
aplicacion practica. El objetivo del curso es dar a los participantes informacién, conocimientos vy
ayudarlos a desarrollar aptitudes y habilidades para el disefio y gestion de politicas publicas relacionadas
con el GA.

Marco de Cooperacion

El Curso “Estrategias para el GA en las Américas” se desarrolla con el esfuerzo y patrocinio financiero de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) desde la Secretaria de Asuntos Politicos (SAP) y su
Departamento para la Gestion Publica Efectiva (DGPE). De igual forma la OEA agradece loas aportes
académicos y la cooperacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD) y la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Todas entidades que ya desarrollan diferentes
iniciativas de cooperacion y estrategias colaborativas con las administraciones publicas de las Américas
para el GA.

Objetivos del Curso Virtual

Objetivo General:

Promover el fortalecimiento de la gestion publica para la formulacién e implementacién de estrategias
de GA que una mayor transparencia y colaboracién en el ejercicio del gobierno, y una mayor
participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer las capacidades de gestion de las administraciones publicas de la region a través de la
provision de conocimientos y herramientas para el GA aplicables a sus propias realidades.

e Presentar al participante las bases conceptuales y practicas que sustentan el disefio,
implementacion y desarrollo de politicas de GA en los distintos paises del mundo.

e Ofrecer al participante conocimiento, informacion, experiencias y buenas practicas en temas
clave de GA que le permitan el desarrollo de propuestas de proyectos que redunden en una

7 Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Carta Democrdtica Iberoamericana. (2001). La Asamblea General, Lima, Peru.
En http://www.o0as.org/es/democratic-charter/
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mayor transparencia, colaboracién y participacidon ciudadana en la gestion administrativa del
Estado.

e Apoyar a los paises de las Américas y de la peninsula ibérica, a través de la capacitacion a sus
funcionarios a dar mejor cumplimiento a sus compromisos nacionales e internacionales
relacionados al GA.

Competencias a ser desarrolladas

Durante el curso se desarrollaran:

Conocimientos: en materia de GA, los avances en esta materia, y los requerimientos para desarrollar e
implementar un plan de GA.

Habilidades: El curso desarrolla habilidad para entender el contexto del GA, y las disciplinas desde las
cuales se puede implementar.

Cualidades: |a persona que complete el curso tendra la capacidad de elaborar, proponer contribuir o
proponer una estrategia de GA para su institucion.

Resultados Esperados

Al cierre del curso los participantes:

e Comprenderan que las politicas de GA suponen el desarrollo de un nuevo tejido de practicas,
valores y cultura dentro del sector publico para la mejor gestidn institucional y en su relacidn
con la ciudadania.

e Seran capaces de entender e incorporar el enfoque que alude a mirar el gobierno e instituciones
publicas como una plataforma o ecosistema que facilita y promueve espacios para la
participacién y colaboracion para, con y a través de los propios ciudadanos

Publico Objetivo, Duracion del Curso

Destinatarios

El Curso “Estrategias para el Gobierno Abierto en las Américas” estd dirigido a funcionarios(as) publicos
de distinto nivel administrativo de los paises miembro y observadores permanentes ante la OEA; y a
organizaciones de la sociedad civil participantes de los procesos de GA.
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Contenido del Curso

El curso se dictard completamente en linea, a través del Campus Virtual de la OEA. Durante 7
semanas el participante trabajard de modo asincrénico (sin horarios) lecturas y actividades en
linea.

e Las actividades son coordinadas con la supervision académica de tutores
especializados, quienes asistirdn, orientardn y retroalimentaran a los
participantes mientras éstos asumen un rol activo en el proceso de aprendizaje.

e Como parte del curso el participante elaborara un trabajo final cuyo objetivo es
que el participante valide el conocimiento y elabore una propuesta de proyecto
de implementacion de GA. El proyecto abordara temas directamente
relacionados con su entorno laboral.

Contenidos Mdédulo 0

Introduccion al curso virtual Presentacién de la platorma virtual del Campus OEA.

Elementos Generales del Curso A través de esta seccidon el participante se familiarizara con los
(Manual del aula, tutores, etc) elementos generales del curso.

Un Estado para un GA Es este apartado, se introduce brevemente el tema de GA
(Sugerido un video); a través del desarrollo tematico se expondra
el como esto definitivamente plantea un paradigma para la gestién
publica.

Esbozo y breve sintesis sobre los origenes del debate: Desde la
transparencia y el acceso a la informacién publica hacia la
participacién y la colaboracién civica.

El transito hacia un modelo de gobernanza abierta y colaborativa.
éComo el GA contribuye con la reforma y modernizacién del
Estado?
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Modulo 1: Marco conceptual del Gobierno Abierto

Objetivo General | Presentar a los participantes el concepto de GA. Sus origenes, visiones, pilares,
entre otros.

Objetivo e Presentar a los participantes algunos de los antecedentes del GA.

especifico
e Socializar las definiciones de GA.

e Presentar y entender los pilares del GA (transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion civica)

Resultados Al cierre del mdédulo se espera que los participantes comprendan las multiples
Esperados aristas del GA. Asi como sus origenes y actores.

e El participante tendra claridad sobre a qué se hace referencia cuando
mencionamos GA y las bases conceptuales que sustentan el mismo.

Contenidos Médulo 1

Antecedentes Este apartado presenta algunos los antecedentes del GA: Acceso a la Informacién
Pdblica, Gobierno Electrénico, entre otros. Asi mismo, presenta el marco
normativo que permitié avances en el tema.

Bases conceptuales del GA.

Qué se entiende Este apartado presenta las aristas del GA en relacién a su definicion y/o
por GA? conceptualizacion.

El curso no pretende dar una definicion unica e inequivoca (ya que es un concepto todavia
muy nuevo, “vivo” en permanente redefinicion), sino presentar las diferentes visiones sobre
el tema y brindar elementos que permitan comprender de qué se trata.

Las implicaciones del GA para el Estado y su ejercicio de gobernar.

Pilares: La seccidén No. 3 de este médulo aborda los pilares del GA, presenta una definicidn
Transparencia, de los mismos y un alcance de los pilares.
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Colaboracion y - Derivado del pilar de la transparencia se incluird el tema de anticorrupcion y
Participacion rendicion de cuentas.

Papel de la | El capitulo presenta el rol fundamental de la sociedad civil para el GA.
Sociedad Civil

Modulo 2: Panorama global del Gobierno Abierto y perspectiva regional.

Objetivo General | Dar al participante el panorama general sobre GA en la region.

Objetivo e Dar a los participantes el conocimiento necesario sobre alianzas,
especifico tendencias y buenas practicas y situacion global en materia de GA. (Por
ejemplo, Estados Unidos, Corea del Sur, Espafia, Reino Unido)

e Introducir a los participantes el panorama regional de América Latina y el
Caribe, en materia de Gobierno Abierto.

e Exponer los lineamientos de la Alianza para el GA.

e Presentar las principales tendencias identificadas hacia las cuales se esta
direccionando el GA.

Resultados Una vez concluido el médulo se espera que los participantes tengan un panorama
Esperados sobre los avances de los paises en materia de GA y las tendencias hacia un GA mas
inclusivo y generados de valor.

e Al cierre de este mddulo, el participante tendra claridad sobre el por qué
las politicas de GA suponen el desarrollo de un nuevo tejido de practicas,
valores y cultura dentro del sector publico en su relacidn con la ciudadania.

e Comprendera el marco general en el que opera la Alianza como escenario
en el que las iniciativas de GA se institucionalizan a través de planes de
accién nacionales
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Contenidos Médulo 2

¢Qué es el AGA?
(cdbmo  funciona,
requisitos para
formar parte,
estandares, planes
de accion, etc.)

1. (Marco
normativo)

Avances en la
Region

Tendencias

La primera seccidon del capitulo dos presenta la Alianza para el GA. La creacion del
AGA como un hito importante y un énfasis al desarrollo en la regién.

Los alcances de la alianza, su metodologia. Este apartado da especial atencion a
los planes de acciéon nacionales de cada pais miembro tiene, como se estdn
llevando a cabo, y su importancia para el GA.

= QuéeslaAlianza para el GA (AGA): Misidn y objetivos
=  Principios y ejes estratégicos de la AGA. Tres niveles de exigencia: valores,
principios y grandes desafios
=  Mecanismos de gobernanza de AGA
=  Marco de referencia para la formulacion e implementacion de planes de accion
nacional sobre politicas de GA
Detalles sobre el proceso de consulta publica y participacion de actores de la sociedad civil

en la confeccion, monitoreo y evaluacion de los planes de accion nacionales.

La seccion “avances en la region” presenta un estado general sobre los pasos que
han dado algunos de los paises de la region, para el avance hacia el GA.

- Revision de los resultados del proceso, cumplimiento de compromisos y casos
relevantes de aplicacion a partir del Mecanismo de Reporte Independiente de AGA
para la region (a la fecha los paises con reporte son Brasil, México, Chile, El
Salvador, Guatemala, Paraguay y Uruguay). Se abordaran entre 17 y 34 paises.
Aplica para los paises miembros de la OEA.

- Revision de los avances en clave comparada sobre la formulacion e
implementacion de planes de accion de GA en la region en el marco de la AGA.

La seccion No. 3 de este mdédulo expone las tendencias que se enmarcan en la
tematica de GA. Entre las tendencias a abordar estan: Parlamentos Abiertos,
Gobiernos Locales y la aplicacidon de GA, Inclusion de los medios de comunicacion;
inclusién de sectores privados y multilaterales.

Modulo 3: Elementos fundamentales para una politica de GA

Objetivo General

Dar al participante los conocimientos sobre las herramientas que conducen
hacia el GA.
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Objetivo especifico e Explorar las herramientas del GA. En cada uno de estos apartados, el
participante tendrd una visién general de cada una de estas
herramientas, y el impacto de las mismas en el ejercicio activo del GA.

e Conocer y profundizar sobre como se cristalizan los principios de la
transparencia, participacion, rendicién de cuentas y colaboracién a
través de herramientas concretas y el uso intensivo de la tecnologia

Resultados Esperados Una vez finalizado el médulo los participantes tendran la dimensidn
instrumental del GA. A su vez podran entender el rol, implicaciones vy
alcances del uso intensivo de las tecnologias, plataformas digitales y redes
sociales en la promocién de los principios del GA e impulso de innovacion
institucional, publico y civico.

Contenidos Médulo 3

Sistema de derecho | Leyes de Transparencia y la proteccién de datos en el Estado, transparencia
de Acceso a la | activa, pasivay demanda de la informacion.

Informacion Publica
- El ciudadano requiere poder acceder y hacer lectura sencilla de los documentos

publicos. No basta con poner la informacion publica, si el lector no puede
entenderla y no se le ofrecen las herramientas para ello.
- Como identificar aquella informacion a digitalizar? La informacion que genera
valor para el ciudadano.
- La gestion de la informacion
- Politicas de Transparencia: transparencia presupuestaria
Gobierno Electrénico | La importancia de la utilizacion intensiva de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) para generar mayores niveles eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios publicos, asi como aumentar los niveles de

transparencia y participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.

- Interoperabilidad de los procesos publicos.
Datos Abiertos y Laapertura como fundamento de una nueva arquitectura civica y un emergente

Procesos Abiertos modelo para gestionar los asuntos publicos (Datos Abiertos y Procesos Abiertos)

- Qué datos abrir y cdmo abrirlos, catdlogos, repositorios, integracion, calidad,
web semdntica, ontologias, plataformas.
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- Estrategia para la apertura de procesos para incorporar a la ciudadania en
materia de participacion y colaboracion para la resolucion de problemas
publicos, la formulacion e implementacion de politicas, planes y programas,
entre otros.

Canales de  La importancia de un enfoque que motive la participacién ciudadana.
Participacion (redes Plataformas y métodos que permitan la misma, haciendo especial énfasis en los
sociales, portales, medios de comunicacion.

etc.)
o El papel de los medios de comunicacion.
e El rol de las redes sociales en la comunicacion efectiva, sistemas de
participacion ciudadana en linea.

® (Canales que permitan al ciudadano obtener respuestas para no desincentivar la
participacion.

Mddulo 4: Aplicaciones del GA/Casos y lecciones aprendidas.

Objetivo General Ofrecer informacion al participante acerca de las aplicaciones del GA, casos
y lecciones aprendidas.

Objetivo especifico Incentivar el pensamiento critico de los casos, desafios y lecciones aprendidas
para el disefio de planes e iniciativas de GA.

Resultados Esperados Una vez finalizado los participantes contaran con elementos de referencia y
tendran el conocimiento panoramico sobre lo que el GA en ejercicio
representa para Gobierno y Ciudadania. Asi mismo, tendran la capacidad para
elaborar su estrategia de GA.

Contenidos Mdodulo 4

Fichas Técnicas Ficha técnica de lecciones aprendidas a determinar.

- Presentacion de elementos claves de los diferentes estrategias de GA.
- A modo de resumen/recordatorio/énfasis de cémo y qué elementos son
fundamentales para las estrategias de GA

Innovacion “innovacion” con datos abiertos gubernamentales.

- Importancia de la innovacidn.
- Mostrar iniciativas desarrolladas con datos abiertos que generen valor
publico, tanto en la regién como en el mundo.
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Trabajo en Red Conectarse y compartir buenas prdcticas en estas materias, y facilitar el
trabajo en red.
Creacidn del valor publico como una construccion colectiva entre Estado y
organizaciones de la sociedad civil y sociedad civil no organizada.
- Crowdsourcing
- Construccion de mapas colectivos
- Construccidon de aplicaciones (i.e seeclickfix, entre otras).
- Colaboracién entre Entidades de Fiscalizacién Superior y Ciudadania
- Mejoramiento de servicios publicos con la colaboracién ciudadana.
Evaluacion de - Indicadores de GA
resultados e - Sostenibilidad de las estrategias de GA.

indicadores de GA

Formulacion Estrategia de GA.

Al cierre del curso el participante presentard una estrategia de GA que puede ser de nivel nacional, local
o municipal de acuerdo al entorno de su institucidon. La misma se desarrollara con avances semanales
que el tutor retroalimentara. La estrategia le permitird al participante interpretar e identificar la
situacidn en su pais considerando las siguientes interrogantes:

- Andlisis de la situacién y plan de accion de acuerdo a los avances de cada pais
- ldentificacidn de necesidades y objetivos para avanzar en GA.
- Andlisis de factibilidad del objetivo planteado (marco legal, temporal, etc.).
- Estado del arte de acuerdo al objetivo planteado.
0 ¢Quién esta trabajando este tema en la region? ¢ Qué instituciones han desarrolla planes
similares, cdmo lo han hecho?
- Justificacion del objetivo planteado en la estrategia.
0 ¢Por qué es importante empezar por ese objetivo y no por otro? ¢ COmo ese objetivo
contribuye mds al GA que otros?
- Resultados esperados (indicadores y fuentes de medicidn).
- Analisis de Impacto (impacto ciudadano, impacto en la rendicion de cuentas, en el derecho de
acceso a la informacién publica, entre otros)

Autores

Médulo 1 — Alvaro Ramirez Alujas
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Licenciado en Ciencias Politicas, Administrador Publico y Magister en Gestién y Politicas Publicas de la
Universidad de Chile. Actualmente, Alvaro Ramirez es candidato a Doctor en Gobierno y Administracién
Publica del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, adscrito a la Universidad
Complutense de Madrid. Es fundador, investigador principal y coordinador del drea de Administracion
Publica del Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas (GIGAPP) del
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset en Madrid, Espafia. Se ha desempefado como
académico e investigador dentro de dreas de trabajo como: la reforma del estado y modernizacidn de la
gestidon publica; innovacidn y liderazgo en el sector publico; alta direccion publica y civil;, entre otros
temas publicados tanto en Chile con en el exterior.

Modulo 2 — Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).

La Alianza para el Gobierno Abierto fue lanzada en 2011 (OGP — Open Government Partnership)como
una iniciativa multilateral voluntaria que busca mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la
participacion civica y mejorar la capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos.

OGP busca que, de manera sostenida, los gobiernos sean mas transparentes, rindan cuentas y mejoren
la capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos — con el objetivo final de mejorar la calidad del gobierno,
asi como la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos. Esto requiere un cambio de normas y
cultura para garantizar un didlogo y colaboracion genuinos entre gobierno y sociedad civil.

Modulo 3 — Cesar Cruz

Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Realizé estudios de Doctorado en el Instituto Universitario Ortega y Gasset (Madrid). Se ha
despenado como investigador en el Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalufia. Actualmente
trabaja como Community Manager, Webmaster e Investigador Asociado en el Grupo de Investigacién en
Gobierno, Administracidn y Politicas Publicas GIGAPP del Instituto Universitario de Investigacion Ortega
y Gasset — IUIOG, Fundacién Ortega — Marafidn y realiza su tesis doctoral para la obtencidon del titulo de
Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia por la UCM.

Modulo 4 — Paloma Baytelman.

Licenciada en Periodismo especializada el area de las redes sociales y comunicacién digital y contenidos
online. Paloma Baytelman se convirtié en una de las primeras “Blogueras” de su pais y desde entonces
ha continuado explorando los nuevos formatos de la web social. Fue seleccionada por el Gobierno de
Estados Unidos para ser la representante chilena en el primer Social Media Tour. Ha dictado charlas en
Foros del Banco Mundial, Universidad de Buenos Aires (UBA-Argentina), Consejo Nacional de la Cultura
y de las Artes, Fundacion Chile, Universidad Diego Portales, Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
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Universidad de Chile, Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM), Universidad San Sebastian y
Biblioteca de Santiago.
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