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EDITORIAL

En respuesta a la “brecha digital” como nuevo factor de discriminacion entre personas, grupos sociales y comunidades,
durante los ultimos veinte afios proliferaron iniciativas —internacionales, gubernamentales y civiles- dirigidas a
promover la “inclusién digital” de sectores desfavorecidos.

Hoy, cuando la telefonia celular y los esquemas de acceso publico a Internet contribuyen sustancialmente a la auto-
inclusion digital de sectores socioeconémicos anteriormente excluidos, pierden significacion aquellas iniciativas cuyos
propdsitos se limitan a proporcionar oportunidades de acceso al computador y a la Web. En contraposicién, ganan
relevancia las iniciativas que adoptan a la inclusidn digital como via para que las personas se beneficien con las
posibilidades emergentes de la interaccion, del aprendizaje y de la reflexidn critica -a través de redes sociales- para
identificar problemas y oportunidades en sus comunidades y actuar para transformar la propia realidad.

Con base en los mandatos emergentes de la Declaracion de Santo Domingo “Gobernabilidad y Desarrollo en la Sociedad
del Conocimiento”- aprobada el 6/06/2006 dentro del 36° periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General de la
OEA- la SEDI-OEA promueve y apoya iniciativas dirigidas a constituir a las TIC en herramienta transversal para el
desarrollo equitativo y sostenible, el fortalecimiento de la gobernabilidad, la promocién y proteccién de los derechos
humanos, asi como para que todas las personas en las Américas, en particular aquellas en situacién de vulnerabilidad o
con necesidades especiales, sean participes de los beneficios generados por la Sociedad del Conocimiento. Un ejemplo
esta dado por el Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia en las Américas (POETA).

Este numero del Boletin del Foro e-Gobierno OEA, dedicado a la tematica de las TIC y la Inclusidon Social, retne
testimonios de expertos y lideres de proyectos, asi como referencias para andlisis comparativos y articuladores.
Esperamos que su contenido contribuya a una mejor comprension de las tendencias mas promisorias —desde una
perspectiva socioecondmica y civica- en materia de inclusion digital en los paises de las Américas.

Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI)
Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
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Entrevista a a Rodrigo Baggio (Brasil)

Fundador y Director Ejecutivo del Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI)

Por José Luis Tesoro

Rodrigo Baggio es emprendedor social galardonado por las cuatro principales organizaciones de apoyo en materia de
emprendimiento social: Avina, Ashoka, Schwab Foundation y Skoll Fondation. Posee titulo de Doctor Honoris Causa en
Ciencias Humanas concedido por la DePaul University en Chicago (EE.UU.). Con amplio reconocimiento nacional e
internacional por su proyecto pionero de promocién e inclusidon social sustentado en la inclusién digital, fue
seleccionado por el Foro Econémico Mundial como uno de los “100 Lideres Globales del Mafiana” y por la CNN como
uno de los “Lideres de América Latina para el Tercer Milenio”. Rodrigo y el CDI recibieron, asimismo, mas de 50
relevantes premios y reconocimientos de entidades como ONU, Unicef, Unesco, Tech Museum, Time, Fortune, Clinton
Global Initiative y Fundagdo Abring (Brasil).

Sitio Web: http://www.cdi.org.br/

1. ¢ Cudles son, a tu criterio, las caracteristicas salientes de las experiencias mas avanzadas en el mundo en lo relativo
a inclusidn digital y formaciodn civica a través de las TIC?

Las experiencias mas avanzadas, a semejanza de nuestro Programa CDI, no privilegian la modernidad, la sofisticacidn ni
la potencia de los equipamientos. Por el contrario, su preocupacion central reside en los contenidos del aprendizaje, su
coherencia con los lineamientos pedagdgicos, y sus resultados e impactos comunitarios. Y no podria ser de otra
manera, dado que esas experiencias se ejecutan en paises menos favorecidos, que son los que mas necesitan
desarrollar la inclusion digital para plasmar transformaciones sociales relevantes. En ese marco, el CDI promueve y
estimula la utilizacion de la tecnologia como herramienta ciudadana, capaz de empoderar a los individuos socialmente
excluidos y reducir las desigualdades.

Dado que la tecnologia ejerce hoy una enorme fascinacién, sobre todo en los jovenes, es pertinente sustentarnos en el
aparato tecnolégico para provocar la reflexidn critica, incentivar discusiones sobre la realidad, instigar la movilizacion y
fomentar el surgimiento de agentes de cambio entre quienes pasan a tener acceso al computador.

En el CDI nos basamos en la inclusion digital como puente para unir educacion, tecnologia, ciudadania vy
emprendimiento. El auténtico proceso de inclusiéon digital tiene notorios impactos sobre las personas y las
comunidades, mediante la constitucion de redes sociales y de la emancipacion liberadora a través del conocimiento.

TIC E INCLUSION SOCIAL P 3
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2. ¢Qué aspectos destacarias en la problematica de la inclusidn digital en los paises de América Latina?

En los paises latinoamericanos existen multiples necesidades no atendidas que compiten por prioridad, tanto en
educacion, trabajo, salud, saneamiento y seguridad, entre otras. En ese marco, la inclusidn digital no siempre alcanza
una posicion prioritaria, resultando frecuentemente relegada por el poder publico y hasta por los mismos excluidos en
la brecha digital.

Sin embargo, desde hace varios afios, diversos paises de América Latina comenzaron a afrontar los perjuicios
emergentes de la exclusion digital en términos de desarrollo. En muchos casos, esa reaccién partié de la propia
sociedad civil organizada, a través de alianzas con el sector publico y con empresas. No es casual que la experiencia del
CDI se haya expandido, con éxito, en siete paises latinoamericanos que la adaptaron a sus propias realidades. Y aun hoy
somos buscados por gobiernos e instituciones de distintos paises interesados en conocer mejor nuestro trabajo. En
general, el “tercer sector” desempefia -en América Latina- un rol estratégico en la defensa y promocidn de la inclusion
digital. Ademas de desarrollar o apoyar proyectos en el area, disemina socialmente la causa de la inclusién digital junto
a los sectores académico, privado y estatal.

3. ¢Cémo percibes la situacién actual de los paises de América Latina en cuanto a inclusidn digital y formacién civica?

Algunos de los paises van a la vanguardia en ese campo por haber descubierto antes que otros la importancia de luchar
contra el abismo digital. Brasil, por ejemplo, tiene la ventaja de haber comenzado antes que los demds paises de la
region, habiéndose lanzado el CDI en 1995 como proyecto pionero en inclusidn digital en América Latina. Sin embargo,
dada su magnitud continental y su poblacién —cercana a doscientas millones de personas- Brasil padece aun una
exclusion mayor que otros paises como Chile y Uruguay. Practicamente la mitad de los brasilefios mayores de 10 afios
nunca tuvo acceso a un computador y 59% jamas se conectd a Internet.

Cabe destacar, sin embargo, que el desafio de la inclusion digital estd asociado a diversos factores, como condiciones
geograficas, nivel educativo e infraestructura de conexion. Dependiendo del escenario, cada factor puede requerir
grandes inversiones o exigir soluciones creativas. Pero el principal factor de desarrollo reside en la voluntad politica, en
la auténtica vocacion de los gobiernos para implementar una politica nacional de inclusiéon digital sélida y democratica.
También es fundamental que la sociedad participe activamente en la construccion de ese modelo, tomando en
consideracidn las buenas iniciativas ya existentes. La insuficiencia de didlogo entre el sector publico, las organizaciones
sociales y las empresas dificulta el resultado de los proyectos y provoca desperdicio de tiempo y recursos.

4. ¢ Cuales son las tendencias que percibes como mas relevantes en Iberoamérica en materia de inclusién digital y
formacion civica?

En varios paises observamos la proliferacion de un modelo de telecentros que, si bien facilita el acceso, no presta apoyo
al usuario, no acompafia su desempefio ni monitora sus resultados. La oferta en este modelo se limita al contacto con la
maquina. En funcidon de esas limitaciones, el CDI ha procurado una creciente expansién de sus contactos y de su
presencia en América Latina. Si bien no “competimos” con los telecentros, ofrecemos otras opciones con mayor
potencial transformador para quienes buscan el acceso a la tecnologia.
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En principio, toda iniciativa dirigida a combatir la exclusion digital es bienvenida y merece reconocimiento, pero un
proyecto social como el CDI exhibe mayor efectividad para contribuir a un cambio cualitativo en el desarrollo y la
dignidad de los paises, dado que se sustenta en una propuesta politico-pedagogica que prioriza la autonomia de
educadores y educandos para replantear su historia y adquirir protagonismo en su propio destino. La tecnologia es sélo
un atajo instrumental en ese camino. Cada uno puede usarla de manera futil, o bien para investigar, aprender,
denunciar, intercambiar experiencia y ganar incidencia para transformar la realidad.

5. ¢Podrias proporcionarnos una resefia de la experiencia del Comité para la Democratizacién de la Informatica (CDI),
en materia de inclusion digital y formacidn civica?

El CDI fue creado a partir de un suefio de una Unica persona, pero se fue constituyendo, a lo largo de 14 afios, en una
obra colectiva y bien encaminada, reconocida internacionalmente con 55 premios vy titulos. Comenzamos creando
espacios de informatica y ciudadania en algunas comunidades de bajos ingresos, y hoy somos una red de referencia,
presente en Brasil y en otros nueve paises. Trabajamos en penitenciarias, en aldeas indigenas y riberefias, en
instituciones para tratamiento de discapacidad y de afectados por trastornos mentales, entre otros focos de alta
vulnerabilidad y significacion social. Ya publicamos dos libros, siendo “Ciudadania Digital” el mas reciente, en los que se
describen nuestros procesos, resultados e impactos: mas de un millén de personas capacitadas y miles de vidas
transformadas, inclusive de personas que lograron superar la criminalidad.

En la fase actual, el CDI transita un rico proceso de reinvencion organizacional. Nuestros espacios ofrecen ahora mas
cursos y diversos servicios para consolidar la sustentabilidad. Siempre sefialo que “el CDI nunca distribuyd pescado, sino
que siempre ensefid a pescar”.

Por otra parte, también nos involucramos en una serie de cuestiones vinculadas con la inclusién digital, tales como la
disposicion y reciclado de desechos tecnoldgicos, el uso responsable de la tecnologia y el funcionamiento de las casas
de juegos en red (“lan houses”). En la medida de nuestras posibilidades, buscamos contribuir al perfeccionamiento de la
sociedad y apoyar los movimientos para un mundo mejor.
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Entrevista a Marivi Pascual, Directora del proyecto COMUN@S de USAID

Por: Erick Iriarte Ahon (Pert)

/Z3USAID | PERU || COMUN@S

# DEL PUEBLO DELOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

1.- ¢Cudles son, a tu criterio, las caracteristicas salientes de las experiencias mas avanzadas en el mundo en lo
relativo a inclusidn digital y formaciodn civica a través de las TIC?

Todas las buenas experiencias en inclusion digital y formacion civica a través de las TIC relnen tres elementos basicos:
infraestructura apropiada, buena oferta de servicios publicos y modelos de desarrollo de capacidades sostenibles. Esas
experiencias avanzan también porque son acompafiadas por estrategias digitales responsables y sostenibles. La
voluntad politica de las administraciones es el eje que impulsa cualquier accidn relativa a inclusidn digital y formacion
civica a través del uso de tecnologia.

2.- ¢Cual es la problematica de la inclusidn digital y acceso a la informacion publica en los paises de América Latina?

Los paises de América Latina, en su mayoria, recién parecen estar entendiendo que el acceso a la informacion publica es
un derecho. En este proceso, falta alin una voluntad politica decidida e integral que impulse acciones concretas. Los
gobiernos aun no logran plasmar —y menos priorizar- politicas que se traduzcan en acceso universal a la informacion.

Respecto a la inclusién digital es necesario diferenciar entre los nucleos urbanos y las zonas rurales. Mientras que los
primeros no presentan problemas demasiado complejos en cuanto a inclusién, los paises de América Latina no podran
hablar de una verdadera inclusién digital mientras no se de una solucidn al acceso y a la oferta de servicios en las zonas
rurales. No podemos pensar en inclusion mientras se mantengan tarifas excesivas en el acceso a Internet, las
administraciones no presten servicios en linea o la poblacidn no haya desarrollado capacidades para el uso de TIC.

3.- ¢Como percibes la situacidon actual de los paises de América Latina en cuanto a inclusion digital y acceso a la
informacién publica?

Sin duda, ha habido avances. Algunos gobiernos ya incluyen estos temas en sus programas y relacionan estrechamente
el desarrollo tecnoldgico con el social y el econédmico. Sin embargo, seguimos muy lejos de alcanzar una inclusion
universal aceptable. Si bien el tema se maneja ya en diferentes circulos —politicos, académicos, econémicos, entre
otros- aun no se logra priorizarlo en las agendas.

4.- {Cuales son las tendencias que percibes como mas relevantes en América Latina en materia de inclusién digital y
acceso a la informacién publica?
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Creo que existen buenas perspectivas en el manifiesto aumento del uso de la telefonia movil. Esto traerd, sin duda,
mayor inclusién en las zonas rurales donde el acceso a Internet aun tiene costos muy elevados y la poblacién no ha
desarrollado aun capacidades para usar tecnologias relativamente complejas.

Se manifiesta, asimismo, una tendencia a mejorar los servicios publicos mediante el uso de tecnologia. Los portales de
gobierno, por ejemplo, exhiben crecientes facilidades y recursos para una mejor interaccidn con los ciudadanos. Sin
perjuicio de ello, cabe reconocer que aun resta mucho por avanzar. Por ultimo, se manifiesta una tendencia de
diferentes sectores —publico, privado, agencias de cooperacidn, entre otros- a mejorar la calidad de los modelos de
alfabetizacién digital, con crecientes iniciativas en la materia.

5.- ¢Podrias proporcionarnos una resefia de la experiencia del proyecto USAID | PERU | COMUN@®@S en materia de
inclusion digital y formacion civica?

El proyecto trabaja con 84 municipalidades rurales de siete departamentos del Perd, con el objetivo de promover la
transparencia y eficiencia de las gestiones locales y brindar a los ciudadanos mayor acceso a la informacién publica
mediante el uso de TIC. Para ello, el proyecto ha creado herramientas y productos que promueven estos fines y generan
demanda de uso de tecnologia. USAID/PERU/COMUN@S promueve, ademas, el desarrollo de capacidades en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion por parte de autoridades y funcionarios, y capacita a la comunidad en temas
de transparencia y derechos ciudadanos, entre otros.

La iniciativa reune los esfuerzos de la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de
Descentralizacion, la Oficina Nacional de Gobierno Electréonico e Informatica (ONGEI), el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, el Fondo de Telecomunicaciones FITEL, la Agencia de los EE.UU. para el Desarrollo Internacional
(USAID) y es ejecutada por la Academy for Educational Development (AED).

6.- Percibimos que el acceso a la informacion publica y la transparencia del gobierno local tienen una incidencia
gravitante en vuestro proyecto ¢Cual es el propdsito de empoderar a la poblacién usando TIC?

Precisamente, se trata de un proyecto de apoyo a la gestion publica local representativa y transparente, donde se
utilizan herramientas tecnoldgicas. Y para lograr una gestion mas transparente y representativa es imprescindible
involucrar a la comunidad con su gobierno. El proyecto busca este acercamiento, este “punto de encuentro” entre
autoridades y ciudadanos mediante el uso de tecnologia.

La poblaciéon debe contar con herramientas que le permitan conocer sus derechos y deberes como ciudadanos en
relacion a su administracién local.

El proyecto también enfoca sus actividades en la gestién municipal. Para ello, desarrolla capacidades en autoridades y
funcionarios en el marco del proceso de descentralizacion que impulsa el Perd. Creemos que desde los gobiernos
locales pueden impulsarse politicas mas representativas y participativas en lo que se refiere al uso de tecnologias en la
gestion.
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7.- éPor qué eligieron el ambito rural como foco de accién del Proyecto USAID / PERU /COMUN@S?

Justamente, porque las zonas rurales son las que en mayor medida padecen, en todos los sentidos, la carencia e
insuficiencia de recursos.

En la mayoria de los paises de América Latina se impulsan procesos de descentralizaciéon donde se transfiere a las
municipalidades mas responsabilidades y mas recursos. Ello debe ir, necesariamente, acompanado de mas
herramientas que contribuyan a fortalecer la gestion local. Muchas de esas herramientas pasan por el uso correcto de
TIC. Dado que en los municipios rurales se manifiesta un escaso acceso a la tecnologia, también resulta bastante exiguo
el acceso a esas herramientas.

Atento a dichas carencias, el proyecto USAID / PERU /COMUN@S se dirige particularmente a desarrollar capacidades en
zonas donde Internet ha llegado recientemente o estd proxima a llegar. Se procura generar la demanda de uso para que
quienes lideran las gestiones locales y los ciudadanos, se apropien de herramientas tecnoldgicas para hacer un gobierno
mas transparente y eficaz.
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RIF-GE: Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electronico

% UUI-IVHE

N~ ORGANISATION UNIVERSITAIRE INTERAMERICAINE
Q INTER-AMERICAN ORGANIZATION FOR HIGHER EDUCATION

Collége des Amériques

\ ORGANIZACIGN UNIVERSITARIA INTERAWERICANA
ORGANIZAGAQ UNIVERSITARIA INTERAMERIGANA

B Colégio das Américas

La Red Interamericana de Formacidn en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la
Organizacidon Universitaria Interamericana (OUI) fue creada en Washington DC en abril de 2004, en una reunion
auspiciada por la Organizacidon de los Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con
financiamiento del Instituto para la Conectividad de las Américas (ICA/IDRC). En dicha reunidn, la creacion de la RIF-GE
fue decidida -por unanimidad- por los representantes de veintidds (22) instituciones de educacidn superior, organismos
internacionales y regionales asi como de organismos del sector publico, provenientes de diecisiete (17) paises de las
nueve (9) regiones de la OUI.

Esta seccion permanente esta dirigida a los integrantes de las instituciones que participan en la RIF-GE, asi como a todos
los interesados en la tematica de la formacién en e-Gobierno. Tal como anticipamos en nimeros anteriores, nos
proponemos difundir los avances en el conjunto de actividades de formacidn, investigacion y servicios previstas en el
Plan de Accion RIF-GE 2008-2011, que fuera concertado en el Encuentro RIF-GE celebrado en Bogotd entre el 14 y el 16
de mayo de 2008.

En este nimero, dedicado a la tematica de las TIC y la Inclusion Social, nos referiremos particularmente al Programa
Interamericano de Formaciéon en Civismo Digital, que la RIF-GE promueve y desarrolla como aporte para la inclusion
social y civica por via digital.

PROGRAMA INTERAMERICANO DE FORMACION EN CIVISMO DIGITAL:

INCLUSION CiVICA POR ViA DIGITAL

a. Introduccion

De acuerdo con la acepcidn de la RIF-GE del COLAM-OUI, formar en e-Gobierno significa promover, inducir y acompafiar
un proceso de construccidn genuina de aprendizajes para que los servidores publicos y los integrantes de las respectivas
sociedades conozcan, utilicen y contribuyan a mejorar las prestaciones disponibles por via digital para el ejercicio de
derechos y deberes civiles, sociales, econdmicos y politicos (1) (2).

Con una perspectiva panoramica, puede apreciarse hoy que la mayor parte de los planes y programas de e-Gobierno de
los paises de las Américas no contemplan a la formacidn como un componente esencial para su viabilidad vy
aceptabilidad por parte de los involucrados y destinatarios, sino que, en el mejor de los casos, la adicionan como un
componente secundario o complementario (3).
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Si bien tal omisidn parece relativamente “compensada” por un conjunto de ofertas formativas en materia de e-
Gobierno por parte de organismos y unidades de capacitacion del sector publico, se aprecia hoy un escaso desarrollo en
la identificacion de necesidades de formacién, con una notoria fragilidad en la vinculacién entre necesidades por
atender, objetivos pedagdgicos propuestos, soluciones formativas pergeiadas, actividades ofrecidas y resultados
verificables.

Los procesos de analisis para la oferta de formacidén en e-Gobierno aparecen como desarticulados en los siguientes
compartimientos: a) relacion problema-objetivos genéricos, b) relacion objetivos operacionales-actividades, y c)
relacion objetivos operacionales-productos-logros. Si bien la vinculacidn entre dichos “compartimientos” deberia
sustentarse en objetivos fundados en las necesidades de los destinatarios, resulta notorio que las actividades, los
productos y los logros suelen responder a las ldgicas internas de las instituciones formadoras y de las soluciones
propuestas, con relativa abstraccién de la problemética de origen.

Es frecuente hallar, por ejemplo, que las ofertas de formacién en e-Gobierno estan dirigidas exclusivamente a
integrantes del sector publico, que carecen de adecuado fundamento empirico, técnico o estratégico, o bien que son
justificadas primordialmente desde una racionalidad “politica” (propagandista), burocratica o tecnoldgica.

Si bien los discursos politico-burocraticos, protocolares y académicos ubican al “ciudadano” en el centro de los
esfuerzos y desvelos socio-tecnoldgicos del e-Gobierno, resulta notorio que el ciudadano —como sujeto central de
semejante atencién y consideracion- es el gran ausente en la formacién. Practicamente no existen iniciativas para
inducir en los integrantes de la sociedad cierto interés por las posibilidades del e-Gobierno, para orientarlos en el uso
de prestaciones que podrian resultarles Utiles para el ejercicio de sus derechos y deberes, para proporcionarles
habilidades para su aprovechamiento, o para calificarlos en sus actitudes criticas, de manera que contribuyan a la
mejora de las prestaciones (4) (5).

El flagrante contraste entre el rol central que se adjudica al ciudadano en la retérica del e-Gobierno y la exclusién a la
que se lo somete en los hechos, representa un claro indicador de que la formaciéon en e-Gobierno se halla aun
condicionada por la inercia de una visidn y una racionalidad eminentemente gobierno-céntrica que percibe al e-
Gobierno como un convite que el gobierno —como enclave de los que saben- “brinda”, “otorga” o “concede” a los
integrantes de la sociedad (“el publico”, “los administrados”, “los gobernados”, “los beneficiarios”) como stbditos mas

gue como ciudadanos.

En el referido marco, la cuestidn central reside aqui en superar los factores que atentan contra el eficaz tratamiento de
esta cuestidon tan elemental de preservar la articulacidn entre: a) situaciones problematicas y necesidades concretas de
los destinatarios, y b) propuestas formativas en e-Gobierno para afrontarlas o resolverlas.

A través del Programa de Formacion en Civismo Digital (ForCiD) se procura: a) inducir conciencia acerca de los sesgos
gue impone la visidon tradicional del e-Gobierno, que bloquean e inhiben el ejercicio de los derechos y los roles que
competen al ciudadano en la gobernanza del e-Gobierno, y b) poner a prueba estrategias y practicas dirigidas a
desbloquear y desinhibir, a través de la Formacidn en Civismo Digital, el ejercicio de derechos ciudadanos. (6) (7)

b. Caracterizacion

El Programa de Formacién en Civismo Digital (ForCiD) es desarrollado por la Red Interamericana de Formacién en
Gobierno Electrénico (RIF-GE) del COLAM-0UI, con el apoyo de la iniciativa 1@+tU=1€ impulsada por la Fundacién CTIC,
Gijén-Asturias, Espafia. (7) (8)
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La esencia del Programa reside en la adopcion —por parte del sector publico y de los actores de la sociedad- del
paradigma del Civismo Digital (CiDi), sustentado en las perspectivas, necesidades, demandas y expectativas de los
destinatarios por encima de los intereses y conveniencias de las burocracias publicas, de los organismos de
financiamiento, de los proveedores y de otros grupos involucrados.

El proceso se inicia con el “DeCiDir”, que consiste en la expresién manifiesta y comprometida de la decisién de adoptar
la perspectiva ciudadana en la concepcidn, disefio y gestion de las prestaciones de e-Gobierno por parte de las
autoridades y otros actores sociales involucrados. El Programa se desarrolla a través de dos ejes:

i. Formacién en Civismo Digital de integrantes del sector publico (InCiDir): Se dirige a incidir en la transicién a través de
la induccidn, incorporacién y articulacién de las perspectivas de los destinatarios en la racionalidad de los servidores
publicos con responsabilidad en cuestiones vinculadas a la Sociedad de la Informacidén y al e-Gobierno.

ii. Formacion en Civismo Digital de actores de la sociedad (ForCiDir): El propdsito de este eje es formar a los
integrantes de la sociedad, “desde la mas temprana edad” -tal como se expresa en el enunciado 29 de la CIGE (9)- para
ejercer sus derechos al e-Gobierno con el paradigma del Civismo Digital. Se trata de reunir una “masa critica” de
destinatarios que usen asiduamente las prestaciones de e-Gobierno disponibles, que reclamen por las que no les
resultan utiles y que exijan las que necesiten y no estén disponibles.

El Programa ForCiDIr se dirige a difundir el uso de prestaciones de e-Gobierno entre los integrantes mas vulnerables de
los sectores socioecondmicos medios, medios bajos y bajos de los paises de las Américas, captando las necesidades
directamente de los afectados y canalizando su resolucidn a través de prestaciones de e-Gobierno disponibles en las
mismas comunidades.

Desde este Programa se sugiere que la Formacion en Civismo Digital, a través del desarrollo de capital social, podria
conducir hacia una paulatina transformacién de la topologia del poder sobre el e-Gobierno, a través de una gobernanza
horizontal, abierta y diversa, constituida socialmente desde la perspectiva ciudadana.

c. Operatoria y Actores

La operatoria del Programa consiste basicamente en constituir una red de “Adalides” (lideres barriales y comunitarios)
que capten las necesidades de los vecinos y las canalicen hacia los “Operadores” (cybers y telecentros) que se hardn
cargo de su tramitacion mediante servicios de e-Gobierno. La formacién de los “Adalides” y de los “Operadores”, para
el ejercicio de sus respectivas funciones, esta cargo de “Tutores”.

El Adalid es una persona con una amplia y densa red vincular en su comunidad, que conoce las necesidades de sus
vecinos y que puede canalizarlas mediante soluciones disponibles de e-Gobierno a través de “Operadores” de la misma
comunidad. Se trata, en general, de lideres comunitarios, de dirigentes de cooperativas, mutuales o entidades de
fomento barrial, asi como de organizaciones religiosas, solidarias o de partidos politicos. El desarrollo, por parte de
dichos actores, de las actitudes, conocimientos y capacidades para ejercer el rol de Adalid del Programa implica una
notoria calificacidn en sus roles y en su potencial de servicio dentro de sus comunidades.

El Operador es el coordinador o agente de un centro tecnoldgico comunitario, o bien el propietario, encargado o
empleado de un cyber o un telecentro, que esta calificado para asistir a los Destinatarios en el acceso y utilizacidn de las
soluciones de e-Gobierno que necesitan para ejercer sus derechos, tratar sus problemas o satisfacer sus necesidades.
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El Tutor es usualmente un voluntario o un profesional de una ONG, o un estudiante universitario con inquietudes
sociales y disposicion solidaria, interesado en formar y atender a equipos de Adalides y Operadores para facilitar el
acceso y utilizacién de soluciones de e-Gobierno a personas con dificultad para ejercer sus derechos, tratar sus
problemas o satisfacer sus necesidades.

d.- Resefia de la experiencia piloto (10)

Durante el periodo Octubre 2007 — Noviembre 2008, la ejecucién del proyecto piloto de ForCiD se concentro en el eje
Formacion de Actores de la Sociedad (ForCiDir), a través de la formacidn de Tutores, Adalides y Operadores de Civismo
Digital en la Ciudad de Buenos Aires, localidades del Conurbano Bonaerense, asi como en la Ciudad de Tandil (Provincia
de Buenos Aires) y su zona de influencia, dentro de la Republica Argentina. Con base en los resultados de esta
experiencia, se realizé un Seminario-Taller para Coordinadores de Formacién en Civismo Digital de los paises de
Iberoamérica. Por otra parte, se desarrollaron diversas actividades de sensibilizacion, difusién, replicacion y extensidn.

i.- Destinatarios

Los destinatarios directos fueron: 294 Tutores (158 mujeres y 136 varones), 577 Adalides (353 mujeres y 224
varones) y 316 Operadores (141 mujeres y 175 varones). Los beneficiarios indirectos, computando sélo los
destinatarios finales de las prestaciones concretadas a través de Seminarios-Talleres para Operadores,
Adalides, Tutores y Coordinadores de CTCs, fueron dos mil seiscientos sesenta y cinco (2.665), 1.537 (58%)
mujeres y 1.128 (42%) varones.

ii.- Pertinencia y Eficacia

La pertinencia politico-institucional del proyecto se encuadra en su contribucidn directa a instaurar los valores,
principios y orientaciones de la CIGE, que privilegia el enfoque de las prestaciones de e-Gobierno desde la
perspectiva del ejercicio de derechos de los integrantes de la sociedad civil, a los que el gobierno tiene la
obligacién de atender. Al focalizar en el derecho del ciudadano a relacionarse por via electrénica con las
administraciones publicas, la CIGE se constituye en un excelente marco politico-institucional para el desarrollo
del Programa de Formacién en Civismo Digital en los paises de lberoamérica. La pertinencia social del proyecto
se vincula a la prioridad de facilitar el acceso a prestaciones de e-Gobierno a aquellas personas que se hallan
marginadas o excluidas de la posibilidad de resolver —por otras vias- necesidades de orden civil, asistencia
social o previsional, educacién, trabajo o salud.

El proyecto resulta eficaz para difundir, entre diversos sectores de la sociedad civil, la existencia y las
posibilidades de las prestaciones disponibles de e-Gobierno. Asimismo resulta efectivo para difundir e inducir,
entre diversos actores gubernamentales, sociales y académicos, una perspectiva distinta del e-Gobierno como
derecho del ciudadano, que tiene un significativo impacto en el plano conceptual. A medida que se profundiza
en las perspectivas e intereses de los Destinatarios se torna mas evidente que los “dogmas” y la “liturgia” del
e-Gobierno tienden hoy a desviar la atencién y a ocultar los grandes problemas y distorsiones que afectan la
oferta oficial y las prioridades que la sustentan.

iii.- Sostenibilidad

Si bien todas las instituciones gubernamentales, académicas y de la sociedad civil que participaron en el
proyecto aportaron (o manifestaron su disposicién para aportar) recursos organizativos y logisticos para la
ejecucion del Programa en sus respectivos ambitos territoriales, la posibilidad de transferir la ejecucion del
proyecto a esas instituciones resulta ciertamente limitada cuando las mismas manifiestan dificultad para
garantizar la sustentacion de las lineas de trabajo encaradas.
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En lo relativo a los Operadores, Adalides y Tutores, se manifiesta que su compromiso y motivacidn iniciales tienden a
decaer a medida que enfrentan las limitaciones y dificultades para dar solucidn real a los problemas que se les
presentan. Asimismo, la vocaciéon juvenil por el “asociacivismo solidario” tiende a resentirse en la medida que los
jévenes deben concentrar sus esfuerzos en su graduacién universitaria y en la propia inserciéon profesional.

Con relacion a la aceptabilidad por parte de los Destinatarios, cabe sefialar que se trabajé mayormente con personas
que, por haber padecido sucesivas frustraciones y desilusiones, exhiben actitudes de recelo o desconfianza y tienden a
decepcionarse facilmente al percibir que las prestaciones de e-Gobierno disponibles presentan una limitada efectividad
para proporcionar los beneficios esperables. Por otra parte, dichas prestaciones compiten con vias informales
colaterales que, en varios casos, parecen resultar mas directas e inmediatas para obtener beneficios.

Aun en el marco de los referidos factores condicionantes, las prestaciones del Programa operaron —para muchos
Destinatarios- como catalizadoras de procesos de concienciacién y busqueda de soluciones con actitudes proactivas y
resilientes, constituyendo a cada Destinatario beneficiado en un "Adalid" propenso a probar otras prestaciones y a
impulsar a sus pares a usar las prestaciones que le resultaron utiles y eficaces. Esa transmisién “boca a boca”,
sustentada en experiencias percibidas como exitosas por los propios Destinatarios, exhibiéd un relevante efecto
multiplicador en las comunidades de base.

Los resultados, hallazgos y aprendizajes emergentes de la fase piloto desarrollada en la Argentina han sido analizados y
ponderados con quienes actuaran como Coordinadores —nacionales, estaduales y locales- del Programa de Formacion
en Civismo Digital en diversos paises de Iberoamérica, habiéndose programado con ellos proyectos sumamente
promisorios que, radicados en instituciones universitarias y de la sociedad civil, contaran —en varios casos- con apoyo
directo de organismos y agencias gubernamentales.
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PARA TENER EN CUENTA

Recensidn: Brecha digital, brecha social, brecha paradigmatica

Pimienta, Daniel (2007): “Brecha digital, brecha social, brecha paradigmatica”, Funredes, julio 2007, 20 p. Acceso al
texto completo
www.funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/tematica/brecha_paradigmatica.doc

1.- Introduccidén

El concepto de TIC para el desarrollo (en adelante TICpD) es manejado por entidades internacionales, regionales y
nacionales, asi como por todos los sectores (gubernamental, privado, sociedad civil y academia) con la creencia del
notorio rol de las TIC en los procesos de desarrollo.

Dicha creencia llega hasta el mito o la magia cuando se pretende que el sélo hecho de conectar a una persona a la
Internet provocara, de manera mecanica, un proceso de superacion, por ejemplo, de su condicién de pobreza. Ademas
de falta de perspectiva, por ignorar que la brecha digital es sélo un reflejo virtual de la brecha social, puede
diagnosticarse alli un error de enfoque con consecuencias muy graves cuando procede de personas que toman
decisiones publicas.

2.- Una cuestion de enfoque

A través del articulo se procura aportar unas hipdtesis y elementos de andlisis sobre los criterios para avizorar si los
proyectos de TICpD podran producir impactos positivos en la sociedad. La hipdtesis principal es que el elemento
determinante reside en el enfoque, delineando las siguientes opciones con las respectivas previsiones: a) un enfoque
hacia la tecnologia tiene todas las posibilidades de llevar al fracaso, b) un enfoque hacia los contenidos y aplicaciones
permite garantizar productos pero queda corto en cuanto a los cambios societales requeridos, y c) un enfoque hacia el
cambio de paradigma es la clave del éxito en lograr un impacto social positivo.

Se postula que: a) el elemento estratégico central para la transformacién hacia sociedades de la informacion reside en
la educacién de la ciudadania para el mundo digital y los cambios de paradigma, b) el cuello de botella esta en la
educacion de los/las tomadores de decision y en el efecto negativo multiplicador de sus decisiones cuando no adoptan
el enfoque correcto.
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Ello permite afirmar que, tras la brecha social como condicionante de la brecha digital, hay otra brecha menos visible y
no debidamente atendida, con un efecto altamente perjudicial: la brecha paradigmatica causada por quienes toman
decisiones de politicas partiendo de un enfoque erréneo y maltratando la participacién multi-sectorial. El maltrato mas
frecuente es el de servidores publicos que deciden y seleccionan a sus interlocutores de los otros sectores, conspirando
contra el necesario pluralismo y exponiendo ante la sociedad civil una nitida discriminacidon en el ejercicio de la
democracia participativa. Otra manera es la de organizar simulacro de reuniones multi-sectoriales preservando el
paradigma verticalista que acota el rol de los otros sectores a escuchar y aprobar el discurso gubernamental.

3.- Una cuestion de inversidn y algunas acepciones

El analisis de proyectos fallidos de TICpD permite determinar que una causa macroscépica evidente reside en una
asignacion equivocada de los presupuestos entre los principales rubros de un proyecto: a) “infraestructura”
(dispositivos fisicos y légicos de base), b) “infoestructura” (contenidos y aplicaciones), c) “infocultura” (conocimientos,
métodos, practicas y reglas de buen uso que poseen las personas).

Algunos conceptos claves para el analisis son los siguientes:

La “apropiacion” es el proceso de aprendizaje que lleva -a personas, grupos u organizaciones- a tener un control sobre
los usos de las TIC en coherencia con sus entornos propios. En general requiere de un acompafiamiento que incluye
combinaciones de educacion, puesta en practica y usos pertinentes en los propios entornos.

La “alfabetizacion digital” es el proceso de dotar a la poblacion sujeto de los conceptos y los métodos de las TIC y
ponerla en situacion de realizar las précticas de uso que le permiten apropiarse de esas tecnologias (en primer lugar el
uso de una PC en un contexto de red).

La “alfabetizacion informacional” es el proceso de dotar a la poblacion sujeto de los conceptos y realizar las practicas
para el manejo y la transformacién de datos en informacién, en conocimiento y en decision. Incluye métodos para la
busqueda y la evaluacidn de informacion, los elementos de la cultura de la informacidn y sus aspectos éticos, asi como
elementos metodoldgicos y éticos para la comunicacién en el mundo digital.

La “gerencia” (de proyectos de TIC) incluye todos los procesos que aseguran la operacidn, la sostenibilidad organizativa,
financiera e institucional del proyecto, asi como la evaluacidn de resultados y de impactos durante todo su ciclo de vida.
Los procesos de participaciéon multi-sectorial, ingrediente esencial del éxito de un proyecto de TICpD, requieren
elementos propios de gerencia.

La participacion multi-sectorial es el proceso que involucra y hace participe a los distintos actores (gobiernos
nacionales, gobiernos locales, sector privado, academia y sociedad civil) en los esfuerzos y politicas nacionales en todas
sus etapas, lo que les permite apropiarse plenamente de las TICpD y plasmar soluciones consensuadas, dentro de una
visién de pais, para la determinacidn de politicas publicas. por razones pragmaticas, el esfuerzo puede iniciarse con las
partes involucradas claves y ampliarse sucesivamente, dotando a dichos actores de capacidad y motivacion para irrigar
al resto de la ciudadania.

4.- Tres enfoques — tres caminos

Los enfoques atinentes a las TICpD pueden clasificarse en 3 categorias:
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a.- TIC para TIC: las TIC como fin

Enfoque tecnoldgico que asigna una importancia desmedida a las infraestructuras, con la meta explicita de
instalar tecnologia o con la creencia implicita de que el proceso “de abajo hacia arriba” se concretard de
manera automatica. Los resultados de los proyectos se presentan orgullosamente en términos de
computadoras instaladas y ancho de banda... sin demasiada preocupacién por el uso real y efectivo de la
tecnologia y mucho menos por sus impactos societales. Al no responder a las necesidades reales de desarrollo,
este enfoque conduce a un mal uso de los recursos del Estado o internacionales.

b. TIC para el desarrollo: las TIC como herramienta al servicio del desarrollo

En este enfoque las TIC son sélo herramientas para ofrecer usos (aplicaciones y contenidos) portadores de
desarrollo. Supera claramente la vision tecnoldgica y su enfoque sensibiliza acerca de la necesidad de
indicadores que reflejen el uso de la tecnologia y su acompafamiento en términos de desarrollo. Esta vision,
que viene naturalmente del mundo tradicional de la cooperacion internacional, tiende a ignorar los necesarios
cambios de paradigmas y los correspondientes procesos de participacidon en redes multi-sectoriales.

c. TIC para el desarrollo humano: las TIC como catalizadoras/facilitadoras del cambio de paradigma

Es el enfoque hacia la infocultura, la colaboracién y los procesos participativos. Su sustrato es la conviccidn de
qgue las TIC son, mdas que una herramienta al servicio del desarrollo, el factor catalizador y facilitador de
cambios profundos que la sociedad requiere y deberia realizar independientemente de la presencia de las TIC.
Las TIC s6lo acompaiian aqui una voluntad politica de cambio organizativo. Si bien las TIC son herramientas
ideales para acelerar cambios (en salud, en educacién, en participacidon ciudadania), no son la causa ni el
motivo para realizarlos.

5.- Una vision de proceso de la brecha digital

El articulo exhibe un marco constructivista para comprender la complejidad que implica superar la brecha digital. Con
base en un esquema titulado “la pista de obstdculos desde las TIC hacia el desarrollo humano”, se enuncian los
siguientes obstaculos por vencer para superar la brecha digital:

Obstaculo #1: Acceso/infraestructura (La posibilidad para una persona de acceder fisicamente a las TIC): Corresponde a
las politicas y proyectos de infraestructura unir a las personas usuarias con la red, sea a nivel individual o colectivo
(telecentros), con accesibilidad para personas con discapacidades.

Obstaculo #2: Acceso/financiero (La adecuacidon entre el precio de acceso a la infraestructura y las posibilidades
econdmicas de las personas usuarias): el “acceso universal” no sélo requiere cobertura geografica, sino también precios
de acceso accesibles por personas de bajos ingresos.

Obstaculo #3: Acceso/sostenibilidad (Que la organizacion de los recursos de acceso sea perenne y pueda evolucionar
en funcién de la demanda): las estructuras y dispositivos de acceso deben garantizar el funcionamiento futuro y la
adecuacion a las nuevas condiciones previsibles.

Obstaculo #4: Acceso/alfabetizacion basica funcional (capacidad funcional para el debido uso): las personas usuarias
deben disponer de capacidad de interpretacidn y comunicacion multi-mediatica (texto, imagen, sonido).
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Obstaculo #5: Acceso/localizacién lingiiistica (utilizaciéon de lengua materna en la relacién con el sistema): Deben
desarrollarse mecanismos para que las personas usuarias puedan comunicarse en su propia lengua.

Obstaculo #6: Uso (posibilidad de hacer uso eficiente y efectivo de las TIC): se requieren capacidades de manejo de
herramientas digitales y comprensiéon de elementos conceptuales, metodoldgicos y culturales asociados al entorno
digital. Ello introduce los conceptos de alfabetizacidn digital e informacional, que se plantean como el mayor reto de la
insercién de una nacién en la sociedad de la informacion.

Obstaculo #7: Apropiacion tecnolégica (habilidad para el uso transparente de la tecnologia): La persona usuaria debe
disponer de suficiente habilidad para que el manejo de la tecnologia no trabe, sino que facilite el uso requerido y la
creaciéon de nuevos usos para atender a sus problemas. Para ello, debe haber culminado la alfabetizacién digital y
avanzado en la alfabetizacién informacional.

Obstaculo #8: Uso con sentido (uso con sentido social en el contexto personal, profesional y comunitario): el uso de las
TICpD debe permitir a la persona usuaria resolver necesidades, producir contenidos y actuar en comunidades de su
interés.

Obstaculo #9: Apropiacion social (transparencia de la tecnologia en el uso social): requiere de una comprension cabal
de los impactos societales del uso de las TIC, asi como de los aspectos culturales (cultura de red, cultura de informacién)
y metodoldgicos ligados al medio. Requiere de un nivel avanzado de alfabetizacién informacional con practica en casos
reales.

Obstaculo #10: Empoderamiento (posibilidad de transformar la realidad social a través de la apropiacion de las TIC):
requiere la puesta en practica real de las capacidades —digitales e informacionales- adquiridas, tanto individual como
colectivamente.

Obstaculo #11: Innovacidn social (transformaciéon con aporte de soluciones originales creadas por la comunidad): dado
que el subdesarrollo es una cuestion de organizacién colectiva y de institucionalizacidn, es necesario que la creatividad
pueda transformarse en innovacion a través de la educacion y el “empoderamiento”, aprovechando las “oportunidades
digitales”. Linea de llegada: Desarrollo humano (capacidad de las personas para aprovechar la apertura de opciones de
libertades individuales y colectivas): La hipdtesis es que las personas que superen los 10 primeros obstaculos tendran
oportunidades excepcionales de desarrollo humano y podran lograr impactos significativos tanto en su vida personal
como en su comunidad.

6.- A manera de conclusion

Este articulo destaca la importancia de la educacién para lograr una masa critica de ciudadanas y ciudadanos que
puedan acompaniar la transformacion de sociedad en curso y no confundirse (o ser confundidos) entre las tecnologias y
los cambios de paradigma en juego. Debe quedar claro que estamos dentro de un proceso sistémico donde cada
elemento interactta con los otros: que el proceso de educacidn debe ser participativo y que se requiere educar para la
participacion a todos los actores de la sociedad.

Un aspecto sustancial reside en la ética (de la informacién, de la comunicacién, de red) que, estando sujeta a las mismas
condiciones sistémicas, plantea distintas necesidades de ética en la educacidn, de educacién en la ética, de ética en los
procesos participativos y de participacion en la construccidn de un discurso ético que debera explorar nuevas fronteras.

(Resefid José Luis Tesoro)
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NOTICIAS

1.- Curso RIF-GE sobre Gobernabilidad, Gobernanza y Gobierno Digital (GGyGD)

La Red Interamericana de Formacién en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del COLAM-OUI anuncia el lanzamiento de la
Cuarta Edicion del Curso sobre Gobernabilidad, Gobernanza y Gobierno Digital (GGyGD), la cual se desarrollara
totalmente en linea entre el 11 de mayo y el 12 de Junio de 2009.

Informes e inscripcion: Los interesados podran acceder a informacidn y completar el formulario de inscripcion en linea
disponible en el siguiente enlace: http://www.oui-iohe.qc.ca/cours/20_es.aspx

A los candidatos seleccionados se les comunicara el procedimiento para realizar el pago.

Plazo para inscribirse: lunes 04 de mayo de 2009

2.- Curso RIF-GE de Formacidn en Civismo Digital (ForCiD)

La Red Interamericana de Formacién en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del COLAM-OUI anuncia el lanzamiento de la
Primera Edicion del Curso de Formacién en Civismo Digital (ForCiD), la cual se desarrollara totalmente en linea entre el
13 de julio al 14 de agosto de 2009.

Para inscribirse es necesario haber aprobado el Curso sobre Gobernabilidad, Gobernanza y Gobierno Digital (mayor
informacion: http://www.oui-iohe.qc.ca/cours/20_es.aspx )

Informes e inscripcion: Los interesados podran acceder a informacién y completar el formulario de inscripcion en linea
disponible en el siguiente enlace: http://www.oui-iohe.qc.ca/cours/21_es.aspx

A los candidatos seleccionados se les comunicara el procedimiento para realizar el pago.

Plazo para inscribirse: lunes 06 de julio de 2009
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