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Curso:  
El Gobierno en la Era de las Redes 
Sociales  

 
Sobre el Curso: 
 

El curso brinda a los funcionarios públicos de la región 
el conocimiento para comprender, colaborar y 
participar en las redes sociales como herramienta de 
gestión; de igual forma el curso busca acercar al 
participante al concepto de Ciudadano del Siglo XXI en 
el marco de las redes sociales y facilitar el 
entendimiento de la dinámica que surge en la 
interacción Gobierno – Ciudadano. 
En tal sentido durante el curso: a) Se presentarán los 
elementos constitutivos y diferenciadores de las 
Redes Sociales sobre los que se fundamentan su 
aplicación en el ámbito del sector público; b) Se 
abordará una visión integral del perfil, capacidades y 
expectativas del ciudadano del Siglo XXI, con foco 
específico en su potencial transformador para las 
tareas de gobierno; c) Se reflexionará sobre las 
potencialidades y desafíos de la aplicación de las 
Redes Sociales en el contexto de los servicios público; 
d) Se ofrecerán herramientas de análisis y decisión 
sobre el uso de Redes Sociales aplicadas a instituciones 
de gobierno para una gestión pública efectiva, 
transparente y participativa que el Gobierno Abierto 
propone. 
 

Semana 1 
Introducción al Aula Virtual: 

Bienvenida, socialización y uso de las 
herramientas 

Semana 2       Introducción a las Redes Sociales 

Semana 3 El perfil del ciudadano: estadísticas de 
conectividad, acceso y uso de redes sociales 

  Semana 
4 y 5 

El Gobierno en la Era de las Redes Sociales: El 
perfil de los gobiernos: Gobierno electrónico, 
canales digitales y redes sociales 

   Semana 
6 y 7 

Casos Prácticos y Lecciones aprendidas. 
 

Semana 7  Evaluación, Trabajo Final y Cierre del Curso 

 

 
 
 
 
 

 
Objetivo del curso: 
 
Brindar a los funcionarios públicos de la región el 
conocimiento para comprender, colaborar y participar en las 
redes sociales como herramienta de gestión. Asimismo, busca 
acercar al particípate a las redes sociales para facilitar el 
entendimiento de la dinámica que surge en la interacción 
Gobierno – Ciudadano. 
 
Metodología de trabajo:  
 

El curso se dictará completamente en línea. Durante 8 
semanas se desarrollarán 4 módulos de contenido a lo 
largo de las cuales el participante asumirá un rol activo 
en el proceso de aprendizaje recibiendo guía y 
orientación del tutor, rompiendo el esquema clásico de 
profesor-estudiante. Como parte del curso el 
participante elaborará un trabajo final que pondrá en 
práctica los conocimientos adquiridos durante el curso 
a su entorno laboral. Características: 
 

• 100% online 
• Modalidad asincrónica (dedicación estimada 

de 2hs diarias, 5 días a la semana) 
• Lecturas teóricas y elaboración de Ejercicios 

prácticos 
• Intercambio con colegas 
• Supervisión académica de tutores 

especializados 
 

Resultados esperados:  
 

Se espera que durante el curso el participante: 
• Adquiera conocimientos prácticos y teóricos en 

materia de Redes Sociales. 
• Elabore una Estrategia de Redes Sociales para 

su Institución, que sirva como base para 
implementar o mejorar el uso de las mismas.   
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