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EDITORIAL

La figura del maximo Ejecutivo de Informacion (en inglés Chief Information Officer o CIO) surge hace unos 40 afios en
grandes organizaciones empresarias con el rol de gestionar las Tecnologias de la Informacién (TI) utilizadas por esas
organizaciones. Ese mismo rol fue adoptado mds tarde por las organizaciones del sector publico al incorporar a sus
estructuras el cargo de CIO.

El rol del CIO experimenta hoy una transicién de alcance global, tanto en el sector publico como en el privado. A medida
que se despliega el potencial estratégico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), se asigna al ClO un rol
de creciente relevancia en la definicion de politicas y estrategias sustantivas y se lo ubica en posiciones clave dentro de
los elencos directivos de las organizaciones. Ademads, en la medida en que las TIC facilitan la transformacion de
informacion en conocimiento, los CIO pasan a desempefiar un papel fundamental como gestores del conocimiento,
promoviendo su aprovechamiento compartido por parte de los diversos sectores de las organizaciones.

En el sector publico, el nuevo rol del CIO se asocia a una emergente transicion hacia el paradigma del “gobierno
abierto”, el cual supone —ademas de eficiencia, participacion y transparencia- una auténtica vocacion gubernamental
por ubicar realmente al ciudadano en el centro de la atencién, por escucharlo, por responder a sus expectativas, por
estimular su implicacién y por abrir el espectro de la colaboracidn con diversos actores sociales. Son frecuentes, por
ejemplo, las referencias a la prioridad de que los gobiernos aprovechen todo el potencial que hoy ofrecen las redes
sociales para establecer vinculos personalizados con los ciudadanos.

El Equipo de e-Gobierno de la OEA, a través de la Red GEALC, ha apoyado la expansién de la figura del CIO publico en la
region, tanto a través de sus cursos de formacidn como de los diferentes talleres y publicaciones relacionados con
temas tecnoldgicos que se han desarrollado en el marco de las actividades de la Red.

Este numero del Boletin del Foro e-Gobierno OEA, dedicado a la tematica del e-Gobierno y el CIO publico, incluye
testimonios de funcionarios que ejercen o han ejercido el rol de CIO en la Argentina, Chile, Colombia, Espafia, Peru y
Uruguay, asi como contribuciones y referencias para analisis comparativos y articuladores. Esperamos que su contenido
aporte a una mejor comprension acerca de los desafios que enfrentan los CIO y los potenciales beneficios de afrontarlos
exitosamente.

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA)
Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)
Departamento para la Gestidn Publica Efficiente
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TEMA DEL MES

Entrevista a Jorge Linskens, Director Ejecutivo
Agencia de Sistemas de Informacidn, Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina

Por Ester Kaufman, Argentina

1.- ¢Como caracterizarias el rol del Chief Information Officer (CIO) Publico?

El CIO del sector publico opera en un contexto muy distinto al sector privado. En la administracion publica existe un
conjunto de criterios y restricciones que son diferentes de los de condicionan la actividad privada, sin que esta
apreciacién suponga juicios de valor acerca de esos criterios. Son sélo diferentes. Los ClIO que operan dentro del Estado
desempenaran mal sus funciones si no entienden como legitima esa diferencia de contextos y criterios. Quienes
actuamos en el sector publico vemos constantemente situaciones en que los funcionarios se quejan, reclaman y hasta
lloran por lo que suponen que deberian tener y no tienen. Esas supuestas carencias se refieren a recursos deseados
(por ejemplo, una determinada tecnologia), a certezas pretendidamente imprescindibles para poder planificar (del tipo:
“necesitaria que me digan qué van a hacer el préximo afio, asi yo les digo qué es lo que voy a necesitar”). Ante la
realidad del contexto publico, sélo hay dos opciones: a) llorar ante las carencias, o b) adoptar una actitud criteriosa y
positiva.

Si no se compran las cosas que se pretenden o se tarda mas tiempo que en el ambito privado para adquirirlas, eso estd
bien, porque se tiene que licitar, y esto es lo correcto, no es malo. Ademds, dentro del Estado muchas veces son otros
los organismos que deciden lo que debe hacerse. Si se trata de Seguridad Social, por ejemplo, lo que se hace es lo que
otro organismo o autoridad decide cuando define la politica. Ese fendmeno no es nada frecuente en las empresas
privadas.

En un organismo de recaudacién no se decide qué se va a recaudar, sino que se es brazo ejecutor de determinadas
politicas. Por lo tanto, pretender que el jefe politico mas préximo diga qué es lo que va a hacer en dos afios es una
tonteria porque él seguramente no lo tiene definido aun, a diferencia del de una gran empresa privada, que si lo puede
tener decidido.

Decir que esto esta mal en la actividad publica es equivocarse en el analisis del contexto. Sélo significa que una parte
importante de los mecanismos de la gestion de la informatica o de la aplicacién de la informatica a los servicios para
adentro o fuera, se gestionan de un modo diferente. Por ejemplo, se necesita mas tiempo para comprar o hay que
disponer de un conjunto de mecanismos agiles para satisfacer eventuales pedidos de la autoridad politica, ya que en
esos casos la respuesta debe estar pronta, le guste o no a cada uno.
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Si la decision politica es errdonea, los que se equivocaron fueron quienes votaron al partido triunfante. A uno sélo le
cabe cumplir con las decisiones de los superiores. No hay que llorar, no sélo porque sea inutil, sino porque nadie dijo
que eso que esta ocurriendo esté mal. Hay una tendencia a creer que esta mal todo lo que impide actuar como cada
uno desearia.

Una de las quejas mas frecuentes de funcionarios es que nada es posible debido a la escasez de recursos. Eso debe
cambiar. Lo que tienen que entender es que el dinero no les pertenece y que ellos deben responder respecto de lo que
hacen con el dinero del Estado. Y alli existen una serie de restricciones. El dinero no proviene de nuestro bolsillo, sino
del conjunto de la poblacién. Las diferencias entre los gobiernos residen en lo que hacen con ese dinero, en qué ponen
el foco; no de dénde proviene.

Por otra parte, existen algunas cuestiones que son comunes dentro del Estado:
¢ La demanda ciudadana por mdas y mejores servicios tiende a crecer, no a disminuir

e Esta situacién termina derivando en una fuerte interrelacion entre los sistemas (no puede ser que a alguien
se le esté pidiendo, una y otra vez, un certificado de nacimiento que esta en el Registro Civil). Esta interrelacion
va generando un acoplamiento fuerte y consistente entre los sistemas.

¢ Si hay un sistema de 7 dias x 24 horas, cualquier sistema que se le acople deberia ser también 7x24. En la
practica sucede que, por ejemplo, si se esta haciendo una denuncia, ademas de registrarla, debe consultarse
respecto a la entidad o persona que la realiza. Esta ldgica va envolviendo los sistemas. A eso lleva el sentido
comun. Nadie puede considerar légico que una parte funcione 7x24 y la otra, que deberia estar acoplada,
tenga otro régimen de funcionamiento. Por lo tanto hay una serie de cuestiones en cuanto a la estructuray ala
estrategia tecnoldgica que, se haga lo que se haga, tienen que resultar asi.

Es cierto que esta cuestion del acoplamiento hace que toda la infraestructura tecnoldgica sea mas dificil de manejar. El
problema es igual para cualquier sistema, sea de denuncias, seguridad social o lo que sea.

Yo debo aplicar tecnologia para resolver estos problemas dentro del Estado, y lo tengo que hacer en el contexto del
Estado. Esto no se puede arreglar tercerizando. En ninguin lado del mundo se puede resolver tercerizando. No sirve para
nada quejarse porque no se puede tercerizar.

Estas son cuestiones a resolver, se haga lo que se haga, porque el contexto es un contexto estatal. En ese contexto, hay
Estados que son mas maduros que otros y, sin embargo, hay otras cosas que se mantienen comunes. Por ejemplo, hay
diferencias entre los franceses y nosotros. Paris es una ciudad muy semejante a Buenos Aires respecto de los servicios
que se deben prestar. Tengo la oportunidad de dialogar, mediante teleconferencias, sin interferencias de otra gente,
con quienes estan en posiciones similares. En una oportunidad le pregunté al CIO de Paris cdmo se habia hecho la red
de la ciudad, cuanto hacia que estaba en su cargo, cémo hizo cuando cambiaron sus jefes politicos. La diferencia estd en
las respuestas. El CIO de Paris dijo que cuando se lanzaron con el plan decidieron pasar la fibra por los ductos del
alumbrado publico. Pensar ese proyecto les llevd dos afios y otros dos ainos ejecutarlo. Los centros de computos de los
ministerios se empezaron a juntar en 2002 y este ClO esta en el mismo cargo desde 2001. jjAlli esta la diferencia!!.

2.- ¢Podrias hablarnos de los valores que deben orientar al ClO estatal?

Como CIO, yo necesito asegurar que los planes y proyectos que estoy impulsando no se caigan cuando me vaya. Para
ello debo conseguir aliados que los preserven cuando llegue ese momento. El personal contratado no me sirve para ese
fin, porque va y viene.
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Esos aliados deben ser integrantes de la planta de personal estable de la organizacidon, que son los que se van a quedar.
Ellos son los que deben “comprar” el proyecto y, por tanto, son mi nucleo privilegiado de formacién: una vez que
alguien comprende lo que se les estd ensefiando, puede nivelar a los demas.

Pero para que “compren” el proyecto, tengo que cambiarles los valores y romper el desinterés y la destruccion de la
autoestima que provocaron las gestiones anteriores. Hay una “regla” que dice que “todos los de planta son inservibles y
si tienen mas de 40 son mucho mas inservibles, que lo Unico que esperan es poder jubilarse”. Y como toda regla auto-
cumplida, ese mito se transformé en una “verdad revelada”. Al tratar a las personas como inutiles se destruye su
motivacion, su interés y su autoestima, apareciendo entonces como realmente inutiles.

Entonces yo debo pensar cdmo creo un sentido de pertenencia en ese personal, cémo acepto sus costumbres, cémo los
potencio para que reconstituyan su motivacidon y autoestima. Muchos de ellos no pueden darme el tiempo que yo
requiero porque tienen dos trabajos y vienen a horas que a mi no me sirven. Esa es la realidad.

¢Qué hago entonces? Todos reciben una formacién permanente donde unos aprenden de otros. Esto se logra
generando ambientes comunes entre, por ejemplo, el chofer y el administrativo. Yo los junto a todos y entre todos
tratamos de entender qué hay que aprender y por qué, para luego convencerlos de que pueden hacerlo.

3.- ¢Como se adquieren las competencias de CIO? ¢Como fue tu aprendizaje en particular?

Lo fundamental para el aprendizaje de las competencias para CIO, ademas de las competencias técnicas, son los
aprendizajes de vida. Cuantas mas situaciones hayas vivido y aprovechado, en términos de aprendizaje, mas calificado
estards para desempenarte como CIO.

Cuando yo tenia 29 afios me presenté en la planta de Swift para cubrir una gerencia informdtica. Ellos me aceptaron
pero me hicieron trabajar durante un afio como simple empleado del Centro de Computos, que era impresionante en
aquella época. Al finalizar el afio, cuando habia “pagado el derecho de piso”, me designaron gerente y me asignaron la
responsabilidad de despedir gente en forma masiva, dado que la empresa se hallaba en inminente quiebra. Entonces
debi proceder procurando causar el menor dafio posible.

En aquel momento esas situaciones me dolian mucho pero ahora, mirando hacia atrads, veo que aprendi de esas
experiencias que ensefian a manejarse en escenarios reales sumamente distantes de lo ideal. Y que la gente que esta
trabajando con uno son personas con problemas, con todo. Y que tu funcién no es dar érdenes técnicas, sino también
gerenciar las situaciones humanas.

Lo que te ensefia la experiencia y la madurez es que no hay “verdades reveladas”. Hoy mis Unicas “verdades reveladas”
residen en mi familia. Fuera de eso, no tengo ninguna otra. Todo lo que me proponen y propongo debe tener un
fundamento. No tengo libros, no tengo gente, ni tecnologias que piense que dan “verdades reveladas”. A los 68 afios
estoy en una etapa de regresion; frente a todo pregunto “épor qué?”. Si uso determinadas tecnologias es porque llegué
a una conclusidn racional sobre su utilidad, e intento estar atento cuando -sin darme cuenta- estoy por engancharme en
alguna “verdad revelada”.

¢Para que es necesario desmontar las “verdades reveladas”? Para poder mantener emprendimientos como los que
conduje y estoy conduciendo. Hace 45 afios que busco un método de gestion para llevar adelante ese tipo de
emprendimientos, y no encontré ninguno. Si la decision tecnolégica te la paga un cliente privado, el problema es de ese
cliente que te dio el dinero. Pero, cuando trabajds en el Estado, estas usando el dinero del pueblo cuando vos mismo no
sabés si lo que estas haciendo es lo mds prioritario para la gente.
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Lo que puede se racional desde el punto de vista tecnoldgico, puede ser un salvaje dispendio de dinero para la
sociedad. Es una traicidn porque vos mismo no estds seguro de que el uso que proponés para ese dinero es el correcto,
y ni siquiera lo podés defender.

Y todo el tiempo tendemos a metemos en “verdades reveladas” sin darnos cuenta, Y, en tecnologia, no hay “verdades
reveladas”. Si no, volvemos a la Edad Media, que estaba plena de “verdades reveladas” y la Inquisicién se ocupaba de
guienes no estaban de acuerdo con ellas.

Por ejemplo, es una “verdad revelada” que las tecnologias elegidas deben formalizarse en un manual. Mientras tanto,
todos nosotros hacemos cotidianamente una infinidad de cosas sin manuales, y las hacemos de formas similares y no
fallan. No es necesario un manual para todo. ¢Hay método en esos comportamientos? Hay muchisimo método; por
ejemplo, todas las personas caminan, respiran y se alimentan relativamente igual sin necesidad de un método
formalizado para caminar, para respirar ni para alimentarse. ¢ Dénde esta el manual para todo eso?

Si sos consciente de que adoptaste como una “verdad revelada” algo que funciona y lo hiciste como una cuestion
préctica, puede estar bien, dado que hay 22 personas que lo estan haciendo y les va bien, ... tampoco es cuestién de
pretender “inventar la rueda”. Es diferente cuando te vienen con una pretendida “verdad revelada” que vale Unica y
supuestamente por si misma. En informatica existe una tremenda tentacién a manejarse con “verdades reveladas” aun
sin las pruebas de las personas a quienes supuestamente les fue bien. Lo mismo sucede con los sistemas antiguos que
son descalificados porque “los usan los viejos”. Alli la descalificacidn es porque “los usan los viejos” sin poner a prueba
la eficacia del sistema. Se entiende por viejos los que tienen mas de 35 afos. Eso es lo que traba el avance sobre el
conocimiento de lo que estan haciendo esos “viejos”. Hay aqui un problema. Yo domino 24 lenguajes de computacion y
el que prejuzga, solo uno. Ademas yo lo hice, no opino solamente. Lo que se le ocurra, yo lo hice ... y no me lo contaron,
lo hice. Me pueden decir que algo no se puede modificar, a lo que contesto “éQuerés que me siente al lado tuyo y te
muestre como si se puede hacer? Todo lo que ustedes hacen, yo lo hice, casi sin excepcion”.

4.- ¢{Cual es el “nucleo central” de la mision del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires? ¢Como condiciona ese nticleo
central tu funciéon como CIOI?

El “ndcleo central” de la mision del Gobierno de la Ciudad es educar, curar y unas pocas cosas mas; no administrar
dinero. Uno debe entender de qué se trata. Pueden hacerlo o no. Pero ese es el “corazén” de los servicios que la Ciudad
le debe a la ciudadania. Lo que diferencia a las gestiones es como esto se hace.

Por otro lado, el contexto politico fija sus reglas. Y eso estd bien porque para eso existen las elecciones. Uno sabe que el
presupuesto para lo que estds haciendo puede empezar a cortarse por un cambio de prioridades al acercarse las
elecciones. Y aln en esas circunstancias las autoridades suelen ponerse mas exigentes, porque tienen que mostrar lo
que estan haciendo. Entonces, un buen CIO publico debe tener preparados estos escenarios previendo, desde la logica
politica, qué es lo que se le podria requerir en el futuro. Y trabajar también en funcién de eso. Esto supone un
conocimiento aceitado de cdmo funciona la politica. Y los limites a los desarrollos que pueden plantearse en funcién de
ese funcionamiento.
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Entrevista a Claudio Orrego Larrain
Alcalde de la Comuna de Peialolén, Santiago, Chile

Por: Juan Carlos Pasco, Peru

1.- éCuadles deberian ser los valores y actitudes civicas de base de un CIO Publico?

Siempre he concebido a un CIO como mas que un Jefe de Informdtica. Es una persona que debe imbuirse del rol
estratégico de la institucidn y debe poner el uso de las tecnologias de informacidn al servicio de las distintas unidades,
departamentos, divisiones o agencias centrales en la gestidn de dicha institucion.

El CIO debe tener un nitido espiritu de servicio, una clara visién estratégica, disponer de sélidas capacidades de
planificacidon y de control de gestion, saber trabajar en equipo y ejercer una gran capacidad de articulacidon entre
actores publicos pero también con actores privados.

En cuanto a sus actitudes civicas, te diria que no tienen por qué ser diferentes a las de otros funcionarios publicos; es
decir probidad a toda prueba, capacidad de escuchar a usuarios internos y externos, disposicion para el trabajo
colectivo, entre otras. Ademas hay otras actitudes que me gustan en los funcionarios de mi entorno como son la alegria,
la sencillez, el compromiso, la entrega mas alla de lo que exige la ley, entre otras.

2.- ¢Como deberia ser la insercion politica y técnica del CIO Publico y sus capacidades de interlocucion, induccion e
incidencia?

Un CIO Publico, entendido como una persona experta en sistemas de informacion (no solo en hardware y software),
debe tener una gran capacidad para entender cuestiones estratégicas. Siempre he sostenido que un CIO Publico no
debe ser necesariamente un informatico, lo mas importante es que entienda los temas estratégicos de la institucion.
Por otra parte, quien asuma el rol de CIO debe ser capaz de hacer un buen diagndstico de los sistemas de informacién e
informatica de la organizacién. Con base en ese diagndstico, podra ser creativo y proponer a las distintas unidades de
linea soluciones basadas en TIC para avanzar hacia los objetivos que se hayan trazado.

Ademds debe tener una gran capacidad de movilizacién de recursos internos y externos. Cuando hablo de recursos
internos me refiero a alianzas con las unidades, con los encargados de planificacidn, de presupuesto, con las maximas
autoridades. Cuando hablo de recursos externos me refiero a proveedores, ONGs, universidades, entre otros.
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Dado que el mundo publico siempre padece escasez, es fundamental la capacidad de movilizar recursos adicionales y
frescos. Es importante sefialar que todos los atributos de un buen gerente publico se aplican a un CIO.

En cuanto a requerimientos politicos, considero que el CIO debe tener capacidad de anticipar y mapear conflictos
internos o externos. Un segundo aspecto es que debe entender el rol del ciudadano en la funcidn publica democratica,
que el ciudadano tiene que ser escuchado, que tiene que poder expresarse o que tiene que acceder a la informacidn,
por citar algunos derechos, y esos son todos temas en los cuales las TIC tienen un rol fundamental. Lo tercero es tener
la capacidad politica de relacionarse con otros actores publicos ademas de los actores técnicos. Por ejemplo en el
municipio un CIO debe saber relacionarse con los concejales o un CIO de una agencia publica nacional debe ser capaz de
relacionarse con directivos publicos designados politicamente o con parlamentarios, con la prensa, entre otros actores.
Verds que he mencionado atributos politicos que no son partidistas y que no se vinculan a la politica con minuscula sino
con mayusculas. El CIO debe ser una persona capaz de manejarse en el mundo del poder, de entender que hay
intereses diversos, asi como de entender que el ciudadano tiene un rol primordial en la accidn publica.

3.- éCuales serian las dreas de competencia e incidencia asociadas a cada posible dmbito de actuacién del CIO
Publico?

Creo que a través de los atributos y capacidades que hemos ido identificando con la figura del CIO, las distintas
instancias de gobierno nacional o sub nacional, asi como las agencias publicas o ministerios, van avanzando hacia el
desarrollo de auténticos gerentes institucionales de sistemas de informacion.

Podria distinguirse aqui el ambito del CIO nacional —o CIO federal- quien no deberia tener responsabilidades operativas,
sino un rol netamente normativo y articulador, en tanto debe ser la persona que coordine y retna a los distintos CIO del
sector publico para entender sus necesidades, canalizar sus solicitudes, asi como para generar buenas practicas y
politicas comunes a todos ellos. Este CIO nacional deberia tener, ademads, una buena vinculacidn con el sector privado
en tanto deberia ser el gran identificador y “relacionador” de las necesidades del Estado con la industria.

Ademds deberia tener la capacidad de generar y promover -incluso sin dirigir-ciertos proyectos y/o politicas
transversales a todos los servicios publicos o a todo el Estado; por ejemplo sistemas como el Portal de Compras Publicas
Electrdnicas. Se trata de una categoria de proyectos que uno esperaria que surjan de la iniciativa de este nivel de CIO,
sin perjuicio de que su implementacién pueda quedar a cargo de una agencia especifica.

Otro factor importante de este ClO nacional es el poder politico, aun cuando sus caracteristicas puedan diferir entre
distintos paises. Ese poder politico puede estar dado por el rango que se le asigne, por ejemplo puede tener el rango de
ministro sin tener por ello un ministerio a su cargo, o la ubicaciéon que se le asigne en la estructura del Estado, por
ejemplo en la Presidencia o en la Direccion de Presupuesto. Lo importante es que ese CIO nacional no deberia ser sélo
un técnico valorado y respetado, sino que también deberia disponer de atribuciones jerdrquicas para organizar e
instruir.

4.- ¢Cuales son los conocimientos, capacidades y habilidades que deberia reunir un CIO Publico?

Creo que durante esta entrevista hemos ido identificando un conjunto de capacidades y atributos. Pero claramente te
diria que, sin ser necesariamente un especialista, el CIO debe conocer sistemas de informacién, estar al dia con los
avances tecnoldgicos y conocer la industria y las cuestiones asociadas a las decisiones que debe adoptar.
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En cuanto a conocimientos sobre el sector publico, seria un grave error que ingrese a una posicion de ese nivel alguien
gue no conozca de gestion publica. Un tercer aspecto es que un CIO publico debe ser una persona de una probidad
intachable. Dado que por su rol va a estar en permanente relaciéon con el mundo privado y el publico, no puede ser un
“dictador”, sino un facilitador confiable con capacidad de dialogar con distintas partes y de proponer opciones que
concierten perspectivas e intereses diversos, con adecuadas garantias a distintas partes, proveedores, marcas y
tecnologias.

5.- ¢Habria distintos perfiles de CIO Publico para distintos niveles de gobierno?

Mi impresion es que necesitamos un perfil de CIO que retna los atributos que hemos mencionado cualquiera sea el
nivel en que se desempefie. Si bien la capacidad estratégica y normativa se requiere mas en el CIO nacional, si un CIO de
un municipio pequefio tendiera a focalizar su rol en las tecnologias como un fin en si mismo, sin entender la relevancia y
los aportes de las TIC para la estrategia institucional, seguramente iria derecho al fracaso.

6.- ¢Como podria estructurarse la formacion sistematica de un CIO Publico?

Dado que hoy disponemos de bastante claridad acerca del rol, los perfiles y los requerimientos de un ClO, creo que
podemos hablar de una suerte de formacién para el ejercicio del rol. Sin embargo, uno no podria suplir -con un pos
titulo de CIO- las eventuales carencias de formacidon previa que pueda traer un profesional, por ejemplo, en
conocimientos y experiencia en materia de tecnologias de informacion.

Por otro lado, uno podria analizar los perfiles y roles de los mejores CIO del mundo y, a partir de ello, sistematizar un
analisis de las mejores practicas en los CIO y generar ciclos de formacidn a partir de esas experiencias.

Por tanto, me parece perfectamente factible estructurar la formacién sistemdtica de un CIO Publico, pero —
nuevamente- no podrian suplirse con un pos titulo las eventuales carencias formativas previas.
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Entrevista a Maria Isabel Mejia Jaramillo
Gerente General del Programa Gobierno en linea de Colombia

Por: José Luis Tesoro, Argentina

1.- ¢Cuales deberian ser los valores de base del CIO Publico?

La sigla CIO alude al directivo de tecnologia que, mas alla de las tareas tradicionales de informatica, tiene asignada la
responsabilidad de potenciar la légica del negocio con el aprovechamiento de las TIC. Sus valores deberian ser, al igual
gue para todo servidor publico, la orientacién al servicio, la colaboracién y la transversalidad.

2.- ¢Qué conocimientos, capacidades y habilidades deberia reunir un CIO Publico?

Lo que se plantea como “CIO” es una transformacidn que se esta dando en los antiguos jefes de sistemas frente a
cambios en el entorno: las tecnologias han tendido a simplificarse y los usuarios (tanto internos como externos) estan
cada vez mas cercanos al uso y manipulacion de estas herramientas; asimismo, las tecnologias pasaron de ser
herramientas del back-office a ser impulsoras o propulsoras de la |6gica del negocio y de la interaccidn con sus clientes.
Por tanto, el rol mismo del directivo de tecnologia debe evolucionar frente a estos cambios.

Un CIO tiene como mision fundamental aprovechar los beneficios de las tecnologias no sélo para resolver problemas
sino para generar valor, mediante estrategias alineadas a la visidon de negocio. Esto en si mismo determina una serie de
conocimientos, capacidades y habilidades que un CIO debe reunir: tener una vision global de la |6gica del negocio y ser
una persona orientada a la innovacion, al entendimiento de los procesos y al disefio de estrategias, para contribuir a la
reduccion de costos, la mejora de la eficiencia y de los resultados.

Como todo directivo, debe tener capacidades y habilidades de liderazgo, manejo de personal, administracion de
presupuestos y riesgos, entre otras. Pero una caracteristica esencial para el CIO es la comunicacidn efectiva, ya que
debe poder “traducir” un lenguaje técnico a términos sencillos y cotidianos que los demas directivos puedan entender,
para lograr el apoyo a sus estrategias.

3.- ¢Como deberia ser su insercion politica y técnica y sus capacidades de interlocucion, induccion e incidencia?

e-GOBIERNO Y CIO PUBLICO P 1 O

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA)




53 MAYO 2 010

EDICION FORO e-GOBIERNO OEA |

BOLETIN

Frente a esta nocion del rol del directivo de tecnologias, un CIO debe participar en la definicién de los objetivos
estratégicos y en la toma de decisiones de la organizacién. Técnicamente, si bien debe entender las tecnologias es con
el fin de poder direccionarlas al logro de los objetivos de la organizacién. Las capacidades de interlocucion, induccién e
incidencia estan relacionadas con la respuesta de la pregunta anterior.

4.- ¢Cuales serian sus posibles ambitos de actuacién?

La transformacién del rol de directivo de tecnologia o CIO debe darse en el Estado en todos los niveles (central y
territorial) y en todas las ramas del poder publico, como parte del proceso de adaptacién a los ya mencionados cambios
del entorno.

5.- ¢Cuales serian las incumbencias del CIO en las politicas, estrategias e implementaciones de Gobierno en linea?

Existen principalmente dos formas de abordar las estrategias de Gobierno Electrénico en los paises. La primera, se
selecciona un grupo de proyectos que son catalogados como “de alto impacto” por la importancia de las cuestiones que
abordan (salud, educacion, impuestos, contratacion, participacion ciudadana, entre otros). Y la segunda, donde se
impulsa simultdneamente el desarrollo del Gobierno Electréonico en la administracion publica, que es la manera como lo
abordamos en Colombia.

La estrategia de Gobierno en linea se basa en aunar esfuerzos, teniendo en cuenta que los organismos de la
administracion publica en todo el pais son los responsables de su ejecucion, de acuerdo con un método claro definido
para todos y apalancdndose en lineamientos, metodologias y herramientas que el Programa facilita para el logro, por
parte de cada entidad, de las metas definidas.

Para avanzar en este sentido, cada entidad publica debe tener conformado un Comité de Gobierno en linea, integrado -
como minimo- por el lider de Gobierno en linea, quien representa a la alta direccion, representantes de cada direccion
y/o programa de la entidad y los directivos de planeacién, atencién al ciudadano, comunicaciones, control interno v,
desde luego, de tecnologia; como invitados permanentes al Comité esta el representante de la direccidn en el sistema
de gestidn de calidad y el directivo juridico.

Entonces, el directivo de tecnologia o CIO es parte fundamental en la definicidn de los objetivos estratégicos y toma de
decisiones frente a la implementacién del Gobierno en linea, al ser el Comité la instancia responsable del liderazgo,
planeacién e impulso de la Estrategia de Gobierno en linea en la entidad y quienes formulan y realizan seguimiento al
plan de Gobierno en linea de la institucion, entre otras responsabilidades.

6.- ¢Habria distintos sub-perfiles de CIO Publico para las distintas fases del Gobierno en linea (por ejemplo:
Informacion, Interaccién, Transaccion, Transformacion, e-Democracia)?

Las fases de Gobierno en linea no son otra cosa que una manera escalonada de avanzar o un modelo de madurez -como
ultimamente se ha denominado- hacia un cambio organizacional asociado a la creacién de valor publico, aprovechando
las ventajas de las tecnologias.
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Pero independientemente de los pasos que se definan, los principios en los que se basan son los mismos: la vision
unificada del Estado, el Gobierno centrado en el ciudadano, el acceso equitativo y multi-canal al Gobierno y sus
servicios, la proteccién de la informacidn de las personas y la credibilidad y confianza en el Gobierno en linea. Y los
objetivos que se persiguen son los mismos: incrementar la eficiencia del Estado, lograr mayor transparencia y
participacion ciudadana y prestar mejores servicios.

Por lo tanto, no veo la necesidad de que las entidades publicas tengan un directivo de tecnologia para informacién en
linea, otro para interaccidon en linea y asi sucesivamente. Considero que lo fundamental es que el directivo de
tecnologia trabaje de manera estrecha con los diferentes roles responsables en la implementacién de los planes de
Gobierno en linea de la institucidn, para el logro de las metas establecidas.

7.- éComo podria estructurarse la formacidn sistematica de un CIO Publico?

En Colombia cada entidad publica debe disefiar y adelantar el programa institucional de formacién y capacitacion de su
talento humano de acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, el cual incorpora un
eje de desarrollo que propende por el uso adecuado de las TIC como herramienta para gerenciar lo publico, uno de
innovacidn, uno de servicio al ciudadano y uno de participacion ciudadana, entre otros.

Adicionalmente, y ya en lo relativo a Gobierno en linea, ademas de que un criterio de la fase de Transformacién es que
las entidades publicas incluyan en sus planes de formacidn y capacitacion tematicas de Gobierno en linea, el Programa
ofrece anualmente a los servidores publicos el plan Prepdrese, con una variedad de cursos presenciales y virtuales que
van desde la gestion del cambio, pasando por la optimizacién de procesos, hasta temas netamente técnicos como
gestién de servicios de tecnologia. Y una de las responsabilidades del Comité de Gobierno en linea es garantizar la
participacion de funcionarios de la entidad en estos procesos de generacion de capacidades.
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Entrevista a Pilar Conesa Santamaria
Gerente de eAdministracion y Sistemas de Informacion, Ayuntamiento de Barcelona, Espafia

Por Mila Gascé, Barcelona, Espaiia

1.- ¢Cudles deberian ser los valores y actitudes civicas de base del CIO publico?

El CIO publico ha de tener valores alineados con la prestacién de un servicio publico: interés y compromiso por el bien
publico, gestion eficaz y eficiente de los recursos y orientacion al ciudadano. Debe desarrollar su trabajo desde una
actitud civica de transparencia y honestidad, buscando el equilibrio entre la estrategia a largo plazo y los resultados a
corto plazo.

2.- ¢{Como deberia ser su insercion politica y técnica y sus capacidades de interlocucion, induccion e incidencia?

El rol del CIO publico, en cuanto a incidencia en la estrategia y en la toma de decisiones, varia sustancialmente de unas
instituciones a otras. Los distintos modelos de organizacidon vienen muy condicionados por la existencia o no de Ila
maxima autoridad ejecutiva (Chief Executive Officer, CEO) en cada organizacién.

Barcelona tiene un modelo que para mi es el ejemplo a seguir: una estructura ejecutiva separada de la estructura
politica, con un doble reporte por parte del CIO al CEO para la gestion ejecutiva y al responsable politico para la
estrategia de politica de ciudad.

Comparandolo con el CIO privado seria equivalente a la interlocucidon con el CEO y el miembro del Consejo de
Administracion que lidera determinadas dreas estratégicas.

Teniendo en cuenta la relevancia que las TIC estdn teniendo en la transformacion de las Administraciones publicas, es
imprescindible que el ClO tenga un perfil estratégico, con capacidad de conviccion y liderazgo, que sea capaz de incidir
en la estrategia de la institucidn y liderar el proceso de cambio que conlleva el desarrollo del e-Gobierno.

3.- éCuales serian sus posibles ambitos de actuacion? ¢Cuales serian las areas de competencia e incidencia asociadas
a cada dmbito?

Estamos viviendo un proceso de cambio en la visidon del rol del CIO en las organizaciones publicas, pasando de
responsables de tecnologia de ambitos especificos con visiones segmentadas a CIOs con una vision y gestion global y
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gestion global y una mayor competencia en la estrategia global de la institucién.

4.- ¢{Cuales son los conocimientos, capacidades y habilidades que deberia reunir un CIO publico?

Respecto a conocimientos, no divergen mucho de los de un CIO privado, salvo disponer de conocimientos
complementarios en la gestidn publica: entorno legal, politicas publicas,... En cuanto a habilidades, se destacan las de
alinear intereses, integrar equipos, liderar organizaciones, buscar alianzas, colaboracién y apoyo, convencer frente a
imponer, gestionar la complejidad, gestionar las acciones de distintas personas disponiendo de pocas herramientas.

Cabe destacar que estamos en un momento muy especial caracterizado por la oportunidad de realizar una
transformacién profunda de la Administracidn publica con la implantacién del e-Gobierno. Si bien se trata de un camino
que no tiene vuelta atras, las Administraciones pueden transitarlo de dos formas: cambiando sélo la fachada, el front-
office con sus ciudadanos, o transformando los procesos, haciendo las cosas de forma diferente. Hacer lo mismo que
siempre, pero utilizando tecnologia, no cambia la cultura ni transforma nada esencial.

Si la Administracidn pierde esta oportunidad, pierde la oportunidad de simplificar, de agilizar los procesos, de cambiar
la cultura del “poder de la firma” y de la automatizacién de procesos y workflows y, en definitiva, de pasar a ser una
Administracién orientada y centrada al ciudadano.

Por todo ello, hoy es fundamental que el rol del CIO publico tenga la capacidad y la habilidad de impulsar una
transformacién profunda, liderada evidentemente por el CEO y el maximo nivel politico.

5.- éHabria distintos sub-perfiles de CIO publico para las distintas fases del e-Gobierno?

No creo en la necesidad de sub-perfiles de CIO para distintas fases. El CIO publico debe tener la visidn estratégica global
y liderar las politicas en los distintos ambitos. Debe saber crear el equipo que combine la experiencia y las habilidades
necesarias en cada ambito, abarcando desde la mas clasica gestion de servicios operacionales y transaccionales al
impulso de servicios innovadores basados en las nuevas herramientas TIC, como son la e-Participacién y las redes
sociales, y el OpenData como estrategia para compartir la informacion publica y estimular los emprendedores digitales.

Par mi es especialmente relevante disponer en el equipo de personas que estén liderando la transformacién de los
procesos e impulsando la innovacion. En algunas organizaciones puede depender o no del ClO. Actualmente, para
implantar con éxito la transformacidn que nos ofrece el e-Gobierno es relevante que esa funcion dependa del CIO.

6.- ¢COmo podria estructurarse la formacion sistematica de un CIO publico?

Creo que deberia complementarse la formacion de base de un CIO estdndar con mddulos especificos de Gestion
publica, e-Gobierno, e-Participacion y e-Democracia, de manera que pueda liderar cambios en la cultura de las
Administraciones incorporando modelos de colaboraciéon tanto interna como externa..Teniendo en cuenta la
transformacion que puede impulsarse con la implantacién del e-Gobierno, es también relevante la formacién en la
Gestion del Cambio y en la transformacién de modelos de gestion.
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Entrevista a José Clastornik
Director Ejecutivo de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC), Uruguay

Por Cristina Zerpa, Uruguay

1.- ¢Como caracterizaria el rol del CIO en las administraciones publicas latinoamericanas?

El cargo equivalente al de CIO en nuestras administraciones publicas seria el de “Director de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién”. En términos generales, el titulo de CIO presume responsabilidades a nivel de direccién sobre todo lo
referente al uso de las TIC en la organizacién, desde las politicas y estrategias hasta el control operativo. En el caso de
un CIO Nacional o del Estado, la denominacién puede asociarse, mas que al rol especifico, a criterios de comunicacion
efectiva y de foco de la administracion, por lo que pueden resultar apropiadas otras denominaciones, por ejemplo la de
“Director Nacional de Gobierno Electrénico”.

El peso de las distintas tareas y en definitiva la caracterizacién de su rol varian segun se trate de un CIO Nacional, de los
ClOs de organismos especificos, o de gobiernos locales. En los ultimos, el porcentaje mayor de las tareas es operativo,
mientras que en el primer caso es en los procesos asociados a Gobernanza de TI.

2.- ¢Cudles deberian ser los valores y actitudes civicas de base del CIO Publico?

La tarea del CIO es de alta exposicidn y extremadamente demandante. El CIO debe mantener bien en alto su vocacién
de servicio, ya que su cargo esta al servicio de la Administracion Publica y por lo tanto de los ciudadanos. Deben
enaltecerse principios esenciales de la democracia, como la transparencia y la probidad.

3.- ¢Como deberia ser la insercidon politica y técnica del CIO y sus capacidades de interlocucién, induccion e
incidencia?

En general, la insercién del CIO en toda organizacion es un reflejo de la importancia que la misma asigna al uso de las
TIC. Si en la organizacion solo se considera el uso de las TIC como un elemento inevitable de soporte operativo, el CIO
como tal seeuramente no existe o no eierce. lo aue sera refleiado en su insercién dentro de la estructura.
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Si se prioriza el uso de las TIC como una herramienta fundamental para transformar al Estado, para generar valor a la
ciudadania mejorando tramites y servicios, para promover la transparencia, o para mejorar el clima de negocios y la
competitividad del pais, entonces resulta clara la necesidad del CIO Publico.

En este ultimo caso, el nivel del CIO dentro de la estructura debera corresponder a los de una alta direccion ejecutiva,
tanto para discutir la estrategia general de insercién de las TIC en los programas de gobierno, como para facilitar la
ejecucién de aquellos proyectos que se consideren criticos desde un punto de vista politico en la organizacion.

En el caso de un CIO Nacional, debe ubicarse en el Poder Ejecutivo y reportar al Presidente o a un nivel ejecutivo
inmediatamente por debajo del Presidente, siendo este ultimo el caso mas probable.

4.- ¢Cuadles serian los posibles ambitos de actuacion de un CIO publico? ¢Cudles serian las areas de competencia
asociadas a cada ambito?

En el caso del CIO Nacional, su ambito de acciéon deberia ser la administracion central pero con capacidad de
coordinacién con los demds ambitos de accidén. Para que esto Ultimo sea viable, se requiere institucionalizar la
coordinacién multinivel.

Las potestades del CIO en los diferentes érganos del Estado serian de tipo prescriptivo en el Poder Ejecutivo, en las
empresas del Estado y en servicios descentralizados, asi como en las intendencias municipales. En los Poderes
Legislativo y Judicial quedarian acotadas a la recomendacion

5.- éCuales serian los conocimientos, capacidades y habilidades que debe reunir un CIO Publico?

El CIO Publico debe conjugar conocimientos tecnoldgicos con capacidades gerenciales y de negociacion. Los aspectos
tecnoldgicos son inherentes a su funcidén, pero no son suficientes, ya que debera ejercer en forma permanente
coordinacién y negociacion con distintos niveles de gobierno.

Debe poseer capacidades de visidn estratégica, gestion, negociacidén, de convencer y motivar, asi como un profundo
conocimiento de la dinamica tanto publica como privada.

Si bien es ideal una combinacién de todas esas habilidades, la definicidn también depende del perfil de la institucién a la
que pertenece el ClO y a la estrategia del proyecto.

En el caso de un CIO del Estado, el perfil deberia incluir una buena mezcla de esas habilidades: por ejemplo sus
capacidades asociadas a la comunicacién favorecen la visualizacion del aporte del e-Gobierno en términos mas
concretos de valor ciudadano y la contribucién a que la poblaciéon se apropie de los servicios ofrecidos. Por su parte, sus
habilidades técnicas y de gestién aportan a la continuidad de los procesos de la institucion y fortalecen las politicas
asociadas a la creacidn de capacidades, de infraestructura y operativas.

6.- ¢Habria distintos sub-perfiles de CIO Publico para las sucesivas fases de maduracion del e-Gobierno?

Es una solucion posible. En el comienzo se necesitan profesionales con mas visidn estratégica. creatividad v capacidad
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para romper las inercias. A medida que se avanza en los procesos se requeriria un perfil mas orientado a la operacién y
la comunicacién.

7.- ¢Como podria estructurarse la formacion sistematica del CIO Publico?

En general, deberian existir politicas de capacitacion que apunten a superar la brecha entre la formacion existente y la
requerida. Esa brecha no sdlo se manifiesta en los profesionales informaticos. Teniendo en cuenta la insuficiente
disponibilidad de profesionales calificados debida a la alta demanda laboral de técnicos en TIC, cabria la posibilidad de
aminorar dicha brecha capacitando a profesionales con especializaciones afines y conocimiento de la dinamica publica.

Dependiendo de la realidad especifica de cada pais, deberia analizarse un conjunto de actividades formativas, a través
de carreras cortas con un titulo habilitante para el cargo, y/o una curricula de actualizacién periddica en base a cursos o
talleres.

Algunas de las materias que deberian considerarse son: gestion de la administracién publica, gobierno electrénico,

capacidades gerenciales, negociacidn, comunicaciones, trabajo en equipo, gestion del cambio, gestién de proyectos y
planificacion estratégica.
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Jorge Linskens, Argentina

Director Ejecutivo de la Agencia de Sistemas de Informacién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina. Anteriormente fue Subdirector General de Sistemas y Telecomunicaciones, con responsabilidad sobre toda
la informatica y las telecomunicaciones, de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), incluyendo Impuestos,
Aduana y Recaudacién de Recursos de la Seguridad Social. Su trayectoria exhibe mas de 47 afos actuando en el drea de
IT, conduciendo —durante los ultimos 35 afios- grandes centros de cdmputos en el sector privado y en el estatal (Correo
Central, Administracion Nacional de Seguridad Social, AFIP, Gobierno de la CABA).

Claudio Orrego Larrain, Chile

Alcalde de la Comuna de Pefialolén, Santiago. En 1996 encabezdé la Comisién de Modernizacidn del Estado, desde donde
impulsé el desarrollo informatico en la gestién estatal y la creacion del portal Chilecompra. Posteriormente fue
biministro de Vivienda y Bienes Nacionales. En el sector privado fue vicepresidente de Sonda. Durante su primer
periodo como alcalde de Pefialolén gestiond inversiones en infraestructura escolar y capacitacion docente, instaurd
instancias de contacto con los vecinos, facilitd la participacidon ciudadana en todas las areas y cred el concepto de
presupuesto participativo donde la propia comunidad presentd proyectos que fueron votados en una consulta
comunal. Fue reelecto como alcalde de Pefialolén el 26/10/2008 con un indice histérico de votos. Es abogado y
licenciado en Ciencias Juridicas egresado de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica, y realizé un
Master en Politicas Publicas en Kennedy School of Government, de la Universidad de Harvard.

Maria Isabel Mejia Jaramillo, Colombia

Directora de Gobierno en linea, programa que ha transformado en su empefio de facilitar a los colombianos sus
relaciones con el Estado aprovechando los medios electrdnicos. Fue gestora y directora de Computadores para Educar,
responsable de llevar tecnolégicamente a Colombia al cambio del milenio (Y2K) y lideré proyectos de alta envergadura
desde el sector publico y el privado. Ha sido distinguida en Colombia como una de las mejores gerentes de
responsabilidad social, de tecnologia y ejecutiva top. Durante su direccion, Colombia ha ganado relevantes posiciones
en los distintos indices internacionales de e-Gobierno. Es Ingeniera de Sistemas y Computacion de la Universidad de Los
Andes y realizé una especializacion en Gerencia Estratégica de Informatica en la misma institucion.
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Pilar Conesa Santamaria, Barcelona, Espafia

Gerente de e-Administracion y Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Barcelona, desde octubre de 2007. Ejercio
diversos cargos directivos en el sector TIC, entre ellos el Comité Organizador de los Juegos Olimpicos ‘92, el Centro
Informatico de la Generalitat de Catalunya y AlS Chile. Fue Directora General de Sector Publico y Sanidad en la empresa
T-Systems del grupo Deutsche Telekom. Estd vinculada a la universidad catalana como evaluadora externa de I’AQU,
impulsora y primera Presidenta de Cercle FIBER y actualmente miembro de su Junta. Es Licenciada en Informatica por la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) y Programa en Direccién de Empresas (PDD) en |ESE.

José Clastornik, Uruguay

Director Ejecutivo de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento (AGESIC) que funciona en la Presidencia de la Republica del Uruguay. Ademas integra el Directorio del
Plan Ceibal (proyecto una laptop por nifio y maestro), asi como los directorios de las unidades reguladoras de
Proteccidon de Datos Personales y de Acceso a la Informacién Publica. Es Ingeniero Civil Estructural, graduado en la
Universidad de la Republica (Uruguay) y Master en Ingenieria Civil Estructural en el Instituto Technion de Tecnologia
(Israel).
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SECCION RIF-GE

Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electrénico

_* VVISIVIIE

= ORGANISATION UNIVERSITAIRE INTERAMERICAINE
b INTER-AMERICAN ORGANIZATION FOR HIGHER EDUCATION
\ QRGANIZACION UNIVERSITARIA INTERAMERICANA

ORGANIZAGAQ UNIVERSITARIA INTERANERICANA

Collége of the Amerkas

Esta seccién permanente esta dirigida a los integrantes de las instituciones que participan en la Red Interamericana de
Formacion en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI), asi como a todos los interesados en la tematica del e-Gobierno.

La Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electréonico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la
Organizacién Universitaria Interamericana (OUIl) fue creada en Washington DC en abril de 2004, en una reunion
auspiciada por la Organizacidn de los Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con
financiamiento del Instituto para la Conectividad de las Américas (ICA/IDRC). En dicha reunidn, la creacién de la RIF-GE
fue decidida -por unanimidad- por los representantes de veintidds (22) instituciones de educacidn superior, organismos
internacionales y regionales asi como de organismos del sector publico, provenientes de diecisiete (17) paises de las
nueve (9) regiones de la OUI.

En esta seccién permanente nos proponemos difundir los avances en el conjunto de actividades de formacidn,
investigacidn y servicios previstas en el Plan de Accién RIF-GE 2008-2011, que fuera concertado en el Il Encuentro RIF-
GE celebrado en Bogota entre el 14 y el 16 de mayo de 2008.

Ante el inminente lanzamiento de la convocatoria para presentar propuestas de investigacidon, en este nimero
resefiamos nuevamente las caracteristicas del proyecto “El ciudadano y el gobierno electrénico en las Américas”,
lanzado por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canada, dirigido a fortalecer los
procesos de gobernabilidad democrdtica en la region mediante la constitucién de una comunidad que genere
conocimiento en e-Gobierno basado en la investigacion profesional y conectada con las necesidades de los
responsables de disefiar e implantar politicas en la materia.

Como inicio del referido proceso, a mediados de mayo de 2010 se lanzara una convocatoria para realizar proyectos de
investigacion aplicada en dreas programaticas priorizadas por los gobiernos de la regidn. Las investigaciones deberdn
apuntar a acciones y soluciones practicas, adaptadas a su contexto local o regional, que permitan ubicar al ciudadano, y
en particular a las poblaciones mas vulnerables, en el centro de las reformas del Estado que se estan impulsando a
partir de la adopcion del e-Gobierno en Latinoamérica y el Caribe (LAC).

Se espera que la evidencia empirica proveniente de los estudios contribuya al desarrollo de agendas nacionales y
regionales que contribuyan a hacer avanzar al e-Gobierno como una herramienta para mejorar: (a) la equidad en el
acceso a los servicios publicos; (b) la participacién ciudadana en el desarrollo de politicas publicas; (c) la transparencia
en las acciones del Estado; y (d) la legitimidad de los procesos de gobernabilidad democratica.
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Se financiara un conjunto de proyectos de investigacion sobre soluciones innovadoras en e-Gobierno referidas a los
siguientes cuatro ejes prioritarios:

a) El ciudadano en el centro del gobierno electrénico. La investigacion en esta area se dirigird a conocer y
superar los factores que determinan la actual exclusion del ciudadano en la gestion del e-Gobierno, asi como a
plasmar estrategias idéneas para incorporar la perspectiva ciudadana como factor clave en dicha gestion.

b) Priorizar a los sectores sociales excluidos y vulnerables. Se trata de buscar vias innovadoras e idéneas para
que los sectores desfavorecidos sean los mayores beneficiarios de las prestaciones de e-Gobierno y m-
Gobierno, asi como a plasmar estrategias adecuadas para su aprovechamiento por parte de los destinatarios.

c) Promover la sustentabilidad del e-Gobierno. Se procurara establecer los mecanismos y factores que
determinan la sustentabilidad de las soluciones de e-Gobierno y a definir férmulas que la promuevan. Se
espera que los estudios aborden los diferentes aspectos de la sustentabilidad (politica, social, organizacional,
técnica, financiera, etc.).

d) Promover modelos de Gobierno Abierto. La investigacion en esta categoria se dirigird a determinar los
factores que facilitan o inhiben la instrumentacion del apoyo que las TIC pueden prestar al concepto, modelo y
premisas del Gobierno Abierto, asi como a plasmar estrategias para permitan su implementacion.

La convocatoria tendra las siguientes caracteristicas:

- El concurso estara dirigido a grupos y centros de investigacion que tengan capacidad para suscribir acuerdos
contractuales y asumir sus obligaciones legales y financieras.

- Los grupos de investigacién deberan exhibir cierta trayectoria en iniciativas y desarrollos en la investigacién
en el campo del e-Gobierno.

- Los temas de investigacion podran abordar problematicas, locales, nacionales o regionales.

- Se evaluara el impacto potencial de la propuesta para el desarrollo de estrategias o politicas publicas en e-
Gobierno.

- Se valorara el compromiso y liderazgo de la institucién en la promocién de la investigacién en este campo.

- Se favorecerdan las propuestas de investigacidon que se realicen en alianza estratégica con otras instituciones,
sectores o actores, ya se trate de proyectos de alcance nacional o regional.

- Las instituciones postulantes deberan presentar un plan de promocién y difusidon de los resultados de su
investigacion.

- La instituciones postulantes deberan tener su sede en alguno de los paises de América Latina o el Caribe
- Los proyectos deberan ejecutarse en un periodo de 12 meses (fechas estimadas: agosto 2010 — agosto 2011)

- Cada proyecto recibird una subvencién estimada entre USS 60.000 y 80.000.
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Fernando Daniels
Director Ejecutivo, Colegio de las Américas, OUI
http://www.oui-iohe.org/webcolam/

José Luis Tesoro
Coordinador Académico, Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electrénico (RIF-GE),
Colegio de las Américas, OUI
http://www.oui-iohe.org/webcolam/rifge/inicio
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1.- Resefia documental

Administracion de Servicios Generales del Gobierno de EE. UU. Oficina de Comunicaciones y Servicios Ciudadanos.
Division de Soluciones Intergubernamentales (2008): “El papel del Oficial Mayor de Informacion Gubernamental”,
Boletin de Soluciones Intergubernamentales, N2 21, Primavera 2008. Lisa Nelson, Ed.

Pagina de la Administracidn de Servicios Generales del Gobierno de EE. UU
http://www.gsa.gov/Portal/gsa/ep/home.do?tabld=0

Enlace al texto completo del articulo resefiado (consultado el 28/04/2010):
http://www.usaservices.gov/events_news/documents/RoleoftheClO-Espanol.doc

Resefia

El boletin presenta los puntos de vista de diecisiete (17) opinantes calificados acerca del papel de los CIO publicos en el
gobierno del siglo XXI. Los opinantes son lideres de Tl en administraciones federales, estatales, municipales; o bien
lideres de opinidn que han trabajado con ClOs. Si bien sus enfoques son diversos, la mayoria adopta una perspectiva de
largo plazo, previendo que los CIOs serdn indispensables para los gobiernos del futuro y que su funcién de liderazgo
serd cada vez mayor para: a) concertar e implantar politicas de Tl y comprometerse con sus resultados, b) focalizar
sobre las cuestiones de transparencia y rendicién de cuentas, y c) racionalizar, proteger e integrar informacién clave. A
través de los testimonios se configura una trayectoria evolutiva desde la aparicidén de los profesionales de las Tl y los
administradores del procesamiento de datos hasta los lideres ejecutivos con roles significativos en los procesos
decisorios de las organizaciones.

El rol de los CIO en el sector publico —en los 6rganos federales, estatales y municipales— evoluciona del mismo modo y al
mismo ritmo que en el sector privado. Inicialmente los CIO fueron considerados los administradores de las
computadoras, pero actualmente se les califica como ejecutores fundamentales de la misién e importantes estrategas
de la organizacidn. Controlan la entrada a la innovacién, considerada como la llave del futuro. Ahora se espera que
generen avances sustanciales en la eficiencia, que den luz a capacidades nunca antes vistas, que generen informacion a
partir de conjuntos de datos dispares y que presten a la ciudadania servicios cuya velocidad, exactitud y facilidad de uso
logren que la confianza publica en el gobierno alcance niveles sin precedentes.

La lectura del boletin permite ponderar las diversas expectativas acerca del rol del CIO, asi como distinguir previsiones
realistas y aparentes fantasias ilusorias.
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2.- EI CIO en Estados Unidos de Norteamérica
2.1.- Antecedentes
2.1.1.- El CIO Central del Gobierno Federal

En el gobierno federal de EE.UU., el papel de los CIO se formalizd con la aprobacion de la Ley de Reforma a la
Administracion de Tecnologias (Ley Clinger-Cohen) de 1996 que centralizd la autoridad sobre las Tl en la Oficina de
Administracion y Presupuesto de la Casa Blanca (OMB, por sus siglas en inglés) y que consolidd las responsabilidades
existentes en materia de administracidn tecnoldgica en un nuevo puesto: los CIO de las dependencias federales.

Ese mismo afio se emitié un decreto presidencial que obligaba a las dependencias a nombrar un CIO “...con la visibilidad
y responsabilidades administrativas necesarias para asesorar al titular de la dependencia sobre el disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos (...) y para promover una infraestructura coordinada, interoperable, segura y
compartida en todo el ambito gubernamental (que presten y suministren distintos proveedores del sector privado), asi
como un grupo bien capacitado de profesionales en TI”.

También dio origen al Consejo Federal de ClOs y lo constituyd como el foro principal en el que participan las distintas
dependencias para mejorar y compartir el disefio, la modernizacién, la utilizacién y el desempefio de los recursos
informaticos federales.

En la Ley de Gobierno Electrénico de 2002 quedd establecida la figura de un CIO adscrito a la Oficina de Administracién
y Presupuesto (OMB, por sus siglas en inglés) y la creacion de la Oficina de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la
Informacidn a cargo de un administrador designado por el Presidente.

Este administrador proporciona al poder ejecutivo la direccién y liderazgo generales en el drea de gobierno electrénico
y vigila la implementacion de tecnologias de la informacién (Tl) en el gobierno federal. Entre sus funciones se
encuentran las siguientes:

e supervisar el Fondo de Gobierno Electrdnico para apoyar las alianzas entre dependencias y la innovacion en
el uso de gobierno electronico;

o dirigir las actividades del Consejo de CIO —integrado por los CIO de las dependencias federales—, asesorar en
el nombramiento de los CIO de las dependencias, monitorear los esfuerzos tecnoldgicos de las dependencias y
llevar a cabo consultas al respecto;

e asesorar al director de la OMB sobre el desempefio de las inversiones en Tl e identificar oportunidades de
proyectos de Tl en los que participen distintas dependencias y para el gobierno en su conjunto;

e vigilar el desarrollo de la “Enterprise Architecture”, tanto en las dependencias como entre ellas, dentro de la
“Federal Enterprise Architecture”, que es el marco que describe la relacion entre las funciones operativas y las
tecnologias y la informacidn que las sustentan;

e supervisar iniciativas, acciones y areas de responsabilidad compartida especificas en la reforma de Tl en
relacién con:

a. la planeacién de capital y el control de inversion en Tl;
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b. el desarrollo de “Enterprise Architectures”;

c. la seguridad de la informacion;

d. la privacidad;

e. el acceso, la difusidn y la preservacion de la informacidn gubernamental;
f. la facilidad de acceso a las Tl para personas con discapacidades, y

g. otras dreas de gobierno electrdnico.

2.1.2.- Los CIO de las dependencias

Las funciones de los CIO de las dependencias federales quedaron establecidas en la Ley de Reforma a la Administraciéon
de Tecnologias (Ley Clinger-Cohen) de 1996 y se fortalecieron en la Ley de Gobierno Electrénico de 2002, en la cual se
exhorté a los CIO a consultar a los principales interesados dentro de sus propias dependencias, incluyendo a los
gerentes de programas y proyectos, a los de contenido, a los bibliotecarios, a los representantes de asuntos publicos, a
los gerentes de archivos y a los gerentes de recursos humanos.
Se encomendé a los CIO que, al momento de elegir inversiones en Tl, tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

a. la prestacion de servicios y la entrega de informacion a los ciudadanos de forma electrénica;

b. la reduccién de la carga sobre ciudadanos y empresas;

c. la determinacion de que la inversion sea parte del programa de modernizacidn de la dependencia;

d. la garantia de la interoperabilidad de los sistemas, y

e. la simplificacidn de procesos y, cuando sea posible, la reutilizacion de tecnologia.
Entre las obligaciones especificas de los CIO se encuentran las siguientes:

a. participar en las funciones del Consejo de CIO;

b. monitorear la implementacién de estdndares de Tl —incluyendo los estandares comunes en materia de

interconectividad e interoperabilidad—, la categorizacion de la informacién electrénica del gobierno federal y la

eficacia y seguridad del sistema de cdmputo;

c.. asegurarse de que, en los sistemas de Tl pertinentes, se lleven a cabo y analicen Evaluaciones al Impacto en
la Privacidad; y

d. garantizar que los programas de capacitacién en Tl de la dependencia cumplan con las disposiciones de
desarrollo de Tl para los empleados federales.
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Desde entonces, el papel del CIO federal ha sido determinado esencialmente por: a) la creciente inversidn
gubernamental en Tl y la creciente relevancia de éstas en el quehacer gubernamental, b) el aumento en las amenazas a
la ciber-seguridad, a la seguridad fisica y a la privacidad individual, c) la necesidad de interoperabilidad y de
comunicacion entre las dependencias gubernamentales de todos los niveles, d) la consolidacién de sistemas de
trastienda (back-office) para alcanzar eficiencias multiples, y e) la necesidad de adoptar tecnologias en constante
cambio para mantener la eficacia.

2.2.-.Apunte de actualidad (*)

Las novedades impulsadas por el actual CIO del Gobierno Federal de EE.UU., Vivek Kundra, generan hoy olas de titulares
en los principales medios de opinién. La atencién de los medios por el rol del CIO comenzé a manifestarse, hacia
mediados de 2009, con la implantacion del sitio Web publico USAspending.gov, para el seguimiento de los gastos
gubernamentales en tecnologia.

En ese escenario se percibe la sensacion de un momento Unico para la comunidad CIO del sector publico, que parece
haber permanecido durante demasiado tiempo confinada en las “salas de los maquinas” de los gobiernos. Algunos CIO
han logrado ya convertirse en influyentes estrategas de las TIC y ayudar a los CEO (directores ejecutivos) a alinear
politicas, negocios y TIC.

Fuente: Government technology: CIO de los Estados Unidos conduce la Transparencia con USAspending.gov, Por: Tod
Newcombe, Editor

http://www.govtech.com/gt/articles/717938?utm_source=rss&utm_medium=link

3.- Competencias del CIO en el Gobierno de Canada

Con la finalidad de ilustrar acerca de las principales competencias del CIO, seguidamente presentamos las de la Chief
Information Officer Branch (CIOB) del Gobierno de Canada (GC) (*):

- Proveer liderazgo en la implementacion de la Estrategia de Gestion de Informacién del GC;
- Sustentar la nueva politica de Gestion de Proyectos, suministrando herramientas a departamentos y agencias,
asi como criterios y elementos para mejorar la supervision del desempefio de los proyectos mas significativos;

- Proveer liderazgo en la adopcidn de enfoques y métodos comunes a todo el gobierno para la Cyber-Defensa y
Proteccién de la Seguridad Individual;

— Desarrollar estandares, guias y otras herramientas comunes a todo el GC para mejorar el alineamiento de
todos sus componentes a la “Enterprise Architecture”;

- Proveer liderazgo en la aplicacién de las tecnologias de Redes Sociales/Web 2.0/Wiki en las operaciones del
GC;

- Construir capacidades y potenciar las habilidades de las Comunidades de Acceso a Informacién y Privacidad del
GC;y

- Trabajar colaborativamente en el desarrollo de herramientas, productos y servicios para fortalecer y potenciar
a las comunidades de practica sobre Gestidn y Tecnologias de la Informacién del GC.
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Como parte de su mandato, la CIOB es responsable de desarrollar las politicas, monitorear la gestion y liderar las
iniciativas de desarrollo de comunidades y construccién de capacidades en las siguientes areas:

- Gestion de la Informacidn;

- Tecnologia de la Informacion;

- Gestion de Seguridad e Identidad; y
- Informacién y Privacidad.

Con el propésito de promover la adecuada gestidn y utilizacidn de los recursos informativos y tecnoldgicos del GC, y de

sus comunidades de practica, la CIOB desarrolla, mantiene y ejerce funciones de guia y supervision sobre las siguientes
areas;

- “Enterprise Architecture” y Estandares;
- Revision y supervision del Proyecto IT,

- Aprestamiento y disposicién organizacional (Readiness)
- Gestion de la Informacion;

Fuente:

Chief Information Officer Branch: About Us —
http://www.tbs-sct.gc.ca/cio-dpi/abu-ans/abu-ans-eng.asp

En el Boletin e-Gobierno OEA N2 52 publicamos una entrevista con la Sra. Corinne Charette, titular de la Chief
Information Officer Branch del GC.
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NOTICIAS

1.- Cursos OEA sobre e-Gobierno: programacion inicial 2010

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) convoca a los siguientes cursos

1.1.- Mecanismos y Estrategias para la Promocion de la Transparencia y la Integridad

Inicio del curso: 24/05/2010
Duracién: ocho (8) semanas
Periodo de inscripcién: 29/01/2010 - 18/04/2010

Informacion e inscripcién:

http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=AXuqfLlcfx8%3d&tabid=1790

1.2.- Aspectos Regulatorios del Gobierno Electrénico, Ed. 4

Inicio del curso: 25/05/2010
Duracioén: ocho (8) semanas
Periodo de inscripcién: 16/02/2010 - 22/04/2010

Informacion e inscripcidn:
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=0ZtUppWWsEk%3d&tabid=1790
1.3.- e-Congreso y Modernizacion de las Instituciones Legislativas

Inicio del curso: 01/06/2010

Duracién: ocho (8) semanas

Periodo de inscripcién: 26/02/2010 — 25/04/2010.

Informacion e inscripcion:
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=90ZQXlokxal=&tabid=1790
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1.4.- Introduccidn a la Formulaciéon de Estrategias de Gobierno Electrénico, Edicion No. 40

Fechas de inicio y finalizacién del curso: 29/06/2010 — 13/08/2010
Duracion: siete (7) semanas
Periodo de inscripcién: 7/04/2010 — 27/05/2010

Informacion e inscripcién:
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=Hk%2fqi0GGwWVY%3d&tabid=1790

2.- Cursos de la Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electrénico (RIF-GE)

La Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la
Organizacidn Universitaria Interamericana (OUI) anuncia el lanzamiento de los siguientes cursos:

2.1.- Curso sobre Formacién en Civismo Digital, 22. Edicion

El Curso sobre Formacién en Civismo Digital (ForCiD), 22. Edicidn, se desarrollara totalmente en linea entre el
31 de mayoy el 2 de julio de 2010.

Informacion e inscripcidn: Los interesados podrdn acceder a informacion y completar el formulario de
inscripcion en linea disponible en el siguiente enlace:

http://www.oui-
iohe.org/webcolam/rifge/images/stories/Documentos/convocatoria_curso%20formacin%20en%20civismo0%20
digital.pdf

2.2.- Curso sobre Planeamiento y Evaluacion del Gobierno Digital

El Curso sobre Planeamiento y Evaluacidn del Gobierno Digital (PEGD) se desarrollara totalmente en linea entre
el 2 de agosto y el 3 de septiembre de 2010.

Informacion e inscripcidn: el enlace para informacion e inscripcién se informara proximamente.

2.3.- Curso sobre Participacion Ciudadana por Via Digital

El Curso sobre "Participacion Ciudadana y Medios Digitales: experiencia de inmersidn critica en la participacién
ciudadana del siglo XXI” se desarrollara totalmente en linea entre el 2 de agosto y el 3 de septiembre de 2010.

Informacion e inscripcién: el enlace para informacion e inscripcidn se informara proximamente.
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ENLACES

Enlaces sugeridos a los interesados en la tematica "e-Gobierno y CIO” (*)

Australia. Australian Government. Department of Finance and Deregulation. Chief Information Officer Forum
http://www.finance.gov.au/e-government/strategy-and-governance/cio-forum.html

Australia. Government of South Australia: Office of the Chief Information Officer
http://www.cio.sa.gov.au/

Banco Interamericano de Desarrollo (BID: Guia practica para el gobierno electrénico: cuestiones, impactos y
percepciones. Didlogo Regional de Politica del BID. Geoff Dinsdale, Samir Chhabra, John Rath-Wilson. Centro
Canadiense de Gestion. 11 de Noviembre del 2002
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=626922

Banco Mundial: Strengthening e-Government Leadership: Emerging Role of the Chief Information Officer in the Public
Sector. Sep 22, 2004, World Bank.
http://go.worldbank.org/E911A2VL80

Banco Mundial: Strengthening e-Government Leadership: The Emerging Role of the Chief Information Officer in the
Public Sector (Part 1) Worldbank
http://info.worldbank.org/etools/BSPAN/PresentationView.asp?PID=1392&EID=682
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Nota: Invitamos a todos los lectores a sugerirnos la inclusién de recursos y a avisarnos en caso de que alguno de los
vinculos publicados se hallara dafiado. Con esta colaboracion podremos ofrecer un mejor material. Dirigir sus
sugerencias y avisos a: Javier Sdenz Coré <jsaenzcore@gmail.com>

(*) El correcto funcionamiento de los URL indicados en cada una de las referencias de esta seccion fue verificado entre
los dias 25 y 29/04/2010.
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