
 
 
 
 
 
 
 
 

Curso:  
Sistemas de Gestión y Certificaciones 
de Calidad, Herramienta de 
Competitividad para la 
Administración Pública. 

 
Sobre el Curso: 
El curso es estructurado en 6 (seis) módulos y se llevará a 
cabo  durante  8  (ocho)  semanas.  Cada  semana  se 
desarrollará  un módulo,  el  cual  se  abrirá  con  lecturas  y 
actividades en  línea coordinadas por un tutor. Durante el 
desarrollo  del  curso  el  estudiante  deberá  preparar  un 
proyecto final, que será presentado en el cierre del curso. 
Es  imprescindible  que  el  estudiante  participe  en  las 
sesiones  en  línea  mediante  el  Aula  Virtual,  incluyendo 
chats, foros interactivos y correos electrónicos. Los temas 
principales de cada módulo se detallan a continuación: 

 

 
 
 

 

C A M P U S  V I R T U A L
DEPARTAMENTO PARA LA GESTIÓN PÚBLICA EFECTIVA 
SECRETARÍA DE ASUNTOS POLÍTICOS  
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Objetivo del curso: 
Este curso tiene por objetivo presentar un panorama 
sobre  las  diferentes  certificaciones,  como  lo  son  el 
Sistema de Gestión de Calidad  ISO 9001, el   Sistema 
de Gestión Medioambiental ISO 14000, el Sistema de 
Gestión de la Seguridad  de la Información ISO 27000, 
y  el  Sistema  de  Gestión  para  Gobiernos  IWA  4.  De 
igual  forma  busca  proveer  una  visión  general  y  una 
herramienta  básica  de  conocimiento  para  dar  los 
primeros pasos hacia esa correcta implementación de 
las mismas.  
 
Metodología:  
El curso a distancia se llevará a cabo durante 8 (Ocho) 
semanas y  será  impartido en  línea  con  la  supervisión 
académica de tutores especializados, quienes asistirán 
y orientarán a los participantes mientras éstos asumen 
un  rol  activo en  el proceso de  aprendizaje.   De  igual 
manera,  se  promoverá  un  ambiente  de  aprendizaje 
constructivo y colaborativo. 
 

Durante  las ocho semanas,  los  tutores dinamizarán el   
curso,  evaluarán  las  actividades  asignadas  a  los 
participantes  y  proveerán  una  retroalimentación  
sustantiva  con  la  finalidad  de  aportar  un  análisis 
consolidado  de  las  intervenciones  recibidas  así  como        
las  aclaraciones  y  precisiones  individuales  que  sean 
necesarias. 
 

Resultados Esperados:  
Al  final  del  curso  el  participante  podrá  identificar  y 
analizar  ‐desde  su  propia  realidad‐  cuáles  serán  los 
ámbitos  de  acción más  apropiados  para  empezar  a 
desarrollar e  implementar  iniciativas de este  tipo. Al 
finalizar  el  curso  el  participante  contara  con  las 
herramientas para  trabajar en  la preparación de una 
estrategia que permita generar la implementación de 
cualquier  modelo  de  calidad  en  sus  respectivos 
gobiernos,  con  la  real  certeza  de  que  se  puede 
mejorar la forma de hacer las cosas y los servicios que 
entregamos como Administración Pública,  

Semana 1 

Introducción al Aula Virtual: 
Bienvenida, socialización y uso de las 

herramientas  
Módulo 1: Introducción a los Sistemas de 
Gestión de Calidad y las Certificaciones 

Semana 2  Continuación módulo 1 
 

Semana 3 
Módulo 2:  La norma ISO 9001 Sistema de 

Gestión de Calidad 

Semana 4 
Módulo 3:  La norma ISO 14001, Sistema de 

Gestión Medio Ambiental 

Semana 5 
   Módulo 4:    La norma ISO 27001 Gestión de  

la Seguridad de la Información    

Semana 6 
   Módulo 5: IWA 4: ISO 9001:2009 Sistemas 
de  Gestión de Calidad para los Gobiernos 

Locales         

Semana  7  
Módulo 6: Experiencias exitosas y lecciones 

aprendidos   

Semana  8  Proyecto de Evaluación Final  


