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Acerca de ClaveÚnica 

El servicio de ClaveÚnica busca proveer a los ciudadanos de una 

Identidad Electrónica Única (RUN y clave) para la realización de trámites 

del Estado en línea, eliminando así la necesidad de realizar múltiples 

registros para cada servicio. 

 

 
Servicios compartidos que utilizan CU: 

Organismos y Municipios 

SIMPLE  (Chilesinpapeleo) = 26 Inst./Munic. 

Transparencia = 115 Inst./Munic. 

31 
• Postulación al subsidio habitacional 

• Situación Militar al día 

• Certificado de cumplimiento de condena 

• Certificado de Antecedentes 

• Acreditación conductor sello seguro 

• Solicitar bono por hijo 

• Entre otros. 

 



Cómo Obtenerla 

Todos las personas usuarias del Registro Civil mayores de 14 años 

pueden obtener esta clave. 
 

Para obtener la contraseña, es necesario realizar tres simples pasos: 

 

1. Dirigirse al Registro Civil con el carnet de identidad, donde le harán entrega de un 

comprobante correspondiente al “Código de Activación de Cuenta en Oficina Internet”. 

 

2. Posteriormente, ingresar al link que fue enviado a su correo electrónico (Asunto: 

Confirmación registro Oficina Internet-SRCeI) donde se le solicitará digitar el número de su 

Carnet de Identidad (RUN) y el “Código de Activación” disponible en el comprobante. De 

manera alternativa, puede ingresar directamente a www.registrocivil.cl y pinchar el link 

“Activar clave única”, en el menú del costado izquierdo. 

 

3. Finalmente, se abrirá una ventana en la cual aparecerán sus datos: RUN, nombre 

completo y correo electrónico. En ésta, el sistema le solicitará ingresar una contraseña, 

que debe contener al menos 6 caracteres. 



Servicios involucrados 



Proceso de autenticación 

Para la autenticación en línea, las instituciones públicas disponen de una aplicación cuyo 

enrolamiento y verificación será realizado por el Servicio de Registro Civil e Identificación y 

mediante la cual, los datos de identificación se transmiten de manera segura y confiable a través de 

la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. 



Interfaz de Clave Única 



Ciudadanos con ClaveÚnica 
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Muchas gracias 
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